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Wstep

Wraz z rozwojem spolecznym oraz postepem technologicznym dokonaly
sie liczne przeobrazenia, ktére zwigzane byly z pozytywnymi jak i negatywny-
mi zmianami spotecznymi. Mnogos¢ czynnikéw oraz dynamika postepujacych
przeksztalcen wplynety na fakt, iz réwnoczesnie obok korzysci ptynacych z sze-
roko definiowanego rozwoju wystapily takze przeobrazenia o charakterze de-
strukcyjnym dla jednostek, grup spolecznych i srodowisk. Zachodzace zmiany
dokonuja si¢ we wszystkich obszarach zycia spotecznego, zaréwno na poziomie
indywidualnym jak i spolecznym. Wéréd niekorzystnych konsekwencji rozwo-
ju cywilizacyjnego nalezy wymieni¢ wzrost przestepczosci, zwigkszenie obszaru
patologii spotecznych takich jak alkoholizm, bieda, ubdstwo, narkomania dzieci
i mlodziezy czy tez przemoc.

Wspolczesnie, pomimo iz gloszone sg wzniosle slogany odnoszace si¢ do row-
nosci jednostek, dokonuje si¢ rozwarstwienie spoleczenstw na grupy borykajace
sie z rédznego rodzaju problemami, ktdre staja si¢ przyczyna marginalizacji jed-
nostek problemowych oraz na warstwy bedace niekorzystnie ustosunkowane do
grup problemowych. Codzienne ukazywanie przemocy, agresji, alkoholizmu czy
narkomanii w mediach, powoduja, ze przywyklismy do tego, Ze sa one niemalze
elementem naszego srodowiska. Upowszechnienie patologii wptywa na fakt, iz
coraz czgsciej w spoleczenstwach méwi si¢ o ,,znieczulicy” i obojetnosci wobec
0so6b czy tez grup marginalizowanych.

Problemy i kwestie spoteczne
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Rozwigzanie wszystkich probleméw spofecznych wydaje si¢ niemozliwe, jed-
nak skuteczne ich eliminowanie, dawanie alternatyw, jest spolecznym obowigz-
kiem. Zadanie to w szczegolny sposob powierzone jest pracownikom stuzb spo-
tecznych, ktérzy w swoich dziataniach powinny kierowac si¢ zasada poszano-
wania godnosci i indywidualizmu jednostki. Istotnym jest iz efektywna pomoc
bedzie mozliwa dopiero w momencie rzetelnego poznania i analizy danego pro-
blemu czy tez zjawiska.

Stad tez w niniejszym opracowaniu zawarte zostaly tezy dotyczace szeregu
rozmaitych probleméw i kwestii spotecznych. Podejscie teoretyczne miesza sig
z praktyka, bowiem gro z nich zawiera badania oraz wnioski. Nalezy podkresli¢
takze zrdznicowanie tematyki — od alkoholizmu, biedy, bezrobocia, po subkul-
tury dewiacyjne, narkomanie czy sekty destrukcyjne. Autorzy dokonuja pogte-
bionej analizy podjetych kwestii oraz proponujg szereg sposobow, aby méc im
przeciwdzialaé. Poprzez zestawienie ze sobg teorii i praktyki mozliwym staje sie
szersze spojrzenie i zrozumienie probleméw, ktdre staja si¢ przyczyna degradacji
wspolczesnego cztowieka.

Katarzyna Bialozyt, Bogustaw Ulijasz, Maciej Solinski
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Wydzial Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie

Bezdomnos$¢ a poszanowanie podstawowych
praw czlowieka i obywatela

Homelessness versus respect for fundamental human and civil rights

Abstract: Homelessness is a significant social problem, not only in economic but
also legal. The legal system is based on the principle of equality does not always
take into account the special needs of the homeless. Significant problems in access
to rights relating to the lack of permanent residence, the lack of identity docu-
ments or correspondence address. Equal treatment of homeless people as citizens
associated with the possibility of state protection of their fundamental rights. The
study addressed are issues of basic legal solutions to facilitate the functioning of
the legal system.

Key words: homelessness, human rights, civil rights, principle of equality, legal
solutions for homeless

Wszyscy sg wobec prawa réwni.
Art. 32 Konstytucji RP

Wstep

Bezdomno$¢, jako zjawisko spoleczne implikuje liczne problemy natury
prawnej. Poczynajac tu od ochrony praw podstawowych, wywodzonych przeciez
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z niezbywalnej i samoistnej godnosci jednostki ludzkiej', przez rozwigzania rangi
ustawowej obejmujgce zadania panstwa w zakresie przeciwdziatania i realizacji
programoéw pomocowych, po ochrone jednostkowych praw oséb bezdomnych.
Posiadajg oni pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, moga zasadnie liczy¢ na
ochrong swojego interesu prawnego i faktycznego, cho¢by w sporach sadowych,
czy postepowaniach prowadzonych przez organy panstwa.

Bezdomnos$¢ w polskim prawie

Osoba bezdomna, zgodnie z definicjg ustawows, to: ,,0soba nie zamieszku-
jaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu
przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu miesz-
kalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania™. Jak wynika z przepisu, Ustawodawca statuuje dwie grupy osob,
ktore uznane mogg by¢ na zasadzie Ustawy za bezdomne. O ile pierwsza wskaza-
na przestanka, czyli nie zamieszkiwanie w lokalu i brak zameldowania na pobyt
staly, nie wymagaja interpretacji, nie budzac watpliwosci, o tyle druga kategoria
jest podstawa do dyskusji.

Niezamieszkiwanie w lokalu mieszkalnym, przy jednoczesnym zameldowaniu
w lokalu, gdzie nie ma mozliwosci zamieszkania, bylo przedmiotem roztrzasania
przez Naczelny Sad Administracyjny, ktéry w swoim postanowieniu stwierdza:
»Art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej zawiera dwa
odrebne stany faktyczne pozwalajace na uznanie osoby za bezdomna. Pierwszy
odnosi si¢ do osoby, ktdra nie posiada stalego miejsca zameldowania oraz jedno-
cze$nie nie mieszka w lokalu stuzagcym do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych
a takze lokalu bedacym pracownig stuzacg tworcy do prowadzenia dziatalnosci
w dziedzinie kultury i sztuki, natomiast drugi - dotyczy sytuacji kiedy osoba
nie zamieszkuje w lokalu mieszkalnym a posiada stale zameldowanie, w ktérym
nie ma mozliwoséci zamieszkania. Wskazane elementy skladajace si¢ na kazdy
z przedstawionych stanéw faktycznych muszg zachodzi¢ facznie™.

' Godnoé¢ ludzka w doktrynie praw czlowieka jest podstawa dla catego systemu, niepodwa-
zalng i generalna. Dla przykladu, polski Ustrojodawca, w art. 30 Konstytucji stanowi: Przyrodzona
i niezbywalna godnos¢ czlowieka stanowi Zrédlo wolnosci i praw czlowieka i obywatela. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych.

2 Art. 6 pkt 8, Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362 z p6zn. zm.).

* Postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 20.08.2008 r.  OW 51/08, Legalis.
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Przechodzac do rozwazan dotyczacych ochrony praw podstawowych oséb
bezdomnych, nalezy zwrdci¢ uwage, ze problem bezdomnos$ci wskazany zostat
w Konstytucji, gdzie wart. 75, Ustrojodawca stanowi: ,Wtadze publiczne prowadza
polityke sprzyjajaca zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli, w szczegdl-
nosci przeciwdzialaja bezdomnosci, wspieraja rozwoj budownictwa socjalnego
oraz popieraja dzialania obywateli zmierzajace do uzyskania wlasnego mieszka-
nia™, co bez watpienia jest wyrazem uznania jej za wazkie zagadnienie spoleczne,
ktéremu przeciwdzialanie, na miare mozliwosci stanowi zadanie panstwa.

Przy czym, trzeba tu miec¢ na wzgledzie, zgodnie z zapatrywaniami wyrazany-
mi przez Trybunal Konstytucyjny, Ze przepis ten nie moze by¢ rozumiany, jako
norma szczegolowa, z ktérej mozna by wywodzi¢ indywidualne prawo, do za-
gwarantowania przez panstwo mieszkania (lokalu mieszkalnego), kazdemu oby-
watelowi, na podstawie jakiekolwiek tytulu prawnego’.

Jak zwraca uwage B. Banaszak, prowadzenie przez wladze publiczne polity-
ki sprzyjajacej zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli nie nakazuje im
zajac sie budowaniem mieszkan, ale nakazuje stworzenie warunkow prawnych,
politycznych, spotecznych itp. stwarzajacych mozliwosci zaspokojenia osobi-
stej potrzeby mieszkaniowej przez kazdego obywatela. Konstytucja nie wskazuje
konkretnie, jakie dzialania maja by¢ podjete przez wladze publiczne®.

Ustawodawca uznaje w omawianym przepisie wylacznie prawo ,obywate-
1i”; jako podmiotéw polityki mieszkaniowej panstwa, czym wylacza, lub istotnie
utrudnia mozliwo$¢ realizacji tego prawa na rzecz cudzoziemcow, np. imigrantow.

Zasada réwnego traktowania obywateli a bezdomno$¢

Analizujac problem poszanowania praw osdb bezdomnych, uzasadnione,
cho¢ moze nieco trywialne wydaje si¢ poruszenie aspektu realizowania przez or-
gany panstwa, zasady réwnosci wobec prawa.

Wspolczesny system prawny, oparty na powszechnie obowiazujacych za-
sadach demokratycznego panstwa prawnego i pafistwa prawa uznaje réwnos$¢

* Art. 75 Konstytucji RP.

* Trybunal Konstytucyjny orzekl, ze art. 75 Konstytucji nie moze by¢ uznany za ,,norma gwa-
rancyjng - ani jako dajaca samoistne prawo do zadania mieszkania od wladzy publicznej lub jakie-
gokolwiek innego podmiotu, ani jako przesadzajacg o tym, ze ,wlasne” mieszkanie oznacza oparty
na wlasnosci tytul do wladania nim. (...) Z Konstytucji mozna bowiem wyprowadzi¢ prawo do
zaspokajania potrzeby mieszkaniowej, ale niepodobna wyprowadzi¢ prawa do tytulu, w oparciu
o ktéry powinno to nastepowac” (wyr. z 17.12.2008 r., P 16/08, OTK-A 2008, Nr 10, poz. 181).

¢ B. Banaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz. Wyd. 2, Warszawa 2012, art. 75.
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wszystkich obywateli wobec prawa, bez wzgledu na pochodzenie, status spo-
teczny, ekonomiczny, wiek, rase, pte¢, czy jakakolwiek inng przestanke, za bez-
wzglednie obowiazujacy, wywodzony nie tylko z Konstytucji, ale takze bedacy
przedmiotem prawodawstwa migdzynarodowego najwyzszej rangi.

I tak: w Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka i Obywatela, bedacej jak
sie wydaje najbardziej uniwersalnym aktem prawa migdzynarodowego, w art. 7
stwierdza sig: ,Wszyscy sg rowni wobec prawa i sa uprawnieni, bez jakiejkolwiek
dyskryminacji, do jednakowej ochrony prawnej. Wszyscy sg uprawnieni do jed-
nakowej ochrony przed jakakolwiek dyskryminacjg, bedaca pogwalceniem ni-
niejszej Deklaracji, i przed jakimkolwiek podzeganiem do takiej dyskryminacji™.

Takze Unia Europejska uznaje zasade rdwnos¢ jako samoistng zasade naczel-
ng i podstawowa poswigcajac jej caly rozdzial - w Karcie Praw Podstawowych,
gdzie rowno$¢ wobec prawa uznana jest za zasadg¢ samoistna®.

Takze polski Ustrojodawca uznaje réwno$¢ wobec prawa za zasade bedaca
podstawa systemu prawnego, co wyraza w art. 32 Konstytucji, stanowiac, ze:
~Wszyscy sa wobec prawa réwni’™”.

Majac to na uwadze, stwierdzi¢ nalezy, ze bezdomnos¢, nie jest okolicznosciag
wylaczajaca w jakimkolwiek stopniu podmiotowos¢ prawng, czy uprawniajaca do
traktowania os6b bezdomnych w sposéb dyskryminujacy, ale takze nalezy zwréci¢
uwage, ze daje ono pola do faworyzowania, ze wzgledu na status bezdomnosci'.

Zasada rownosci wobec prawa, a wlasciwie jej stosowanie, a takze mozliwos¢
powolywania si¢ na nig w sporach z organami administracji, takze w aspek-
cie bezdomnosci, pozostaje przedmiotem szerokiego rozpatrywania. I tak: Sad
Najwyzszy zwraca uwage, ze ,,od zasady réownosci Konstytucja RP nie zna zad-
nych odstepstw i wyjatkow. Nie zawsze jednak odmienne potraktowanie stanowi
o braku réwnosci i o dyskryminacji. Ocena owego zréznicowania sytuacji pod-
miotéw zawsze wynika z ustalenia, czy zréznicowaniu temu mozna przypisaé
uzasadniony charakter. Zréznicowanie jest uzasadnione, jesli pozostaje w zwiaz-
ku bezposrednim z celem przepiséw, waga interesu, dla ktorego zréznicowanie

7 Art. 7, Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka i Obywatela, przyjeta i proklamowana rezolu-
cja Zgromadzenia Ogélnego ONZ 217 A (III) w dniu 10 grudnia 1948 r.

8 Por. Art. 20, Karta Praw Podstawowych Unii Europejskie;j.

® Art. 32, Konstytucja RP.

' Trybunal Konstytucyjny orzekl, ze: ,Wszystkie podmioty prawa charakteryzujace si¢ dang
cecha istotng (relewantna) w réwnym stopniu, maja by¢ traktowane réwno. A wigc wedlug réwnej
miary, bez zréznicowan dyskryminujacych, jak i faworyzujacych” OTK 1988, Warszawa 1989).
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jest wprowadzone pozostaje w proporcji do intereséw naruszanych, zréznicowa-
nie nie uwlacza w sposdb zasadniczy innym warto$ciom.

W zakresie rozpatrywanego tu zagadnienia, przyja¢ mozna, Ze rozpatrywa-
nie ewentualnego dziatania pomocowego na rzecz 0s6b bezdomnych przez pan-
stwo wyczerpuje przestanki opisane przez Sad Najwyzszy, bo u ich podstaw leza
przestanki humanitarne, a zréznicowanie w traktowaniu wzgledem innych, np.
ubogich obywateli, posiadajacych stale miejsce zamieszkania- spelnia przestanki
proporcjonalnosci.

Uwage zwraca takze orzeczenie Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Gliwicach, gdzie co do obowigzku zapewnienia schronienia osobie potrzebujg-
cej, tu: bezdomnej, jako zadania gminy stwierdza si¢: Niezbedng potrzebg byto-
w3 jest schronienie, ktdérej osoba wnioskujaca, znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji
materialnej i zyciowej, jest pozbawiona. Nalezy jednoczesnie wskaza¢, ze ustawa
o pomocy spotecznej zaktada udzial pomocy spotecznej w pokonywaniu przez
osoby trudnos$ci materialnych i zyciowych, a nie obowiazek zaspokajania w pelni
oczekiwanych przez te osoby potrzeb. Organ nie ma obowigzku przyzna¢ schro-
nienia w miejscu wybranym przez strone, ma natomiast bezsprzecznie zaspokoi¢
potrzebe noclegu'.

Wydaje sig, ze dzialalnos¢ panstwa na rzecz oséb bezdomnych, ktéra w zalo-
zeniu ma charakter systemowych rozwigzan pomocowych, unowocze$nianych
zgodnie z pojawiajacymi sie¢ w dziedzinie pomocy spolecznej trendami, czego
wyrazem jest np. uznanie kontraktu socjalnego za rozwigzanie ustawowe, w nie-
wystarczajacy sposob zawiera w sobie komponent edukacji prawnej, o podsta-
wowych prawach obywatelskich, ktére w sposéb niezmieniony przynalezne sa
kazdej osobie, bez wzgledu na status mieszkaniowy.

Podstawowe czynnosci ulatwiajace funkcjonowanie w systemie
prawnym

W tym miejscu nalezy poruszy¢ z pozoru trywialng, ale niosaca istotne skutki
prawne czynno$¢ wyrobienia i posiadania dowodu osobistego przez osobe bez-
domng. Zgodnie z art. 34. Ustawy o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych
Osoba begdaca obywatelem polskim i zamieszkala w Rzeczypospolitej Polskiej jest
obowigzana posiada¢ dowdd osobisty:

"' Wyrok Sadu Najwyzszego z dn. 5.5.2010 r., I PK 201/09, Legalis.
12 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego siedziba w Gliwicach z dnia 25 listopada
2010 r., IV SA/GI1 484/10, Legalis.
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1) od ukonczenia 18 roku zycia;

2) od ukonczenia 15 roku zycia, jezeli pozostaje w stosunku pracy lub nie za-
mieszkuje wspolnie z osobami, pod ktérych wladza rodzicielska lub opieka sie
znajduje, albo nie pozostaje pod wladzg rodzicielska lub opieka".

Nalezy mie¢ na uwadze, ze brak dowodu osobistego jest takze wykroczeniem,
za ktére ustawodawca przewiduje kare grzywny lub ograniczenia wolnosci'.
Wydaje si¢ jednak, ze nie posiadanie dowodu osobistego jest przede wszystkim
ogromnym utrudnieniem natury prawnej i faktycznej, uniemozliwiajagcym po-
dejmowanie wielu czynnosci prawnych, w tym administracyjnych jak np. reje-
stracje w Powiatowym Urzedzie Pracy w charakterze osoby bezrobotnej, uzyska-
nie zasitku w o§rodku pomocy spolecznej, $wiadczen medycznych. Brak dowodu
osobistego istotnie utrudnia udzial w czynnosciach procesu cywilnego, co ma ka-
pitalne znaczenie zwlaszcza w sprawach, gdzie moze nastapi¢ przysporzenie ma-
jatku osoby bezdomnej, np. podzial majatku, postepowania z wniosku o stwier-
dzenie nabycia, lub dzial spadku i innych.

Posiadanie dowodu osobistego przez osobe bezdomna nie jest ograniczone
zadnym przepisem. Brak stalego miejsca zameldowania nie wytacza mozliwosci
uzyskania dokumentu, a organ administracji nie ma prawnego uzasadnienia dla
nie wydania dokumentu, moze jedynie w sytuacjach szczegélnie skomplikowa-
nych przedluzy¢ postepowanie administracyjne do dwoch miesiecy.

Podobnie, osoba bezdomna ma uprawnienie do zlozenia wniosku o wydanie
paszportu, spelniajac przestanki, te same, ktére osoby majace stalte miejsce za-
mieszkania.

Majac na uwadze powyzsze, zadanie rownego traktowania os6b bezdomnych
i pelnej mozliwosci realizacji ich praw podmiotowych zalezne jest od ich woli
i czynnosci uzyskania dowodu osobistego, ktora otwiera droge do wszelkich po-
stepowan.

Kolejng, réwnie wazng jak si¢ wydaje kwestig bedaca istotng z punktu wi-
dzenia ochrony i poszanowania praw osoby bezdomnej jest mozliwo$¢ zareje-
strowania w Powiatowym Urzedzie Pracy i uzyskanie ustawowego statusu osoby

13 Ustawa o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, Dz.U. 1974 Nr 14, poz. 85 tj. Dz.U. 2006
Nr 139, poz. 993 z pdzn zm., art. 34
4 Tamze, Art. 55 1.Kto:
1) uchyla sie od obowigzku posiadania lub wymiany dowodu osobistego,
2) zatrzymuje bez podstawy prawnej cudzy dowod osobisty,
3) nie zwraca dowodu osobistego w razie utraty obywatelstwa polskiego, podlega
karze ograniczenia wolnosci albo karze grzywny.
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bezrobotnej, w razie spetniania ustawowych przestanek. Osoba bezdomna ma
pelne uprawnienie do zarejestrowania si¢ jako bezrobotna, w ten sposob, ze: zgla-
sza si¢, do powiatowego urzedu pracy, na ktorego obszarze dziatania przebywa.
Osoba bezdomna ktora nie jest zameldowana lub posiada stale zameldowanie
w innej miejscowosci niz miejsce czasowego zameldowania, przy dokonywaniu
rejestracji sklada oswiadczenie, Ze nie jest zarejestrowana w innym powiatowym
urzedzie pracy jako bezrobotny'.

Czesto podnoszonym w dyskursie publicznym bywa zagadnienie $wiadczen
zdrowotnych na rzecz oséb bezdomnych, ktdre nie sg ubezpieczone w ramach
systemu powszechnych ubezpieczen spotecznych.

Te kwestie ustawodawca uregulowal w art. 17 Ustawy o pomocy spolecznej,
gdzie posrod zadan wlasnych gminy statuuje, w punkcie 7, ze jest nim takze
przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiad-
czenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym docho-
du i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Co do zasady wigc, kazda osoba bezdomna, na podstawie wyzej przywolane-
go przepisu liczy¢ moze na realizacje swojego podmiotowego prawa do opieki
zdrowotnej. Co wiecej, zgodnie z art. 30 Ustawy o wykonywaniu zawodu lekarza
i lekarza dentysty's, lekarz ma obowiazek udziela¢ pomocy lekarskiej w kazdym
przypadku, gdy zwloka w jej udzieleniu moglaby spowodowa¢ niebezpieczen-
stwo utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciala lub cig¢zkiego rozstroju zdrowia,
oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwloki.

Wydaje si¢, ze odmawianie udzielenia $wiadczenia medycznego osobie bez-
domnej, wzglednie utrudnianie do niej dostgpu, lub przewloka w udzieleniu
$wiadczenia, wylacznie z powodu bezdomnosci i zwigzanych z tym trudnosci
zyciowych, stanowi naruszenie podstawowych praw podmiotowych.

Ostatnim z wybranych przez autora zagadnient do omdéwienia w niniejszym
opracowaniu pozostaje realizacja przez osoby bezdomne swojego czynnego praw
wyborczego. Zasada réwnosci wobec prawa znajduje zastosowanie takze w moz-
liwosci podejmowania decyzji wyborczych. Bezdomnos¢ nie wylacza uprawnie-
nia do oddawania glosu w wyborach prezydenckich, do sejmu, senatu i parla-
mentu europejskiego, czy wyborach samorzadowych i referendach.

5 Por. Ustawa dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz.U.2013.674, z pdin zm.

16 Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty, Dz.U. 1997 Nr 28, poz. 152, tj. Dz.U. 2011 Nr
277, poz. 1634.
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Kodeks wyborczy'” w art. 19 uwzglednia glosowanie przez osoby nie po-
siadajace stalego miejsca zameldowania i zamieszkania, w tym wlasnie oso-
by bezdomne, wyznaczajac procedure, ktérej realizacja skutkuje wpisaniem
do spisu wyborcow wlasciwej gminy. Zgodnie z art. 19 Kodeksu wyborcze-
go: Wyborcy stale zamieszkali na obszarze gminy bez zameldowania na pobyt
staly wpisywani sa do rejestru wyborcow, jezeli ztoza w tej sprawie w urzedzie
gminy pisemny wniosek. Wniosek powinien zawiera¢ nazwisko, imie (imio-
na), imi¢ ojca, date urodzenia oraz numer ewidencyjny PESEL wnioskodawcy.
Do wniosku dotgcza sie:

1) kserokopie waznego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ wnioskodawcy;

2) pisemng deklaracje, w ktorej wnioskodawca podaje swoje obywatelstwo
i adres stalego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 2. Przepis § 1 stosuje si¢ odpowiednio do wyborcy nigdzie niezamieszkate-
go, przebywajacego stale na obszarze gminy.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze inicjatywa co do mozliwosci zaktualizowa-
nia swojego prawa wyborczego w calosci spoczywa na wnioskodawcy i zalezy
wylacznie od jego woli.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze polski system prawny w sposoéb jak sie
wydaje zupelny uwzglednia dazenie do mozliwosci realizowania pelni praw oby-
watelskich przez osoby bezdomne, a sam problem bezdomnosci, jako istotny uje-
ty zostal w Konstytucji, a na panstwo zostal nalozony obowigzek jego przeciw-
dzialaniu. Tym samym, nie sposéb nie zwréci¢ uwagi, ze poszanowanie praw
podmiotowych i obywatelskich oséb bezdomnych, w ogromnym stopniu zale-
zy od nich samych. Bezdomnos¢ nie wylacza w zadnym stopniu podmiotowo-
$ci prawnej, ani nie ogranicza zdolnosci do czynnosci prawnych, ale jednocze-
$nie nie zwalnia tez z odpowiedzialnosci za swoj interes prawny i mozliwos¢ jego
ochrony. Tym bardziej, ze w realizacji wiekszosci czynnosci administracyjnych
i cywilnoprawnych, jakie nalezy podja¢ by mdc skutecznie chronic i realizowac
swoje prawa, mozna znalez¢ wsparcie zaréwno przedstawicieli organéw admini-
stracji, a takze wyspecjalizowanych organizacji poza rzagdowych, czy bezptatnych
poradni prawnych.

17 Kodeks wyborczy z dnia 5 stycznia 2011 r., Dz.U. Nr 21, poz. 112.
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Niebezpieczenstwa plynace
z sekt destrukcyjnych

The dangers of destructive cults

Abstract: In the modern world, dominated by the rush for all and every goods —
money, education, career, people are feeling lost. They trie to make sense of the
road, he walks. Sometimes they are not able to meet the demands of the reality.
Such a unit, in the absence of support from family, friends or even a group camara-
derie is particularly vulnerable to manipulation by the cult as a result, to absorb it.

Key words: cult, the destructive cult, brainwashing, influence, religion

Wstep

Od poczatkéw Chrzescijanstwa Kosciol spotykal si¢ z ludzmi, ktérzy pra-
gneli odlgczy¢ sie od jego hierarchii, aby w ten sposéb realizowa¢ wlasna wizje
szczescia wiecznego. O ile kazdy czlowiek ma prawo do tego, by by¢ szczesli-
wym, o tyle wiekszos¢ sekt (na potrzeby artykulu brane sa pod uwage jedynie te,
ktore w destruktywny sposéb wplywaja na jednostke) ma ukryte zamiary, ktdre
pod przykrywka wiary w Boga sg realizowane, jak na przyktad ,wykorzystywanie
wiary wyznawcow do celéw, ktdre nie maja w sobie nic duchowego, jak na przy-
kiad pienigdze, osobiste ambicje czy polityka™'.

! Z. Pawlowicz, Koscidt i sekty w Polsce, Gdansk 1992, s. 105.

Problemy i kwestie spoteczne
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Wiara i religia byly pierwszymi powodami powstawania sekt, jednak w obec-
nych czasach istnieje ogromna ich réznorodnos¢, ktora uniemozliwia analize
tego zjawiska w tak ograniczonym wzgledami wydawniczymi artykule. Stad tez
autor opisze geneze sekt, jakie wyplywaja z nich niebezpieczenstwa oraz w jaki
sposob sekty manipulujg swoimi cztonkami. Wszelkie rozwazania beda dotyczy-
ty ruchéw o podlozu religijnym.

Definicja sekty

Sekta (z taciny secare — odcinac si¢ lub sequi — postgpowac za) jest to grupa
o podiozu religijnym, ktéra wyodrebnila si¢ z danej religii lub zwiazek religijny,
ktéry odszed! od panujacego kosciota®>. Owo ,,0dcinanie si¢” i ,,postegpowanie za”
mozna poréwnac do sytuacji, w ktorej od wiekszej grupy (np. od Kosciota ka-
tolickiego) ,,odcina si¢” (secare) mniejsza grupa, aby ,,postepowac za” / ,poda-
zaé za” (sequi) ,,(...) mistrzem, guru, przewodnikiem charyzmatycznym, wizjo-
nerem, teologiem itd.”*>. Osoba uwiklana w sekte byla jednoczesnie heretykiem,
czyli jednostka, ktéra odrywajac sie od wspoélnoty miata swoja koncepcje prawdy.
»Herezja pochodzi od greckiego heresis, ktdre oznacza wybdr (...). Bedac here-
tykiem na gruncie doktrynalnym, §wiatopogladu, byl jednoczesnie Apostel, czyli
tym, ktéry radykalnie oddzielil si¢ od wiary wspdlnoty koscielnej. A wiec Kosciot
traktowal takie odstepstwo bardzo powaznie™.

Mozna przyjac za S. Pyszka bardzo ogdlng definicje sekty, wyliczajac jej cha-
rakterystyczne wlasciwosci - ,,przekonanie czlonkéw o ich wyjatkowosci i wy-
facznosci; izolacje od $wiata zewnetrznego; kierowanie si¢ w woluntaryzmem
w postepowaniu; $lepe podporzadkowanie si¢ cztonkéw przywddcom ruchu oraz
fanatyzm w wyznawaniu prawd i zamknigcie na wszelki dialog z obcymi™.

Sekta destrukcyjna moze by¢ definiowana jako ,,(...) ruch totalitarny, najcze-
$ciej podszywajacy sie pod grupe religijng, kulturalng lub terapeutyczng. Grupa
wymaga od swoich czlonkéw catkowitego postuszenstwa, oddania si¢ idei, dar-
mowej pracy dla grupy i przywodcy. Dzigki zastosowaniu rozbudowanego syste-
mu kontroli, zakazdw i kar oraz technik psychologicznych doprowadza do catko-
witej zaleznosci adeptéw od grupy przy zniszczeniu zwigzkéw rodzinnych i spo-
tecznych™. Mozna wyr6zni¢ réwniez takie elementy destrukcyjnych sekt jak:

2 Z. Poniatowski, Maty stownik religioznawczy, Warszawa 1969, s. 395.

* W. Dzieza, A. Posacki, S. Pyszka, Katolik wobec sekt, Krakow 1997, s. 25.
4 Tamze, s. 25.

* S. Pyszka, Kosciét katolicki a sekty, Krakow 1994, s. 7.

¢ A. Zwolinski, Anatomia sekty, Krakéw 2006, s. 15-16.
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« werbowanie cztonkéw odbywa si¢ bez podawania konkretnych informacji
o celach i dziatalnosci grupy;

« grupa lub przywddcy czerpia korzysci pieni¢zne poprzez zagarnigcie pie-

niedzy cztonkéw lub poprzez zmuszanie ich do pracy;

o wsrdd czlonkow sekty wyrabia sie poglad, Ze odmienne poglady i postawy

sg bledne i niestuszne;

o pokrzywdzeni sg posrednio bliscy i znajomi cztonkoéw sekty, a bezposred-

nio takze oni sami’.

Z uwagi na stosunek do religii sekty mozemy podzieli¢ na religijne, poza-
religijne oraz synkretyczne. Do pierwszej grupy sekt naleza: sekty wywodzace
sie z chrzescijanistwa, wschodnie, islamskie, neopoganskie, ekologiczne, neode-
istyczne, wywodzace si¢ z indywidualnych objawien, czciciele UFO, teozoficz-
ne, okultystyczne, rozokrzyzowcow, satanistyczne, ruchy ukrytego potencjatu
ludzkiego, uzdrawiania, ruchy paranaukowe oraz grupy o charakterze miesza-
nym. Do sekt pozareligijnych beda nalezaly natomiast: sekty psychoanalityczne,
pseudopsychoanalityczne, terapeutyczne, ekonomiczne, edukacyjne, polityczne,
alternatywne, uzdrowicielskie. W przypadku sekt synkretycznych dzielimy je na
te, ktore odrzucajg $wiat oraz na te co go afirmuja?®.

Kryteria niebezpieczenstwa sekt

J. Varnette wyodrebnita szereg kryteriow, ktore umozliwiajg stwierdzenie czy
dana sekta jest niebezpieczna dla swoich cztonkéw, ich bliskich oraz otoczenia.
Sa to:

o wiladza i przywddztwo - czyli okreslenie do kogo de facto nalezy i na kim
opiera si¢ cala hierarchia w sekcie. Czy przywddca jest autokrata, czyli czy
rzadzi niepodzielnie i jego wladza oparta jest na autorytecie wsréd czton-
kow sekty, a jego stowo jest ostateczne. Jesli tak sie dzieje to mamy do czy-
nienia z jednym z najbardziej niebezpiecznych typéw sekt. Z kart historii
wiadomo, ze kazda forma wladzy autokratycznej predzej czy pdzniej do-
prowadza do tragicznych wydarzen. Wiara w to, Ze pojedynczy czlowiek
rozpozna potrzeby, cele i dazenia grupy swoich wyznawcéw jest ztudna
i oparta na kiepskich przestankach. Uzaleznienie si¢ od takiej osoby spra-
wi, ze w kazdym segmencie zycia dana jednostka czy grupa bedzie kontro-
lowana i ubezwlasnowolniona;

7. Ritchie, Tajemniczy swiat sekt i kultéw, Warszawa 1994, s. 10.
8 Raport o niektorych zjawiskach zwigzanych z dziatalnoscig sekt w Polsce, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Warszawa 2000, s. 19-22.
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struktura wewnetrzna — czy istnieje margines wolnosci w obrebie sekty,
czy sekta dociera do prywatnych spraw swoich czlonkéw takich jak mat-
zenstwo czy rodzina. Wolno$¢ jest najwazniejszym stanem i warto$cig
czlowieka. Jest on wolny, albo jako jednostka nie istnieje. Ograniczenie
wolnosci osobistej czy materialnej jest karalne;

finanse — kryterium dotykajace wykorzystywania, pobierania i wykorzy-
stywania §rodkéw pienigznych. Jedna z najczestszych form wspoétczesnych
sekt, czyli wykorzystywanie naiwnosci ludzkiej w celu uzyskania korzysci
majatkowych czy pienieznych;

zycie w obrebie sekty - skad i w jaki sposdb sg rekrutowani czlonkowie.
W niektérych sektach rekrutacja odbywa sie naturalnie, chetni sami sie
zglaszaja, s3 weryfikowani i przyjmowani. W innych dominuje pogon za
nowymi ,wiernymi”. S3 to przewaznie sekty, w ktérych dominujacym ce-
lem jest wyludzanie pieniedzy’.

Za gtéwng przyczyne powstawania sekt uznaje sie ,radykalny protest zbioro-

210

wy przeciwko doktrynie, obrzedowi i strukturze tradycji i instytucji kosciota™.
Do najwazniejszych pobudek powstawania sekt mozna zaliczy¢ uwarunkowa-
nia spoleczne tj.:

»odejscie od duzych instytucji takich jak partie polityczne, ruchy spotecz-
ne, na rzecz matych wspoélnot,

kryzys rodziny zwigzany gléwnie z jej trudng sytuacja ekonomiczna,
kryzys tradycyjnych kosciotéw i innych zwigzkéw wyznaniowych,

kryzys instytucji edukacyjno-wychowawczych, w tym przede wszystkim
szkot,

kryzys ekonomiczny powodujacy wystepowanie duzego bezrobocia i zwia-
zanej z nim frustracji,

brak popularyzacji wirod spoleczenstwa pozytywnych wzorcéw spedzania
czasu wolnego,

zmiana modelu zycia, nastawienie konsumpcyjne, co skutkuje tesknotg za
sacrum i réznymi formami odnowy duchowe;j,

brak elementarnej wiedzy dotyczacej zagrozen zwigzanych z funkcjono-

waniem sekt wsrod dzieci i mlodziezy oraz rodzicow i opiekunow™"'.

?]. Vernette, Sekty, Warszawa 1998, s. 142.
10 Z. Poniatowski, Maty stownik religioznawczy, Warszawa 1969, s. 395.
! Raport o niektérych zjawiskach..., dz. cyt, s. 18.
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Manipulacja sekt

We wspolczesnym $wiecie, w ktorym goéruje pospiech za wszelakimi dobra-
mi - czy to pienigdzem, wyksztalceniem, karierg zawodowa, czestokro¢ cztowiek
czuje si¢ zagubiony. Stara si¢ odnalez¢ sens drogi, ktérg kroczy. Niejednokrotnie
sam nie jest w stanie sprosta¢ wymogom stawianym przez rzeczywistos¢. Taka
jednostka, w sytuacji braku wsparcia ze strony rodziny, grupy przyjaciél czy na-
wet grup kolezenskich jest szczegoélnie narazona na manipulacje ze strony sekty
a w rezultacie na wchloniecie przez nig. ,Warunkiem powodzenia manipulacji
jest zawsze dzialanie niejawne, z ukrycia, w taki sposéb, by manipulowani musie-
li i chcieli robi¢ to, czego zyczy sobie manipulator™'2.

Sekta, wykorzystujac zagubienie czlowieka, jego niepokdj i brak stabilno$¢ daje
wskazowki w jaki sposdb jednostka ma sobie z tymi negatywnymi aspektami po-
radzi¢. Sekta postuguje si¢ specyficznymi metodami propagandowymi, ktéra tyl-
ko nielicznym pozwala na ujrzenie w niej ,,oszustwa religijnego”’. Owo oszustwo
sprowadza si¢ do zwyklej manipulacji, czyli ,dziatania jednego czlowieka lub gru-
py ludzi (instytucji), ktére adresowane jest do innych, oraz w wyniku ktdrego inni
bezwiednie realizujg cele pomyslane i zamierzone przez manipulatoréw” ',

Sekty coraz czgsciej stosuja bardzo wyrafinowane techniki manipulatorskie,
ktore oparte s3 na najnowszych badaniach psychologéw. Wykorzystuja miedzy
innymi:

 nierejestrowane przez $wiadomos¢ jednostki tzw. bodzce podprogowe,

ktore oddziatujg na ludzkie zachowanie;

« manipulowanie systemem wartos$ci - a w konsekwencji motywacja do

dzialania;

o sztucznie wytwarzaja checi poprzez namnozenie ich ilosci lub tez deficyt'.

Kolejnym sposobem omamienia potencjalnych czlonkéow przez sekty jest
»delikatne wprowadzenie w sekte” zwane takze jako ,taktyka matych krokow”
Polega to na stopniowym, powolnym wpajaniu jednostce zadan i celéw sekty,
ktore to poczatkowo sg formulowane na wiele niewielkich elementéw, takich jak
na przyklad: ,drobne informacje, dopowiedzenia, wypowiedzi ‘na marginesie,

lakoniczne komentarze, o$wiadczenia oficjalne itp.”'®.

12 W. Lukaszewski, Szanse rozwoju osobowosci, Warszawa 1984, s. 483-484.

3 P. Descouvemont, Dlaczego sekty cieszg si¢ tak wielkim powodzeniem?, Krakéw 1992, s. 8-9.
" A. Zwolinski, Anatomia sekty..., dz. cyt., s. 164.

1> Tamze, s. 165.

16 A. Lepa, Swiat propagandy, Seria: Biblioteka Niedzieli, nr 7, Czestochowa 1994, s. 59-60.
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Do wstepnego urabiania czlonkow sekt stosowane jest rowniez tak zwane
»bombardowanie miloscig” (z angielskiego — love bombing). Polega to na sztucz-
nym otaczaniu sympatig nowej osoby, tak by myslala ona, ze jest to proces spon-
taniczny. Jesli nie odwzajemni w pdzniejszym czasie tej ,,milosci” w szybkim
tempie si¢ ona konczy, co skutkuje ostracyzmem grupowym?’.

Kolejnym sposobem na werbowanie nowych czlonkéw jest ,technika flirtu”.
Polega ona na aranzowaniu spotkan przez osobe z sekty z inng (innymi) osoba
(osobami), ktdra nie jest $wiadoma tego faktu. Pod przykrywka spotkan o cha-
rakterze mitosnym taka osoba jest werbowana do sekt, dzigki wzbudzeniu za-
ufania i uczuciu, ktére wynikneto miedzy czlonkiem sekty a osobg zwerbowana.

Nastepna manipulacja polega na stosowaniu pochlebstw w kierunku poten-
cjalnego czlonka sekty. Pragnienie posiadania prestizu wystepuje u wszystkich
ludzi, a szczegélnie tatwo jest tym manipulowa¢ w przypadku jednostek stabych
badz niepewnych swojej wartosci'®.

Przebudowa $wiadomosci przez sekte

Do tego momentu omdéwione zostaly tagodne formy manipulowania przez
sekty. Po tym etapie nastgpuje szereg technik i metod, ktére maja doprowadzi¢
kandydata do przebudowy jego $wiadomosci. Sg to miedzy innymi:

o sugestia lub przymus - ,,Podczas licznych seanséw indoktrynacyjnych po-
stuguje sie sugestig fizyczng (poprzez mysli, poprzez gest), zmystowa (my-
8li odbierane sg i przekazywane s za pomocg narzadéw zmystéw), stowna
(za pomocg stéw), mentalng (gdy wylacznie zaangazowana jest mysl - ta
sugestia uwazana jest za najsilniejsza), sSrodowiskowa (emanuje ja otocze-
nie), autosugestig (kierowana wobec siebie). Moze ona przybiera¢ postaé
sugestii pozytywnej - stwierdzenia, §wiadomie kodowanego w sobie, aby
otrzymac zaplanowany rezultat (np. stowa lidera: Jestescie postusznil’);
albo sugestii negatywnej — stwierdzenie prowadzace do unikniecia pewne-
go dziatania (‘Nigdy nie zdradzisz!’);

« pranie mézgu - jest to zorganizowany szereg dziatan majacych na celu
zmiany przekonan, $wiatopogladu oraz elementéw struktury osobowosci
czlowieka'. Mozna wyodrebni¢ pewne grupy zabiegdw, dzieki ktérym do-
konuje si¢ tego procesu. Sg to:

17]. Makselon, Jednostka w grupie, w: Psychologia dla teologéw, J. Makselon (red.), Krakow 1995,
s. 248.

18 A. Zwolinski, Anatomia sekty..., dz. cyt., s. 170.

1 Tamze, s. 172.
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1) rozstrajanie organizmu dla rozbicia dotychczasowej struktury osobo-
wosci

2) zmniejszanie poczucia bezpieczenstwa;

3) doprowadzenie do degradacji siebie i do wyzwalania silnego poczucia
winy;

4) doprowadzanie osobowosci do stanu regresji;

5) ofiarowanie nowego zycia®.

Biorac pod uwage powyzsze techniki stosowane przez sekty (a jest to jedynie
szkicowa forma tych najwazniejszych) pozostaje pytanie — czy jest szansa odej-
$cia z sekty? Na pewno w poczatkowym stadium tak. Sekty, ktdre stosuja wyzej
opisane techniki na pewno nie sg sklonne ,wypusci¢ z ragk” kandydatéw, o ktd-
rych tak dlugo si¢ staraly. Dodatkowo, osoby ktore byty poddane wszelakim ma-
nipulacjom, a ostatecznie procesowi ,,prania mézgu” same na pewno nie zdecy-
duja sie na odejscie, ze wzgledu na silny zwigzek z liderami oraz czlonkami sek-
ty oraz na wpojona $wiadomo$¢ nie poradzenia sobie samemu bez otaczajacych
dotychczas ludzi.

Sekty posiadajg zamkniety system wiedzy, a wiec staraja si¢ izolowac czlowie-
ka od wszelkich informacji z zewnatrz. Dotyczy to gléwnie $srodkéw masowego
przekazu, a nawet rodziny i przyjaciét nowego czlonka sekty, ktérzy mogliby za-
chwia¢ jego wiare w jedynie stuszna droge i sprzyja¢ powstawaniu niepotrzeb-
nych watpliwosci?'.

W tym artykule podjeto prébe analizy najbardziej destrukcyjnego mode-
lu sekt. Natomiast nalezy zwroci¢ uwage na fakt wystepowania szeregu innych,
mniej groznych jej odmian. Niektdre z nich, tak jak wigkszos¢ sekt ze Stanow
Zjednoczonych daje mozliwos¢ swobodnego odejscia swoim cztonkom lub tez
»transferu” do innych wspélnot*. Ma to zwigzek z ,amerykanskim stylem zycia’,
czyli luznym podejsciem do wszystkiego, sklonnoscig do czestej zmiany miejsca
zamieszkania czy pracy. Natomiast europejskie odmiany sekt bardziej wptywaja
na swoich czlonkéw, aczkolwiek najbardziej radykalne ich formy s najrzadziej
spotykane. Owe ,,umiarkowane” sekty albo daja mozliwo$¢ odejscia lub tez ich
czlonkowie nie s3 na tyle indoktrynowani i istnieje szansa na pomoc z zewnatrz>.

Aby zrozumie¢ sposéb oddzialywania sekt na jednostke, nalezy przedstawic¢
najwazniejsze roznice pomiedzy sektg a Kosciotem.

20°S. Siek, Pranie mozgu, Warszawa 1993, s. 7-9.

2 T. Alexiewicz, Wiara w pigulce, czyli sekty, Poznan 1998, s. 23.
2. Vernette, Sekty, Warszawa 1998, s. 182.

23 Tamze, s. 183-184.
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Tabela 1. Réznice miedzy sektg a Kosciotem

SEKTA KOSCIOL
1. ,Wolne” zrzeszanie si¢” 1. Inicjacja sakramentalna
2. Elitarnos¢ 2. Uniwersalnosé
3. Struktura autorytetu 3. Hierarchia stuzby i charyzmatu
4. Opozycja do $wiata 4. Zbawienie §wiata
5. Dualistyczna koncepcja rzeczywistoéci | 5. Integralna wizja §wiata
6. Subiektywno-arbitralna interpretacja | 6. Obiektywno-kontekstowa wykladnia
Biblii objawionych Zrddet religii
7. Preferencja emocjonalnosci 7. Motywacja poznawcza i emocjonalna
8. ,Pranie mézgu” i kontrola mygli 8. Wolne i $wiadome podejmowanie decyzji
9. Manipulowanie poczuciem winy 9. Odpuszczanie winy
10. Poddanie liderowi 10. Oddanie Bogu

Zrédlo: . Makselon, Jednostka w grupie, w: Psychologia dla teologéw..., dz. cyt., s. 251.

Osoba, ktora przynalezy do sekty podlega ciagtej destrukeji, poprzez regresje,
brak odpowiedniej opieki medycznej, diety i posty wyniszczajace organizm, pel-
ne podporzadkowanie guru, sttumienie wlasnych potrzeb i prawdziwych emocji.
Niestety w sekty niejednokrotnie uwiktane sg takze dzieci, u ktérych sekta stara
sie zniszczy¢ wigzi faczace dziecko z jego biologicznymi rodzicami. Na przyklad
w sekcie ,,Ekozycie” dzieci pozbawia si¢ milosci wobec naturalnych rodzicow,
a w zamian posiada siedem matek i siedmiu ojcow**. W niektdrych sektach od-
dzialywanie na rodzicéw jest na tyle silne, ze zgadzaja si¢ oni na prostytucje wia-
snego dziecka. ,W Gujanie wsréd dziewigciuset trzynastu oséb, ktére popelnity
samobdjstwo z rozkazu guru Jima Jonesa, znajdowalo sie dwiescie siedemdzie-
siecioro dzieci ponizej pietnastu lat. Przed $miercig w wyniku otrucia zostaty od-
dzielone od rodzin, zmuszane byly do ciezkiej pracy, poddawane karom i upoko-
rzeniom oraz wykorzystywane seksualnie, ponadto czterdziesci razy powtarzaty
scene »samobojstwa«”?,

Wiele sekt réwniez dba o to, by wyeliminowa¢ u dziecka $wiat wyobrazni,
wlasnej tozsamosci, $wiat zabawy. Osoby pelnoletnie, ktdre sg czlonkami sek-
ty ulegaja regresji, natomiast dzieci dla odmiany, maja sie zachowywac¢ jak oso-
by doroste, a jednoczesnie sg nieprzystosowane spotecznie, poniewaz nie maja
mozliwosci doswiadczania konkretnych przezy¢, ktore towarzysza ich rowiesni-
kom spoza sekty. Catkowite pozbawienie dziecka zabawy niesie ze sobg rozne

2 Por. B. Fillaire, Sekty, Katowice 1999, s. 48-64.
25 Tamze, s. 66—67.
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problemy emocjonalne. Jednoczesnie ttumi sie u nich naturalne odruchy i uczu-
cia. U dzieci odebranych sektom stwierdza si¢ ,,znieczulice” oraz catkowitg obo-
jetno$¢ emocjonalng w relacji z innymi ludzmi?.

Przynalezno$¢ do sekty wywiera zatem ogromny wplyw na funkcjonowa-
nie osoby - determinuje jej kazde zachowanie, przeksztalca kierunek myslenia,
a takze zostawia $lady w jej psychice. Jej skutki mogg by¢ nieodwracalne i wy-
magac wielu lat terapii. Wéréd aktualnych czlonkéw sekty opisuje sie tzw. ,,syn-
drom indoktrynacji”. Polega on miedzy innymi na tym, ze jednostka drastycznie
zmienia swojg hierarchie wartosci, zachowanie, nast¢puje u niej takze obnizenie
elastycznosci umystowej, zdolnosci adaptacji, zawezenie uczuciowosci, regresja,
pragnienie by guru za nig decydowato. Wséréd zmian fizycznych obserwowalne
jest wyniszczenie, utrata wagi, tepy wyraz twarzy. Osoby przynalezace do sekty
miewajg takze stany dysocjacyjne, ich zachowanie cechuje stereotypowos¢, mie-
wajg takze obsesje i halucynacje. Czlonkdw sekty najnizszego szczebla charakte-
ryzuje ,syndrom sekty”, przejawiajacy si¢ w braku mozliwosci prowadzenia swo-
bodnej rozmowy (osoba ciagle powraca do tematu nowej wiary), bezkrytycznym
cytowaniem stow mistrza, trudnosci w koncentracji i niepodzielnos¢ uwagi, brak
inicjatywy i samodzielnego dzialania, niemozno$¢ funkcjonowania poza grupa,
uczucie ustawicznego leku i zagrozenia, zmiana sposobu odzywiania, problem
z komunikacjg z dawniejszym otoczeniem, automatyczne reagowanie na glos
osoby, ktéra podala sugestie (programowata). U bytych czlonkéw sekty mozna
stwierdzi¢: stany depresyjne, trudnosci z koncentracja i zapamietywaniem, stany
dysocjacyjne, postugiwanie si¢ jezykiem sekty oraz fobie”.

Dzialania profilaktyczne

Aby zapobiega¢ negatywnym oddzialywaniom sekt nalezy podejmowa¢ dzia-
tania o charakterze profilaktycznym, odwolujac si¢ do profilaktyki pierwszego,
drugiego i trzeciego stopnia. Profilaktyka pierwszego stopnia skierowana wo-
bec dzialalnosci sekt powinna zmierza¢ do prowadzania dziatan w jak najszer-
szym wymiarze, obejmujace niejako cale spoteczenstwo. W profilaktyce dru-
giego stopnia dzialalnos¢ ukierunkowana jest na rozpoznanie czynnikoéw, ktdre
moga prowadzi¢ do powstawania sekt lub przynalezno$ci w niej. Moga to by¢ na
przyklad: oddzialywania terapeutyczne, pomoc prawna, interwencja kryzysowa.

% Por. tamze, s. 69-74.
*” Raport o niektorych zjawiskach..., dz. cyt., s. 46-48.



Maciej Solifski

W profilaktyce trzeciego stopnia beda dominowaly dziatania o charakterze reha-
bilitacyjno-resocjalizacyjnym?.

W odniesieniu do dzialalnosci profilaktycznej mozemy wyrézni¢ rézne mo-
dele: informacyjny, afektywnej edukacji, kompetencji spolecznej i alternatyw.
Pierwszy model realizowany jest zazwyczaj w szkole przez nauczycieli i wycho-
wawcow, a polega na dostarczaniu mtodziezy rzetelnej wiedzy w sposéb interesu-
jacy i kompetentny. Model afektywnej edukacji ma za zadanie pobudzi¢ osobo-
wy rozwoj jednostki, wzmocnic jej samoocene w celu przeciwdziatania wejsciu
mlodego czlowieka do grupy destrukcyjnej. Trzeci z wymienionych modeli za-
kfada wzmocnienie asertywnos$ci mlodego cztowieka, poprzez wyrazanie swoich
opinii, oczekiwan, nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych, aby przygoto-
waé miodziez do radzenia sobie z presjg srodowiska réwiesniczego. Zdolnosci
te przydaja si¢ miedzy innymi w trakcie kontaktow z osoba werbujaca do sekt.
Natomiast model alternatyw zaktada, ze zaspokajanie potrzeb mlodego czlowie-
ka w sposob spolecznie akceptowany i dla niego samego satysfakcjonujacy, spra-
wi, Ze nie bedzie on podejmowal dziatan destrukcyjnych w celu zaspokojenia
tych samych potrzeb®.

Podsumowanie

Sekty pragna zawladna¢ umystami swoich czlonkdéw, sprawi¢, aby jednostki
byty oddane liderowi oraz zmanipulowac je w taki sposéb, by bez problemu ule-
galy sugestiom oraz byly postuszne w realizowaniu poza religijnych celéw sekty,
takich jak gromadzenie dobr materialnych, wykorzystywanie do darmowej pracy
i tym podobne. Wiekszo$¢, jesli nie wszystkie, sekt ma charakter negatywny. Bo
jak inaczej ocenia¢ destrukcyjny wplyw na jednostki i grupy? Wplyw, ktdrego te
osoby nie uzmystawiaja sobie. Stad tak czesto zwigzane z tymi ruchami dramaty
rodzinne, zaginigcia, rozwody oraz zapas¢ finansowa. Nawet i wtedy zniewolony
umyst nie pozwala na ucieczke, ale kaze trwac i wiernie stuzy¢ swojemu guru oraz
wlasciwym i niepodwazalnym madrosciom zyciowym przezen wyglaszanym.

# M. Gajewski, Mozliwosci i ograniczenia profilaktyki spolecznej w obszarze kontrowersyjnych
grup kulturowych i sekt, w: Sekty. Spoleczne i prawno-polityczne aspekty zjawiska, 1. Kaminski,
M. Ptodowski (red) Olsztyn 2009, s. 88-89.

2 Tamze, s. 90-91.
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Przestepczo$¢ wsrod nieletnich
na terenie malopolski

Juvenile Delinquency in the Region of Malopolska

Abstract: Juvenile Delinquency is a complex and international phenomenon,
which is of a social, psychological and pedagogical nature Unlawful behaviour
by juveniles is present in the industrialised countries with a high standard of liv-
ing as well as in the poorer, less-developed countries. Dysfunctional behaviour
among young people is the object of studies by many scientists who want to work
out theoretical and practical bases on which can be based the activity of fighting
delinquency and preventing its origin.

The Seym of the Republic of Poland have focussed on dangers connected with
the development of juvenile pathology and delinquency, adopting a Resolution on
7 May 1998 on preventing and fighting pathological phenomena among juveniles.
The reason for taking such a decision was to some extent based on an alarming
increase in juvenile delinquency in Poland.

Key words: delinquency, crime, juvenile, penal act

Przestepczo$¢ nieletnich jest ztozonym, migdzynarodowym zjawiskiem, kto-
re stanowi problem zaréwno natury spolecznej, psychologicznej jak i pedago-
gicznej. Niezgodne z prawem zachowania nieletnich wystepuja zaréwno w kra-
jach wysoko uprzemystowionych o wysokiej stopie zyciowej jak i w panstwach
biedniejszych, stabiej rozwinigetych. Dysfunkcyjne zachowania miodych ludzi sg
przedmiotem badan wielu naukowcéw, ktérzy chcg opracowaé podstawy teore-
tyczne i praktyczne, na ktérych mogtaby si¢ oprze¢ dzialalnos$¢ zwalczajaca prze-
stepczos¢ i zapobiegajaca jej powstawaniu.



Stawomir Mazur, Monika Ostrowska

Bez watpienia do tych negatywnych zjawisk, sprzecznych z uniwersalnym
porzadkiem aksjonormatywnym zaliczy¢ nalezy zachowania dewiacyjne dzieci
i mlodziezy, ktore na przestrzeni ostatnich lat staly si¢ problemem spolecznym'.

W ostatnim czasie coraz wigkszy niepokoj budzi wzrost agresywnosci mlo-
dziezy rozumianej, jako akt zamierzony majacy na celu zaszkodzenie lub zadanie
bélu innemu czlowiekowi?.

Na niebezpieczenstwa zwigzane z rozwojem patologii i przestepczosci wsréd
nieletnich zwrécil uwage Sejm RP, podejmujac w dniu 7 maja 1998 r. uchwale
w sprawie przeciwdzialania i zwalczania zjawisk patologicznych wsrdd nielet-
nich. Powéd podjecia takiej decyzji w pewnym stopniu oparty byt na niepokoja-
cym zjawisku wzrostu przestepczosci nieletnich w Polsce’.

Polski system prawny nie wprowadzil jednolitej definicji okreslajacej pojecie
nieletniego, natomiast podstawowymi zrédfami prawnymi regulujacymi to za-
gadnienie sg Kodeks karny oraz Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich.

W art. 10 Kodeksu karnego przyjeto zasade, iz osoba, ktéra ukonczy 17 rok
zycia ,,zaczyna ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ karng za naruszenie swoim zachowa-
niem czynu zabronionego”. Tym samym osoba, ktdra nie ukonczyta 17 roku zycia
wg. prawa nie ponosi winy a to oznacza, Ze w rozumieniu prawa nie jest réwniez
zdolna do popelnienia przestgpstwa. Moze natomiast popelni¢ czyn zabroniony
za popelnienie, ktérego grozi kara. Od tej zasady jednak w okreslonych przy-
padkach kodeks przewiduje odstepstwo i wyjatkowo osoba, ktora ukonczyla 15
lat moze odpowiadac za popelnienie niektorych przestepstw. Tutaj ustawodawca
majac na celu ochrone wartosci najbardziej chronionych okreslit zamkniety kata-
log przestepstw okreslonych w art. 134 (zamach na zycie Prezydenta RP), art. 148
§ 1, 2 lub 3(zabdjstwo), art. 156 § 1 lub 3 (spowodowanie ciezkiego uszczerbku
na zdrowiu), art. 163 § 1 lub 3 (sprowadzenie groznego dla wielu oséb zdarze-
nia), art. 166 (przejecie kontroli nad statkiem), art. 173 § 1 lub 3 (sprowadzenie
katastrofy w ruchu), art. 197 § 3 (gwalt), art. 252 § 1 lub 2 (uprowadzenie lub
przetrzymywanie zakladnika) oraz w art. 280 (rozbdj), ktérych popelnienie moze
skutkowa¢ tym, Ze nieletni zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci na tych
samych zasadach jak osoba dorosta.

' M. Zawartka, Pesudokibice przedstawicielami subkultury przemocy , w: Nowe kierunki w bada-
niach i naukach o edukacji i bezpieczeristwie w XXI wieku, S. Mazur, M. Ostrowska (red.), Ruzom-
berok-Krakéw 2011, s. 185-186.

2 1. Pospieszyl, Patologie spoleczne, Warszawa 2008, s. 107.

* http://statystyka.policja.pl/portal.php?serwis=st&dzial=942&id=50256&sid=c5eac4ddeca79
18dab4e2ab8e0b2805b. Wydruk z dnia 04. 06. 2011r.



Przestepczo$¢ wsrdd nieletnich na terenie matopolski

Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich wyodrebnia trzy okreslenia:

« nieletnim jest osoba do 18 lat wykazujaca przejawy demoralizacji,

« nieletnim jest osoba ktéra dopuscita si¢ czynu karalnego majac ukonczone

13 lat ale nie ukonczyta 17 lat,

« nieletnim jest réwniez osoba, wobec ktorej zostaly orzeczone $rodki po-

prawcze lub wychowawcze, ktéra jednak nie ukonczyla 21 lat.*

Pojecie to zostalo unormowane w Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej
20 listopada 1989 roku przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
(Dz.U. z dnia 23 grudnia 1991) a nast¢pnie w roku 1992 ratyfikowana przez
Polske. Juz w art. 1 niniejszej Konwencji czytamy: ,W rozumieniu niniejszej kon-
wencji ,,dziecko” oznacza kazdg istote ludzka w wieku ponizej osiemnastu lat,
chyba, ze zgodnie z prawem odnoszacym si¢ do dziecka uzyska ono wcze$niej
pelnoletnio$¢”. Niniejsza konwencja zgodnie z zapisem art. 41 w zaden sposdéb
nie narusza postanowien ktore sprzyjaja realizacji praw dziecka i ktére moga by¢
zawarte w prawie panstwa strony, lub prawie migdzynarodowym obowigzujacym
jednak to panstwo’.

Tym samym przyjaé nalezy, ze pojecie dziecka i pojecie nieletniego w rozu-
mieniu KK i UoPwSN s3 pojeciami odmiennymi i nie mozna traktowac je jako
tozsame.

Jako wzorzec postepowania w sprawach nieletnich traktuje sie ,Wzorcowe
Reguly Minimum Narodéw Zjednoczonych dotyczace Wymiaru Sprawiedliwo$ci
wobec Nieletnich” przygotowane przez obradujace w Pekinie Miedzynarodowe
Zebranie Przygotowawcze a przyjete przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych 29 listopada 1985 roku stad nazwa potoczna ,,Reguly Pekinskie”.
Podstawowym zalozeniem regut jest to, ze panstwa cztonkowskie zgodnie z ich
interesem dziala¢ majg na rzecz dobra i pomyslnosci nieletnich oraz ich rodzin
z naciskiem na minimalizacj¢ potrzeby interwencji wymiaru sprawiedliwosci jak
réwniez na otoczenie opieka zanim pojawig si¢ przejawy famania prawa.

Reguly sg tak sformulowane, aby mogly zosta¢ zastosowane w réznych syste-
mach prawnych i mogty wytycza¢ minimalne standardy postepowania z nieletni-
mi bez wzgledu na stosowany system czy sposob ich definiowania, daja mozliwos¢
uzalezniania granicy nieletnio$ci od danego ustawodawstwa. Wskazuja takze,
koniecznos$¢ innego podejscia do osoby nieletniej bedacej sprawcy przestepstwa
anizeli do osoby dorostej z naciskiem na elastyczne dziatania ukierunkowane

* D. Habrat (red), Kryminologia, Warszawa 2007, s. 116.
* Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopadal989, Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526, s.1674, 1687.
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bardziej na opieke i pomoc, anizeli na umieszczanie nieletniego w zakladzie czy
stosowanie podobnych kar.®

W Kodeksie karnym w art. 115610 czytamy: ,Mlodocianym jest sprawca,
ktéry w chwili popelnienia czynu zabronionego nie ukonczyt 21 lat i w czasie
orzekania w pierwszej instancji 24 lat” Natomiast w art. 54 KK jako przestan-
ke wiodacg, sad winien podczas wymierzania kary nieletniemu i mfodocianemu
mie¢ na uwadze czynnik wychowawczy, a sprawcy popelniajagcemu przestepstwo
przed ukonczeniem 18 lat nie orzeka sie¢ dozywotniego pozbawienia wolnosci.
Art. 60 § 1 KK réwniez przewiduje mozliwos$¢ zastosowania w stosunku do mto-
docianego nadzwyczajnego zlagodzenia kary, jesli przemawiajg za tym wzgle-
dy wychowawcze. Wzgledy wychowawcze i uzasadniona troska o sprawowanie
wzmozonego nadzoru wykazana zostata w art. 70 § 2 KK, gdzie znajdujemy za-
pis, iz przy zastosowaniu zawieszenia wykonania zasadzonej kary pozbawienia
wolnosci w stosunku do mlodocianego sprawcy okres proby wynosi od 3-5 lat
od uprawomocnienia si¢ wyroku a nie od 2-5 lat jak u dorostych. W art. 73 §2
KK przewiduje réwniez obowigzek zastosowania dozoru kuratora w stosunku do
mlodocianego sprawcy przestepstwa umyslnego.

Maloletni - termin ten ma raczej charakter cywilny okresla osobe ktdra jest
niepelnoletnia, czyli nie ukonczyta 18 roku zycia i nie ma konfliktéw z prawem.
Zostal rowniez zastosowany w Kodeksie karnym szczegélnie w celu ogdlnego
okreslania jako osoby poszkodowanej ktéra nie jest osoba petnoletnig’.

W zaleznosci od przyjetych kryteriow mozemy wyodrebni¢ rézne kategorie
przestepstw:

« Podzial z uwagi na surowos¢ kary (art. 7 KK):

- zbrodnia - jest to ,,czyn zabroniony zagrozony kara pozbawienia wol-
nosci na czas nie krétszy od lat 3 albo karg surowsza;

- wystepek — Wystepkiem jest czyn zabroniony zagrozony grzywna po-
wyzej 30 stawek dziennych, kara ograniczenia wolnosci albo karg po-
zbawienia wolnosci przekraczajaca miesigc™.

« Podzial ze wzgledu na skutek:

- materialne (skutkowe) - sklada sie na nie dzialanie i skutek dzialania
sprawcy, np. pobicia, uszkodzenia cala kradzieze itp.;

¢ http://www.unic.un.org.pl/prawa_czlowieka/innedok_wrmwsn-rp.php. Wydruk z dnia 03.02.
2013 r.

7 Ustawa z dnia 6.06.1997, Kodeks Karny, Dz.U.97.88.553.

8 Tamze.
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- formalne (bezskutkowe) dochodzi do niego w wyniku samego dziala-
nia sprawcy i jego skutek nie jest znaczacy:
« Podzial z uwagi na rodzaj zamiaréw czy winy sprawcy:
- umyslne;
- nieumyslne;
 Podzial z uwagi na rodzaj zachowania czy dzialania sprawcy:
popetnione przez dziatanie;
- popelnione przez zaniechanie dzialania, do ktérego byt zobowiazany;
« Zuwagi na sposob Scigania (zasady wszczecia postepowania):
- Scigane z urzedu (oskarzenie publiczne);

Sciganie z oskarzenia prywatnego (na szkode jednostki o niewielkiej
spolecznej szkodliwosci);
 Podzial z uwagi na rodzaj débr przez prawo chronionych:
- Przestepstwa polityczne (przeciwko ustrojowi panstwa a sprawca kie-
rowany jest pobudkami politycznymi),
- Przestepstwa pospolite (wszystkie inne przestepstwa)’.

Karane s3 tylko przestepstwa wyplywajace z woli czlowieka, gdyz jak wcze-
$niej wspomniano, same mysli i zamiary nie sg przestepstwem i nie wyciaga sie
wobec nich skutkéw prawnych. Karze nie podlegaja czyny, ktore:
 s3 przymusem nieodpornym, absolutnym (vis absoluta), ktéry jest fizycz-
nym oddzialywaniem na sprawce, w skutek ktorego zachowanie jego jest
catkowicie zdeterminowane tym przymusem i nie zalezy od woli sprawcy;

 sg przymusem wzglednym (vis compulsiva), gdy zachodzi wplyw na decy-
zj¢ woli przymuszanego, ale jego wola nie jest przekreslona;

o 53 odruchem warunkowym, ktéry wyrzadza szkode np. konwulsje, gwal-

towne reakcje na bol;

« czyny podejmowane podczas wylaczenia swiadomosci, np. w czasie snu

tizjologicznego lub hipnozy.

Przestepczos¢ na terenie wojewddztwa malopolskiego

Rozpatrujac przestepczo$¢ na terenie wojewddztwa matopolskiego w latach
2010-2012 mozna zauwazy¢ (tab. 1) wzrost w nastepujacych kategoriach prze-
stepstw: zabojstwo, kradziez kieszonkowa, rozbdj i wymuszenie rozbdjnicze.

° http://encyklopediaprawa.fm.interia.pl/d/pojecieirodzajeprzestepstw.html. Wydruk z dnia
05.05.2013 1.
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Tabela 1. Wybrane kategorie przestepstw stwierdzone ogélem

Rodzaj przestepstwa 2010 2011 2012

zabdjstwo 11 20 19
zgwalcenie 35 42 36
kradziez 9364 9206 9100

— kradziez kieszonkowa 439 881 845

- kradziez samochodu 745 596 508
kradziez z wlamaniem 4162 3741 3214
rozbdj i wymuszenie rozbdjnicze 1564 1652 1656

- rozbdj z bronig 147 129 108
pozar w winy umyslnej 7 2 6
uszczerbek na zdrowiu 427 284 360
bojka lub pobicie 282 231 210
uszkodzenie rzeczy 2525 2421 2306
przeciwko funkcjonariuszom publicznym 923 986 853
ustawa i przeciwdziataniu narkomanii 2498 1536 1508

Zrédlo: KWP Krakéw

Udzial nieletnich w wybranych kategoriach przestepstw stwierdzonych przez
nieletnich przestawia si¢ nastepujaco, wzrost w kategorii rozbdj i wymuszenie
rozbodjnicze (tab. 2).

Tabela 2. Wybrane kategorie przestepstw stwierdzone i popelnione przez nieletnich

Rodzaj przestepstwa 2010 2011 2012

zabdjstwo 2 0 0
zgwalcenie 1 12 0
kradziez 259 273 367

— kradziez kieszonkowa 2 1 0

— kradziez samochodu 1 8 0
kradziez z wlamaniem 111 86 75
rozbdj i wymuszenie rozbdjnicze 173 1029 1067

— rozbdj z bronia 11 3 8
pozar w winy umyslnej 1 0 1
uszczerbek na zdrowiu 224 116 169
bdjka lub pobicie 71 55 40
uszkodzenie rzeczy 93 72 91
przeciwko funkcjonariuszom publicznym 127 312 72
ustawa i przeciwdzialaniu narkomanii 756 607 501

Zrédlo: KWP Krakéw
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Natomiast udzial nieletnich w wszystkich przestepstwach przestawia tabela 3.
Mozna zauwazy¢, tak jak w poprzednich przypadkach wzrost w kategorii rozbdj
i wymuszenie rozbdjnicze oraz ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.

Tabela 3. Udzial nieletnich w przestepstwach procentowo do ogétu

Rodzaj przestepstwa 2010 2011 2012

zabdjstwo 18,2 0 0
zgwalcenie 2,9 28,6 0
kradziez 2,8 3,0 4,0

- kradziez kieszonkowa 0,5 0,1 0

— kradziez samochodu 0.1 1,4 0
kradziez z wlamaniem 2,7 2,3 2,3
rozbdj i wymuszenie rozbdjnicze 50,7 62,3 64,4

- rozbdj z bronig 7,5 2,3 7,4
pozar w winy umyslnej 14,3 0 16,7
uszczerbek na zdrowiu 52,5 40,8 46,9
bdjka lub pobicie 25,2 23,8 19,0
uszkodzenie rzeczy 3,7 3,0 3,9
przeciwko funkcjonariuszom publicznym 13,8 31,6 8,4
ustawa i przeciwdzialaniu narkomanii 30,3 39,5 33,2

Zrédlo: KWP Krakéw

2010 IKP Stare

VIII KP Miasto IIKP
Noawa Huta 150,  Crzegorzki
21% ) 3%

I KP

VIIKP Pradnik
Zwierzyniec Czerwony
10% 10%
VIKP IVKP
Bronowice VEP Pradnik Bialy
% 10%
6% Krowodrza ’
25%

Wyk. 1. Czyny popelnione przez nieletnich w podziale na KP w Krakowie
Zrédlo: KWP Krakéw
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2011 IKP Stare

VIII KP Miasto
Noawa Huta 1426 IIKP
18%

Grzegorzki

VILKP o
Zwierzyniec 70 TIKP
904, Pradnik
VIKP Czerwony
Bronowice 10%
8% IVKP
VEKP Pradnik
Krowodrza Bialy
26% 11%

Wyk. 2. Czyny popelnione przez nieletnich w podziale na KP w Krakowie

Zrédlo: KWP Krakéw

IKP Stare
VIIT KP 2012 Mlggto
Noawa Huta 9% IIKP I KP

Grzegorzki Pradnik

15%
VILKP 5% Czerwony

Zwierzyniec 204
10%
VIKP )
Bronowice I\/_ KP_
704 Pradnik Bialy
14%
VKP
Krowodrza

33%
Wyk. 3. Czyny popelnione przez nieletnich w podziale na KP w Krakowie

Zrédlo: KWP Krakéw

Miejscami, gdzie popelniana jest najwieksza liczba przestepstw przez nielet-
nich w Krakowie sg w 2010 o 2011 roku: Krowodrza, Nowa Huta, Stare Miasto,
natomiast w 2012 s3 to: Krowodrza, Nowa Huta, Pradnik Bialy.
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Tabela 4. Przestepczos¢ nieletnich w latach 1990-2012 w Polsce

Rok | Przestepstwo | W tym czy- % Podejrza- W tym %
stwierdzone | ny karalne | udzialu | niogotem | podejrzani | udzialu

nieletnich |nieletnich nieletni | nieletnich
1990 883 346 60 525 6,8 273 375 43 356 15,8
1991 866 095 62 834 7,2 305 031 41 296 13,5
1992 881 076 66 220 7,5 307 575 41573 13,5
1993 852 507 72 152 8,4 299 499 43 039 14,3
1994 906 157 75 822 8,3 388 855 61 109 15,7
1995 974 941 82 551 8,5 423 896 68 349 16,1
1996 897 751 70 073 7,8 381911 57 240 15,0
1997 992 373 72 989 7,3 410 844 58730 14,3
1998 1073 042 78 758 7,3 396 055 58 151 14,7
1999 1121 545 70 245 6,2 364 272 52 674 14,4
2000 1266 910 76 442 6,0 405 275 56 345 13,9
2001 1390 089 69 366 5,0 533943 54 026 10,1
2002 1404 229 63 317 4,5 552 301 48 560 8,7
2003 1 466 643 63 239 4,3 557 224 46 798 8,4
2004 1461217 70 107 4,8 578 059 51411 8,8
2005 1379 962 71482 5,1 594 088 50974 8,6
2006 1287918 77 515 6,0 587 959 53783 9,1
2007 1152993 72 476 6,3 540 604 54747 10,1
2008 1108 057 74219 7,8 516 626 52081 11,3
2009 1129 577 85020 7,5 521699 50 872 9,7
2010 1138523 99 187 8,7 516 152 51162 9,9
2011 1159 554 101 026 8,7 504 403 49 654 9,8
2012 1119 803 94 186 8,4 500 539 43 847 8,8

Zrédlo: KWP Krakéw

Z powyzszej tabeli nr 4 wynika, iz ilo§¢ przestepstw stwierdzonych w latach
1990-2012 systematycznie wzrasta, w tym takze czyny karalne nieletnich (z wy-
faczeniem roku 2012). Natomiast jezeli chodzi o udzial procentowy nieletnich
w przestepstwach to znaczacy wzrost mozna zauwazy¢ w latach 1990-1995,
2010-2012.

W art. 5 u.p.n. unormowano ,zasady stosowania srodkéw wychowawczych
i poprawczych, zasady orzekania kar” poprzez nastepujaca tresc¢ tego art.: ,Wobec
nieletniego moga by¢ stosowane srodki wychowawcze oraz $rodek poprawczy
w postaci umieszczenia w zakladzie poprawczym; kara moze by¢ orzeczona tylko
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w wypadkach prawem przewidzianych, jezeli inne $rodki nie sa w stanie zapew-
ni¢ resocjalizacji nieletniego” tym samym z zasady zapobieganie i zwalczanie
demoralizacji i przestgpczos$ci nieletnich powinno by¢ realizowane przy zastoso-
waniu $rodkéw wychowawczych i poprzez uzycie srodka poprawczego co wynika
z faktu, iz nieletni zasadniczo nie ponosi odpowiedzialnosci karnej.

Tym samym przepis ten dokonuje podzialu srodkéw przewidzianych do za-
stosowania wobec nieletnich na wychowawcze i poprawcze ktorych katalog zo-
stal przedstawiony w art. 6 u.p.n.'’ gdzie przewidziano, iz sagd moze zastosowac:

udzielenie upomnienia;

zobowigzac¢ do okreslonego postepowania a zwlaszcza naprawienia szko-
dy, wykonania prac czy $wiadczen na rzecz spolecznosci czy pokrzywdzo-
nego, przeproszenia pokrzywdzonego, podjecia nauki czy pracy, uczestni-
czenia w zajeciach wychowawczych, terapeutycznych czy szkoleniowych,
powstrzymania sie¢ od pobytu w okreslonym srodowisku czy miejscach,
zaniechania uzywania alkoholu lub innych $rodkéw stuzacych wprowa-
dzaniu sie w stan odurzenia;

ustalenie nadzoru odpowiedzialnego opiekuna czy rodzicow;
ustanowienie nadzoru ze strony udzielajacych poreczenia za nieletniego
organizacji spotecznych czy mlodziezowych, zakltadu pracy badz osoby
godnej zaufania;

zastosowanie nadzoru kuratorskiego;

skierowanie do o$rodka kuratorskiego, oraz organizacji spofecznej czy in-
stytucji zajmujacych si¢ pracg z nieletnimi o charakterze wychowawczym,
terapeutycznym lub szkoleniowym, co jednak wymaga uprzedniego poro-
zumienia sie z tg organizacja lub instytucja;

orzeczenie zakazu prowadzenia pojazdow;

orzeczenie o przepadku rzeczy ktdre zostaly uzyskane w zwigzku z popet-
nionym czynem karalnym;

orzeczenie o umieszczeniu w rodzinie zastepczej, mtodziezowym osrodku
wychowawczym albo tez w mlodziezowym o$rodku socjoterapii;
orzeczenie o umieszczeniu w zakladzie poprawczym;

zastosowanie réwniez innych $rodkéw zastrzezonych w ustawie do wia-
$ciwosci sadu rodzinnego, czy tez zastosowanie srodkéw przewidzianych
w kodeksie rodzinnym i opiekunczym''.

1 T. Bojarski, E. Skretowicz, Ustawa o postgpowaniu w sprawach nieletnich komentarz, War-
szawa 2011, s. 55.
' Tamze, s. 58.
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Ponadto w Ustawie przewidziano takze pozasadowe srodki wychowawcze, czy
lecznicze takie jak:

o Sedzia Rodzinny moze przekaza¢ sprawe nieletniego szkole do ktorej on
uczeszcza badz organizacji spolecznej do ktdrej nalezy w miare potrzeby
wskazuje rowniez srodki oddzialywania wychowawczego, jednak placow-
ka w przypadku nieskutecznosci zastosowanych srodkéw zobowiazana jest
powiadomic o tym sad rodzinny (art 42 § 4 u.p.n.)'%

 nieletniego mozna umiesci¢ w zakladzie leczniczym lub placowce opie-
kunczej takich jak szpital psychiatryczny lub innym zaktad leczniczy a je-
$li zachodzi jedynie potrzeba zapewnienia opieki wychowawczej sagd moze
orzec umieszczeniu go w mlodziezowym o$rodku socjoterapii lub wycho-
wawczym jak réwniez domu pomocy spotecznej (art 12 u.p.n.)".

Wymienione srodki wychowawcze s3 zréznicowane, chociazby z uwagi na
fakt, ze roznig si¢ stopniem oddzialywania na nieletniego zaréwno pod wzgle-
dem dolegliwosci jak i zdyscyplinowania. Poniewaz majg zréznicowany charak-
ter i jedne maja oddziatywa¢ wychowawczo, inne za$ pod katem opiekunczo-wy-
chowawczym a jeszcze inne zapobiegawczo-wychowawczym. Taki podzial $rod-
kow potwierdza poglad, iz przewodnig myslg niniejszej ustawy nie jest dazenie
do réznego rodzaju form odpowiedzialnosci nieletniego, ale stworzenie systemu
oddzialywania wychowawczego'.

Definicje czy opisy poje¢ nie sg w stanie okresli¢ 100% populacji, mozemy
przyjmowac jakie§ ogolne ramy wiekowe jednak i tak zapewne w przysziosci
w tym zakresie niezbedne beda zmiany czy poprawki zmierzajace do dostoso-
wania prawa i definicji do zmieniajacej si¢ rzeczywistoéci. Ustawa o postepowa-
niu w sprawach nieletnich nie definiuje wprost kluczowego pojecia, jakim jest
Demoralizacja wymieniajgc w art. 4 jedynie jej typowe przejawy, co juz z zalo-
zenia daje mozliwo$¢ ewolucji zakresu zachowan charakteryzujacych to pojecie.

Podsumowanie

Wspolczesnie rdwniez szeroko méwi si¢ o koniecznosci dokonania zmian
w definiowaniu i réznicowaniu w prawie polskim poje¢ wykroczenia i przestep-
stwa, co podyktowane jest przede wszystkim granica materialng gdzie poziom
250 zI wydaje si¢ obecnie granicg zbyt niska.

12 Tamze, s. 138.
13 Tamze, s. 89.
4 Tamze, s. 55-56.
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W u.p.n. zauwazono m.in. iz demoralizacja nie musi prowadzi¢ bezposrednio
do popelnienia przestepstwa, moze samodzielnie charakteryzowa¢ negatywne
postawy nieletniego co oznacza zagrozenie dla dalszego jego rozwoju. Dlatego tez
w trosce o przysztos¢ nieletnich celem zapisoéw ustawy jest przeciwdzialanie de-
moralizacji ktéra niejednokrotnie potwierdzona zostaje popelnieniem czynu ka-
ralnego. W tym celu niezbednym staje si¢ dostosowanie podejmowanych dzialan
do konkretnego przypadku w taki sposdb, aby nie tylko zatrzymac zastany nega-
tywny wplyw na nieletniego lub skfonnos¢ do przestepstwa, ale réwniez rozpo-
czaé proces resocjalizacyjny majacy na celu powrét nieletniego do normalnosci®.

Stosujac przepisy u.p.n. staje sie jasne, ze skutecznos¢ podejmowanych dzia-
tan jest zwykle uzalezniona od wspolpracy i uzupelniania si¢ w zakresie swych
uprawnien i obowiazkéw stosujacych zawarte w u.p.n.(i nie tylko) rozwigzania
takich instytucji jak Sady rodzinne, kuratorzy, policja, instytucje wychowaw-
czych, czy poprawcze a takze, lub moze przede wszystkim opiekunéw oraz sa-
mego nieletniego.
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Hooligans a ich vplyv na socialne prostredie
mladeze

Social environment of young people with the focus on the group of
hooligans

Abstract: The paper covers part of aspects of hooligans. We tried to point out the
importance of the family environment as an important determinant of behavior of
children. We also present the results of the survey on the views of young people on

the hooligan groups and their possible sympathizing with them. At the end of the
article we present the selected programs work with youth at risk.

Key words: hooligans, young people, social environment

Uvod

Prostredie, v ktorom vyrastaji maloleti moze byt poznacené radom $peci-
fickych udalosti, ktoré ovplyvnuju ich dalsi vyvoj v pozitivnom i negativnom
vyzname.

Kazda rodina vytvara urciti emocionalnu klimu, v ktorej dieta zije. Ma azda
najvyznamnej$i vplyv ma vytvaranie hodnot, postojov, zakladov moréalneho spra-
vania, znakov zivotného Stylu.
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Rodina je nezastupitelnou institiciou, ktord predava svoje poznanie novym
¢lenom prostrednictvom socidlneho ucenia, vychovy'. Sthlasime s Dvorskou, ze
»vychova mladej generdcie a jej priprava na zivot by mali patrit medzi zakladné
ulohy politického, socialneho a kulturneho Zivota vyspelej spolo¢nosti, pretoze
niet moralne Cistejsieho vkladu spolo¢nosti nad vklad do mladeze. Tento zaujem
by mal stit nad v8etkymi ekonomickymi a politickymi cielmi“*.

Deti sa pocas svojho detstva mozu ocitnut v situaciach, ktoré v nich zanecha-
ju negativnu stopu. Medzi tie najzavaznejsie udalosti v Zivote deti radime najma
zazitky z rozvratu a rozvodu manzelstva rodicov, alkoholizmus a iné zavislosti
rodicov, fyzické, psychické a sexualne nasilie zo strany rodiny, vykon vazby a vy-
kon trestu odnatia slobody v rodine. Ako priklad negativneho vplyvu rozvodu
na dieta mozeme uviest vysledky prieskumu Tesata a Stefikovej’, podla ktorych
sa dieta zverené do starostlivosti jedného z rodicov moze stretavat s druhym ro-
di¢om len jeden vikend za 14 dni, ¢o je velmi malo pre dieta a pre jeho vybudo-
vanie si dobrého kvalitného vztahu s rodi¢om a vo vyraznej miere emocionélne
ovplyvnuje dalsi Zivot dietata.

Vyvoj a fungovanie dietata v patologickom prostredi poznaci jeho psychic-
ka pohodu, utvarane nazorov, spdsob zaclenovania sa do spolo¢nosti. V obdobi
puberty si mlady c¢lovek postupe zacina budovat svoj vlastny svet, do ktorého
patria hlavne jeho rovesnici a vytvara si skupiny, rozne druhy subkultdr, ktoré
sa snaZia odizolovat od sveta dospelych. Castou podmienok ziskania si reSpektu
a prestize v skupine mladych Iudi je ¢lenstvo v partii, ktora sa vyznacuje rebelant-
skym spravanim. Preto aj mlady ¢lovek kona aktivity, ktoré na jednej strane maja
povahu presadenia sa v skupine pomocou socidlne nonkonformného sprava-
nia (napr. fajcenie, pitie alkoholu, agresivita, predc¢asny sexualny zivot) s cielom
akejsi iniciacnej ¢innosti, ktora zvysi socidlny status mladého jedinca v skupine
s ohladom aj na jeho motivacné aspekty, ktoré budu konkurovat jeho vrstovni-
kom*. Na druhej strane si mlady ¢lovek uvedomuje aj to, ze konanie, ktoré reali-
zuje, je zakazané zo strany rodi¢ov a naopak, takéto prikazy ho este viac motivuja
k asocidlnej (branie drog, zaskolactvo, tteky z domu, zly prospech v $kole) alebo

! B. Pavelkova, Malolety v slovenskom rodinnom prdve, Bratislava 2009, s.111.

2 S. Dvorska, Socidlno-patologické javy u Skolskej mlddeze a ich prevencia , in: Prevencia a eli-
mindcia socidlno-patologickych javov v skolskom prostredi : zbornik prispevkov z vedecko-odborného
semindra Katedry pedagogiky s medzindrodnou ticastou, Ruzomberok 2008, s. 7.

3 P. Tesat, L. Stefikova, Porozvodovd starostlivost o deti, in: Zbornik z vedeckej konferencie s me-
dzindrodnou vicastou ,, ManZelstvo dnes“, Ruzomberok 2010, s. 120-127.

*]. Melgosa, Zit naplno, Vritky 2001.
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az k antisocialnej ¢innosti (kradeze, lapeze, extrémistické prejavy). Prave nega-
tivne skusenosti v detstve, neprijatie dietata zo strany rodicov, ¢i jeho odmietanie,
absencia pozitivnej psychickej ndklonnosti médze u dietata vyvolat potrebu zacle-
nit sa do skupiny, ktora ho akceptuje, kde mdze ventilovat svoj pripadny nahro-
madeny hnev a negativne pocity.

Pri poukazovani na socialne prostredie jedinca je treba brat do Gvahy aj soci-
alne i pravne normy, ktoré pdsobia na spravanie ¢lenov spolocenstva. V spravani
jedinca tak mo6zu nastat rézne odchylky od urcitej normy, od vSeobecne oc¢akava-
ného spravania, ¢o oznacujeme pojmom deviacia®.V zasade rozliujeme dva spo-
soby spravania sa: konformné spravanie - v sulade s normou, - nonkonformné
spravanie, ktoré nie je v stilade s normami. Nonkonformné spravanie ako uvadza-
ju Matel, Schavel a kol®. mdze mat podobu disocidlneho (spoloc¢ensky neprime-
rané spravanie), asocialneho (Iahostajné spravanie k spoloc¢enskej norme, zvicsa
jedinec poskodzuje sam seba), antisocialneho (protispolocenské spravanie, bud
v istom toleran¢nom limite alebo uz porusujuce legislativu), delikventného (pro-
tispolocenské a protizakonné spravanie, predovsetkym priestupky) a kriminal-
neho spravania (vedomé porusovanie socidlnej normy i zdkona, trestné ciny).
Na rozhrani konformného a nonkonformného sprévania rozoznavame este
provokujuce spravanie, ktoré vsak e$te neprekracuje normu. Spominané formy
nonkonformného spravania jednotlivcov alebo skupin oznac¢ujeme za deviantné
spravanie odchylujuce sa od normy. Dvorskd uvadza, ze: ,Uplnost a funkénost
vychovného prostredia ma rozhodujuci vplyv na harmonicky rozvoj osobnosti
dietata. U deti, ktoré nemaju moznost spravneho a zdravého sociadlneho ucenia
v priebehu socializacie taz$ie odmietnu konvenéné normy a mézu lahsie prijat
deviantné spdsoby spravania, ako prostriedok na obnovenie svojej znehodnote-
nej predstavy o sebe samom®.

Hooligans

V poslednych desatrociach sledujeme zvysujuci sa trend agresivneho sprava-
nia mladych ludi prejavujiceho sa nasilim pocas Sportovych podujati.

Pocas zapasu mdzeme divakov rozdelit na 3 zakladné skupiny: Prvou skupinou
st futbalovi divéci, ktorych radime medzi pasivnych, neutralnych pozorovatelov

* A. Giddens, Sociologie, Praha 1999, s. 188.

¢ A. Matel, M. Schavel, Aplikovand socidlna patolégia v socidlnej prdci, Bratislava 2011.

7 S. Dvorska, Vyznam a funkcnost rodinného prostredia, ako jeden z preventivnych faktorov soci-
dlno-patologického spravania u deti, in: Socialia 2007, Banska Bystrica 2008, s. 325.
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zapasu. Druhou skupinou st futbalovi fanusikovia, takzvani ultrafans. Tito fanu-
Sikovia sa zameriavaji na povzbudzovanie, choreografiu, spievanie choralov na
zapasoch.

Tretiu skupinu fanusikov tvoria hooligans. K ich najc¢astej$im prejavom patri
najmé vniknutie na hraciu plochu, hadzanie predmetov na hraciu plochu a na
aktérov hry (hracov, rozhodcov), konflikty s vyuzitim verbalneho i brachidlneho
nasilia, vytrznosti a vandalizmu sa rasistické a xenofébne prejavy®. Hooligans je
zalozeny na skupinach mladych ludi, ktorych primarnym cielom je vyvolat kon-
flikt, v priebehu zapasu®.

Pri poukazovani na pri¢iny vzniku hooligans su dva hlavné smery. Jedna sku-
pina autorov zastava nazor, Ze futbalové nasilie vzniklo na zaklade vzrusujtcej
zabavy a tniku zo vSednych dni, pricom sa to méze tykat vsetkych spolocenskych
vrstiev. Iné tedrie zastavaju nazor, ze hooligans je len prostriedkom na odventi-
lovanie prirodzenej agresivity mladej generécie'®. Clenmi jednotlivych skupin st
dospeli ale aj neplnoleti mladi ludia. Ako konstatuje Smolik prislusnost k tejto
subkulture dava svojim ¢lenom moznost uznania priatelov a tym ziskanie tspe-
chu v gkole ale aj v zZivote''.

Medzi zakladné charakteristiky futbalovych chuliganov patri':

o Vzrusenie a potesenie z emociondlneho vzrusenia;

o Tvrdd maskulinita;

o Teritoridlna identifikdcia;

o Individudlna a kolektivna prestiz;

o Zmysel pre solidaritu a prislusnost ku skupine;

» Reprezentovanie suverenity a autondmie.

V hierarchii hooligans sa vyskytuje $est tipov socialnych rol: takzvani inicia-
tori choralov, Gto¢nici, zabavaci, organizatori, bitkari a opilci.

Prostredie subkultury hooligans je prezentované ako prostredie nebezpec-
nych agresorov a vytrznikov. Mladych chlapcov casto ldka fyzicka sila a respek-
tovanie seba ako autority zo strany druhych. Prave tato skupina im tato potrebu
moze uspokojit. V nasom prieskum sme si polozili otazku ako je skupina hooli-
gans vnimana mladymi ludmi a ¢i inklinuju k tejto subkulture.

8 A. Matel, M. Schavel, Aplikovand socidlna patoldgia..., s. 340.

® L. Harsayi, Chuligdni sprdva o stave chuliganizmu, rasizmu, antisemitizmu a intolerancie v
Slovenskom futbale, http://www.rasizmus.sk/nase-publikacie/ (cit. 2012.12.03).

10 Kolektiv autorov, Kontaktni prdce 2. Vyd. 2009.

7. Smolik, Subkultiiry middeze, 1, Praha 2010.

12 A. Matel, M. Schavel, Aplikovand socidlna patolégia..., s. 340.
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Ciel prieskumu

Zistit nazor mladych Iudi vo veku 15-19 rokov na otazky suvisiace so skupi-
nou hooligans.

Prieskumné otazky

0.1 Aké st charakteristiky fanusikov hooligans podla nazoru respondentov?

O. 2 Ako suvisi pritomnost fanusikov hooligans s tcastou beznych divikov
na zapase?

0.3 Aké opatrenia by zaviedli respondenti voci fantisikom hooligans?

Metodika

Ako prieskumna kvantitativna metdda bol zvoleny nami navrhnuty dotaz-
nik, ktory obsahoval 11 otvorenych a 20 zatvorenych otdzok. Dotaznik bol do-
stupny na internetovej stranke a vyplhali ho Ziaci po¢as hodin informatiky za
pritomnosti ucitela, ktory bol oboznameny s prieskumom a boli mu poskytnuté
informacie k vyplhaniu dotaznika Ziakmi. Ziskané déta boli spracované statistic-
ky v percentualnych vypoctoch.

Prieskumnti vzorku tvorilo 112 Ziakov Spojenej $koly v Martine. Ziaci navste-
vovali nasledovné odbory: Automechanik; Mechanik ¢islicovo riadenych strojov;
Mechanik elektrotechnik; Mechanik nastavova¢; Mechanik strojov a zariadeni;
Mechanik pocitacovych sieti; Programator obrabacich a zvéracich strojov a za-
riadeni; Obrabac strojov; Podnikanie; Strojny mechanik a Technicko - adminis-
trativny pracovnik. Z tohto poctu bolo 85 muzov a 27 zien. Vekové rozmedzie
respondentov bolo od 15 do 19 rokov. Priemerny vek respondentov predstavoval
17 rokov.

Analyza

0.1 Aké su charakteristiky fandsikov hooligans podla nazoru respondentov?
Pri spracovani dat sme zistili, Ze ¢ast respondentov sa sami zaraduju medzi
hooligans a v tejto suvislosti sme mali moznost porovnat ich odpovede.

Tab.¢.1 Prislusnost respondentov k skupine hooligans

Patrite medzi fanusikov Hooligans? Pocet Pocet v %
Ano 21 18,9%
Nie 91 81,3%
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Za najvacsiu motivaciu, ktora ich viedla k tomu aby sa stali clenmi tejto
subkultury, oznacili hlavne alkohol a vytrznosti. Takuto odpoved nam poskyt-
lo 47,6% fanusikov, ktory sa hlasia k danej subkultire. Z uvedenych informa-
cii nam vyplyva, Ze podstata samotného vzniku hooligans sa postupne vytraca.
Povodnym cielom fanusikov bolo Zit za svoj tim, sprevadzat ho na kazdom zépase
a v pripade urazky svojho klubu alebo jeho nepriaznivého vysledku, bojovat za
jeho cest nie len ako jednotlivec, ale hlavne ako jedna velka rodina. Alkohol sa
povazoval len za prirodzenu sucast daného Zivotného stylu.

Najaktivnejsiu zlozku tejto subkultiry predstavuju mladistvi, ktorym sa dany
zivotny $tyl velmi paci. Z uvedenych vysledkov a nam dostupnej literatury si ale
myslime, Ze podstata hooligans fanasikom postupne unika. Clenstvo v tejto sub-
kultire vnimaja skor ako hru, zabavu, kde je pre nich najpritazlivejsi prave alko-
hol, ku ktorému maju vo svojich kruhoch prirodzeny pristup a moznost pocas
zapasu fyzicky napadat inych. Vytrznosti a vandalizmus st uz s danou subkultd-
rou spaté. Jedna sa aj o spolo¢nostou dant etiketu a preto su patologickeé javy ako
vandalizmus a vytrznosti pre ¢lenov prirodzené, vzhladom na to, Ze st od nich
spolo¢nostou ocakavané. Myslime si ze respondentov fascinuje prislusnost k hoo-
ligans hlavne kvoli volnosti a priestoru, ktory im umoziuje spravat sa patologicky.
Zaroven sa jedna o spravanie, ktoré je spolo¢nostou oc¢akavané a skupinou akcep-
tované. Mozeme teda povedat, ze ho ¢lenovia povazuju za prirodzené, az legélne.

Dolezita tlohu z medidlneho hladiska u vacsiny fanusikov zohrava aj rasova
motivacia Nam sa k tejto moznosti priklonil len jeden respondent a preto sme ju
nemohli, vzhladom na malu vzorku respondentov objektivne posudit.

Vadsina respondentov by charakterizovala fantsikov hooligans ako agresiv-
nych, hlu¢nych, opitych a vulgarnych Iudi, obleceny vo farbach svojho timu, pod
vplyvom alkoholu, ktorym nejde o $port ale o vyvolavanie konfliktov pred, pocas
ale aj po skonceni zapasov. Za sympatickych boli oznaceni hlavne zo strany res-
pondentov, ktori sami patria medzi fanusikov hooligans.

Vidsina respondentov povazuje tychto fanusikov za agresivnych, primitiv-
nych vandalov, ktori st neprispdsobivi a ktori svojim spravanim ohrozujua ostat-
nych fanusikov. Samotni ¢lenovia hooligans sa charakterizovali ako bezni Iudia
oddani svojmu timu. Styria ¢lenovia hooligans dokonca uviedli, Ze ostatnych ¢le-
nov povazuju za rodinu.

Tieto charakteristiky respondentov vyplyvaju z medialnej prezentacie danej
subkultury, ktora byva reprezentovana len pocas zapasov v stave euférie alebo po-
¢as vytrznosti, aviak vacsina opytanych respondentov ma osobnu skisenost s ho-
oligans (58%) a charakteristika zodpoveda pravdepodobne ich realnemu zazitku.
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0.2 Ako suvisi pritomnost fanusikov hooligans s uc¢astou beznych divakov
na zapase?

Z realizovaného prieskumu sme zistili, ze fanusikovia hooligans maju vyrazny
vplyv na priebeh a kvalitu zapasu a to pozitivhom aj negativnom vyzname. Podla
¢asti respondentov zohravaju tito fandsikovia pocas zapasu nezastupitelnd ulo-
hu a to hlavne v tom, Ze vedia vyburcovat hracov aj publikum. Hra¢ov motivu-
ju k podavaniu lepsich vykonov a posobenim davovej psychdzy dokazu ovplyv-
novat spravanie aj beznych divakov, ktori nepatria do tejto subkultiury. M6zeme
teda povedat, ze fanusikovia hooligans zohravaju tlohu zabavacov, ktori svojimi
prejavmi ozivuju zapas. Velké nebezpecenstvo je v tom, ze mnohokrat sa dokazu
tak vyburcovat, Ze v pripade zlého vysledku svojho teamu alebo nesthlasu s roz-
hodnutim rozhodcov, vstupuji na hraciu plochu a hadzanim svetlic a flia$ preru-
$uju plynulost zapas. Svojou agresivitou a vytrznickym spravanim, ktoré si ¢asto
vyzaduje zasah policie narusaju jeho pokojny priebeh. Prave preto ich aj va¢sina
nasich respondentov povazuje sa hrozbu.

Graf ¢. 1 Vnimane hooligans pocas zapasov
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Agresivne spravanie oznacuju respondenti za problematické, pretoze je pre
klub nereprezentativne a narusa pokojny priebeh a bezpe¢nost zapasu. Z tychto
ale aj inych doévodov, vacsina respondentov zastava nazor, Ze by mal byt fanusi-
kom hooligans na zapasy vstup zakazany. K tomuto nazoru sa priklanaji nielen
preto, aby mohli byt fantsikovia v bezpeci ale hlavne preto, Ze ich pokladaju za
nebezpecenstvo pre vietkych zucastnenych, vratane hracov, organizatorov, roz-
hodcov a dalsich.
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Vicsina respondentov navstevuje futbalové zapasy kvoli priatelom, aby sa
mohli spolo¢ne zabavit a odreagovat. Pritomnost fantsikov hooligans im v takto
stravenom volnom c¢ase brani. V nasom prieskume sme zistili, Ze okrem tych
respondentov ktori patria medzi fantsikov hooligans a tych ktori maji medzi
nimi priatelov, by ostatnym vadilo byt pocas zapasu v blizkosti fantusikov hooli-
gans a mnohi by sa v takom pripade rychlo presuvali na iné miesta alebo by na
zapase neostali. Je to preto, Ze sa v ich pritomnosti respondenti necitia bezpe¢ne
a vnimaju ich ako obrovsku hrozbu. Z prezentovanych zisteni konstatujeme, ze
pohoda respondentov na futbalovych zapasoch suvisi aj s pritomnostou skupin
hooligans.

0.3 Aké su programy smerujuce k prevencii a eliminacii hooligans?

V prieskume sme sa respondentov pytali aj na ich vedomosti o programoch,
ktorych cielom je eliminovat nebezpecenstvo vytrznictva na zapasoch.

Viac ako polovica z celkového poctu respondentov vobec nepozna opatrenia,
ktoré st voci tymto fanisikom zavadzané. Myslime si, Ze tato neznalost vyplyva
zo slabej informovanosti verejnosti o tejto problematike a o zavadzanych opatre-
niach, nie len zo strany organizatorov zapasov ale aj $tatu a policie.

C sa véak tyka navrhovanych opatreni zo strany respondentov, tie zéviseli od
toho, ¢i respondenti boli ¢lenovia hooligans, pripadne im vyjadrovali naklonnost
alebo citili v nich ohrozenie bezpe¢nosti.

22% opytanych respondentov nevedelo povedat, aké opatrenia by z ich strany
navrhli. Dalsia skupina respondentov by nenavrhla Ziadne opatrenia, aviak tu sa
jednalo o samotnych ¢lenov tejto subkultiry. Medzi dal$ie navrhy patrili: zvyse-
ny pocet SBS a zvysend kontrolu fantdikov pri vstupe na $tadion. Vzhladom na
spolupracu policie s futbalovymi klubmi pocas zapasov, prebieha kontrola len
urcitych fanusikov, ktori su pokladani za problémovych. Tento fakt ddva moznost
preniest na $tadion zbrane, alkohol a iné veci pouzivané na vytrznictvo inymi di-
vakmi. Vic¢sinou sa jedna o priatelky fanusikov alebo znamych, ktorych policia
nepozna alebo ktori na zapasy casto nechodia

Vicsina z celkového poctu respondentov si mysli, Ze by mali byt opatrenia
voci tymto fantisikom prisnejsie a tiez sa domnievame, ze pozitivny uc¢inok v boji
proti extrémizmu, by mala aj zvy$end medializacia a to nielen realizovanych
opatreni ale aj vysky a druhov trestov udelenych takymto fanusikom.

Prave oblast prevencie, pripadne néslednej prace s rizikovou mladezou, ¢i
hooligans nema na Slovensku tradiciu. V tomto smere mozeme sledovat hlav-
ne rozvijajucu sa legislativhu oblast a programy policajnych zborov na boj proti
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extrémizmu, napr. zakon ¢islo 583/2008 Z.z o prevencii kriminality a inej pro-
tispolocenskej ¢innosti.

Zakon ¢islo 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kura-
tely, ktory priamo definuje cielové skupiny socidlneho kurdtora pre maloletych
(malolety, ktory sa dopustil pdachania ¢inu inak trestné podla osobitného predpi-
su, mladistvy pdchatel trestnej cinnosti alebo mladistvého podozrivého z pdachania
trestnej cinnosti podla osobitného predpisu, dieta, ktoré sa dopustilo priestupku,
dieta, ktoré je clenom skupiny, ktord ho svojim negativnym vplyvom ohrozuje)"
a ndsledné opatrenia socidlneho kurdtora. Bojom proti extrémizmu sa zaoberaju
aj organy ¢inné v trestnom konani. Jedna sa o sudy, $tatnu, Zelezni¢nt a mestska
policiu, ktoré plnia aj doprovodnu funkciu pocas prestivania sa chuliganov na za-
pasy. Avsak v oblasti socidlnej prace s hooligans sledujeme stagnaciu a absenciu
programov priamo cielenych pre mladych Iudi, ktori vykazuju prvky extrémiz-
mu. Spomenieme aspon niektoré zo zahrani¢nych programov, ktoré sa orientuja
na pracu s extrémnymi futbalovymi fanasikmi:

Fan-couching predstavuje socialnu pracu s rizikovymi fanasikmi, pricom
spdsob prace je zamerany na dlhodobu a efektivnu pracu s fantasikmi v réznych
oblastiach ich spolo¢enského Zivota. Ulohou socidlneho pracovnika je pozitiv-
ne pristupovat k danej subkulture a podporovat jej sebaregula¢né mechanizmy.'*
Tento pristup umoznuje zefektivnenie vykonavanej socidlnej prace. V ramci
fan-couchingu sa socidlna praca s hooligans realizuje v podobe fan-projektov,
streetworku, fan-ambasad, probacnych, resocializa¢nych programov a v spolu-
praci s nizkoprahovymi centrami.

Cielom fan-couchingu je teda ukazat hlavne mladym fanasikom prijatelné
vzory spravania atraktivnym spdsobom.

Fan-projekty st vyznamnym nastrojom prevencie chuliganstva. V ramci
fan-projektov sa jedna o sprevadzanie na zapasy v domdcom prostredi konku-
rencného timu alebo riadenie, usmernovanie kontaktu s materskym klubom.
Fan-projekty sa zameriavaju aj na socidlno — vychovnu pracu predovsetkym
s mladymi ¢lenmi hooligans. Zameriavaju sa na tvorbu ponuky zodpovedajtcich
volnocasovych aktivit, u ktorych je vysoka pravdepodobnost zaujmu zo strany
chuliganov, organizovanim podujati alebo r6znych semindarov®.

13§ 16 zékona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane
deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

4 A. Métel, M. Schavel, Aplikovand socidlna patoldgia..., s. 340.

1> P. Jusko, Rizikovd kontrakultir a sii¢asnej mlddez, http://cistyden.sk/archiv-casopisu.html.
Dna 10.02.2012r.
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Mozeme teda povedat, Ze podstatu fan-projektov tvori ucast streetworkera na
zivote futbalovych chuliganov.

Myslime si, Ze aktivna ucast na Zivote clenov hooligans je dolezitym krokom
zo strany streetworkera, ktory je potrebny na dal$ie angazovanie sa v ich Zivote.

Fan-ambasady predstavuja systém informacénych, poradenskych a podpor-
nych socidlnych sluzieb najmi pre fanusikov, ktori na turnaje cestuji do zahra-
nicia's.

Ulohou fan-koordindtorov je udrziavat kontakt s ¢lenmi hooligans, pomahat
pri rieseni konfliktov sprostredkovanim mediacie, spoluprace s organizatormi
zapasov a dal$imi autoritami. Pre lepsi a intenzivnejsi kontakt vznikli takzvané
mobilné fan-ambasady. Cielom tohto kroku bolo byt vsade tam, kde je predpo-
kladana vysoka ucast ¢lenov hooligans, ultras a inych fanusikov'’.

Streetwork povazujeme za klucovu formu prace so subkultirou hooligans,
pretoze sa realizuje na miestach kde sa fanusikovia nachadzaja. Streetwork je
zakladnym principom préace s hooligans v teréne. Uskuto¢iuje sa na verejnych
priestranstvach a v nizkoprahovych kluboch. Naplnou prace streetworkera je
dochadzanie na miesta vyskytu fanusikov v ich volnom case a sprevadzanie na
zapasy doma i vonku. Ako sme uz vyssie spominali, ulohou streetworkera je ak-
tivna ucast na zivote futbalovych chuliganov. Tento priamy kontakt s cielovou
skupinou mu umoznuje zabranovat hrozbe vzniku nasilia a aktivne sa podielat
na rieeni ich kazdodennych problémov'®.

Pri préci s hooligans sa streetworker zameriava na monitorovanie fan-scény,
monitorovanie a zber informacii o pocte cielovej skupiny a jej aktivit v ramci fut-
balu. Mapuje zloZenie cielovej skupiny jej pohyb, vyskyt nepriaznivych Zivotnych
situdcii alebo zmenu jej socidlneho okolia. Analyzuje volnocasové aktivity, me-
dzi ktoré zaradujeme napriklad rekreacny $port, navstevy barov alebo cestova-
nie za futbalom. Streetworker sa teda priamo podiela na zivote danej subkultdry.
Zucastnuje sa vyjazdov, fandenia a dal$ich aktivit. Zaoberd sa pripravou atrak-
tivnych volnocasovych aktivit, u ktorych predpoklada zaujem zo strany cielovej
skupiny®.

Streetworkeri poskytuju fantisikom krizovu alebo situac¢nu intervenciu pri
rieSeni konfliktov a zlozitych zivotnych situacii. Asistenciu a poradenstvo alebo

167, Levicka, Na ceste za klientom, Oliva, Trnava 2008.

17 P. Jusko, Rizikovd kontrakultir a sucasnej mlddez, http://cistyden.sk/archiv-casopisu.html
Dria 10.02.2012r.

187, Sandor, Nizkoprahové programy pre deti a mlddez, 1, Bratislava 2005.

YA. Métel, M. Schavel, Aplikovand socidlna patoldgia..., s. 340.
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skupinovu pracu, ktora zahrna poskytovanie podpory, medidcie a poradenstva
mladym skupindm?.

V tejto oblasti vidime velkd vyzvu pre smerovanie opatreni a aktivit streetwor-
ku, ktory musi flexibilne reagovat na aktualnu socialnu situaciu a svoje programy
prisposobit cielovym skupindm v zavislosti od situacie a konkrétneho problému
¢i ohrozenia.
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Wyzszy Instytut Teologiczny w Czgstochowie

Przyczyny narkomanii w$réd mlodziezy

Causes of drug addiction among youth

Abstract: The Article refers to the phenomenon of drug abuse in young people.
At the beginning, the author describes the history of the drug phenomenon in
Poland. The article highlighted the steps of addiction to drugs and various causes
narcotization up. Lists the factors associated with the school community, family
and individual factors. The author characterizes the phenomenon of adolescence.
At the end of the described effects of the drug.

Key words: drug addiction, causes drug addiction, adolescence, family.

Historia ludzkosci dowodzi, ze cztowiek ciagle chce co$ odkrywa¢, do czego$
dazy¢, nad czyms$ i nad kim$ panowa¢. W tym odkrywaniu tzw. nowego $wia-
ta towarzysza mu tym rozne substancje psychotropowe. Pozwalaja mu cho¢ na
chwile zapomnie¢ o problemach i trudnosciach. W wiekszosci kultur narkotyki
stuzyly do odurzania sie. Srodki masowego przekazu wielokrotnie nieswiadomie
promuja je, czesto podajac instruktaz jak z nich korzysta¢. Pokazuja one czlowie-
kowi inng rzeczywisto$¢. Ma by¢ ona bardziej przyjazna, wesota, uémiechnieta
dla kazdej jednostki ludzkiej. Prawie kazdego dnia czlowiek lyka tabletke aby
usmierzy¢ bol, pozby¢ sie napiecia wewnetrznego, odprezy¢ si¢, nabra¢ checi do
zycia. Stosowanie takich srodkéw rozpoczyna si¢ juz w bardzo mtodym wieku'.

' PD. Rogers, L. Goldstein, Narkotyki i nastolatki, Gdanisk 2007, s. 36.
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Czlowiek bedac w ekstazie chce w nowy sposob odkrywac istniejacy swiat. Nie
zastanawia sie, ze narkotyki prowadzg go w $wiat uzaleznienia i pozornego szcze-
$cia. Skoro cztowiek zna skutki zazywania srodkéw psychoaktywnych to powstaje
pytanie, co go do ich uzywania jednak pociaga, co w nich jest takiego atrakcyjne-
g0, Ze nie mozna tak tatwo z nich zrezygnowac, pozby¢ sie i odstawi¢, zapomniec.
Jakie sa tego zjawiska przyczyny. Dlaczego po nie sigga nastolatek. Uzaleznienie
od $rodkéw psychoaktywnych jest procesem trwajacym przez okreslony czas,
w ktorym pojawiajg sie symptomy i znaki, ze czlowiek ma z nimi problem.

Przyczyny narkomanii

Zjawisko narkomanii w Polsce istnialo juz na poczatku XX wieku. Dominu-
jacymi narkotykami wéwczas byly morfina i kokaina. Potem zaczgto przyjmowac
takze eter. Rozkwit narkomani nastgpil w latach siedemdziesigtych XX wieku.
Woéwczas dochodzi do ich wzrostu u 0sé6b miodocianych. Wiaze si¢ to z rézny-
mi miodziezowymi ruchami pojawiajacymi si¢ na scenie publicznej. Szczegélnie
brylowat tu ruch hippiséw. Zazywanie narkotykéw przez czlonkéw tego ruchu
byto czyms$ normalnym i oczywistym gdy chciato si¢ do niego przystapic i uczest-
niczy¢ w jego funkcjonowaniu i rozwoju. Wspoélne zazywanie narkotykéw w celu
doznania niezwyklych przezy¢ stalo si¢ elementem identyfikacji danej subkul-
tury.Jednoczesnie eksperymentowano z réznymi $rodkami psychotropowymi
mieszajac roznego rodzaju ciecze i $rodki, ktore mialy rézny skfad chemiczny.
Zazywanie polegalo na wachaniu, przyjmowaniu drogg ustng rozmaitych table-
tek, czy tez wdychaniu réznych rozpuszczalnikéw. Z czasem wzrastala popular-
no$¢ innych srodkéw jak choc¢by heroiny i kokainy. Rozwdj i rozkwit narkomanii,
pojawienie si¢ wielu nowych i dotad nieznanych srodkéw nastapit w Polsce po
1989 roku. Najbardziej popularnym specyfikiem stala si¢ heroina do palenia tzw.
brownsugar. Wigzalo sie to z checig lepszych i intensywniejszych doznan®

Narkomania jest to choroba braku milosci, poczucia bezpieczenstwa. Do jej
pojawienia si¢ dochodzi najczesciej w dziecinstwie. Narkotyki zagrazaja przede
wszystkim ludziom mlodym w okresie dojrzewania, ktéry naznaczony jest on
glebokimi zmianami i brakiem stabilnosci w uczuciach i w podejmowanych de-
cyzjach®’. Ponadto jest nalogowym odurzaniem si¢ srodkami naturalnymi lub
syntetycznymi. Srodki naturalne to pochodne makowca jak opium, heroina,

2 Z. Jurczynski, Narkomania. Podrecznik dla nauczycieli, wychowawcow i rodzicéw, wyd. 11,
Warszawa 2008, s. 19-20.
* A. Bloniak (red.), Katechezy. Konspekty dla szkét srednich, Poznan 2000, s. 65.
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morfina, kodeina, mleczko, kompot i makiwary. Inna grupa to narkotyki wywo-
dzace sie od konopi indyjskich, do ktérych zaliczamy haszysz, marihuane i traw-
ke, Trzecia grupa to substancje nalezace si¢ doroslin koki i kokainy. Inne to $rodki
halucynogenne*. Wspoélczesny przemyst farmaceutyczny i chemiczny dostarcza
olbrzymich $rodkéw toksycznych o dzialaniu narkotycznym.Uzaleznienie ma
swoje charakterystyczne cechy, ktorymi sg krotkotrwate pozytywne skutki jak
np. przyjemnos¢ i uczucie ulgi. Narasta przekonanie o niemoznosci obycia sie
bez danej czynnosci. Towarzyszy temu wzrost tolerancji i coraz wieksza ilo$¢ da-
wek substancji psychoaktywnej. To prowadzi do negatywnego wplywuna zdro-
wie i relacje miedzyludzkie®.

Wielka Encyklopedia Zdrowia podkresla, Ze narkomania jest to choroba du-
szy i ciala. Powstaje w wyniku braku zaspokojenia podstawowych potrzeb czlo-
wieka jakimi sg mito$¢, akceptacja, poczucie bezpieczenstwa. Po narkotyki siega-
ja osoby, ktdre nie majg pewnosci siebie, brakuje im asertywnosci, nie radzg sobie
z sytuacjami trudnymi i konfliktowymi, nie potrafia spedza¢ wolnego czasu i go
konstruktywnie wykorzysta¢. Tacy ludziecierpig na wiele skomplikowanych do-
legliwos$ci. Sg one zwigzane czesto z glebokimi psychologicznymi i spotecznymi
problemami®.

Przyczyny uzaleznienia sg bardzo rézne i w wigkszosci zalezg od trudnosci ja-
kie pojawiajg si¢ w zyciu cztowieka indywidualnie. T. Dimoff i S. Carper podaja
dlaczego ludzie mlodzi siegaja po narkotyki, wsrdd przyczyn autorzy wymieniaja:

o che¢ odurzenia sie;

o ciekawo$¢ i nuda;

» wplyw grupy réwiesniczej;

« ucieczka od problemoéw zewnetrznych;

« ucieczka od probleméw wewnetrznych;

o wplyw faktu, ze osoby doroste, bedac modelami, a szczegdlnie rodzice

sami pijg alkohol i biorg narkotyki’.

Z kolei ]. Koczurowska przytacza nastepujace powody brania przez mlodych
ludzi narkotykow:

o bunt i chec zaszokowania $rodowiska;

o poczucie przynaleznosci do grupy;

* Cz. Cekiera, Psychoprofilaktyka uzaleznieri oraz terapia i resocjalizacja 0s6b uzaleznionych,
Lublin 1993, s. 10.

* Por. Ch. Cungi, Stawi¢ czoto uzaleznieniom, Warszawa 2007, s. 18-19.

¢ Por. W. Twardosz (red.), Wielka Encykopedia Zdrowia, Warszawa 2005, s. 322.

7 Por. T. Dimoff, S. Carper, Jak rozpozna¢ czy dziecko siega po narkotyki, Warszawa 1994, s. 51.
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dobra zabawa;

nuda;

tatwos¢ przezycia czegos nowego;

che¢ poczucia si¢ dorostym;

mlodziezowy zwyczaj spedzania wolnego czasu;

presja kolegow;

brak zainteresowarn;

cheé zaimponowania innym;

che¢ ucieczki od stawianych przez zycie wymagan, odciecie sie od otacza-
jacego $wiata®.

M. Kotanski zwraca uwage na spoteczne, moralne i duchowe uwarunkowania
narkomanii. Do najistotniejszych naleza:

bezwzgledna pogon za sukcesem w spoleczenstwie wspdtczesnym, ktore
doprowadza do odpadnigcia i marginalizacji stabszych jednostek;
rosnacy coraz wigkszy stres codziennego zycia;

pogarde spoleczng wobec o0s6b nieprzystosowanych, nadwrazliwych
i stabszych psychicznie;

brak przestrzegania norm moralnych przez zdecydowang wiekszos¢ spo-
teczenstwa;

niedostatek pozytywnych modeli i wzoréw zachowan wsrdd starszego po-
kolenia, ktére moga przekaza¢ mlodziezy;

niedostatek milosci do drugiego cztowieka i uwrazliwienia na dobro’.

P. Karpowicz dzieli uwarunkowania narkomanii na cztery poziomy:

makrostrukturalny - obejmujacy cale spoteczenstwo;

mikrostrukturalny - zwigzany jest z poszczeg6lnymi grupami spofecznymi
rodzinny;

indywidualny.

Wedlug niego na kazdym z tych poziomoéw dziala i oddzialuje szereg czyn-
nikéw, ktére wzajemnie na siebie wplywaja, przenikajg si¢ i uzupelniajg. Na po-
ziomie makrostrukturalnym dochodzi do zniszczenia systemu humanistycznego
wartosci spolecznych. Kolejny czyli mikrostrukturalny wigze si¢ z dezintegracja
systemu wiezi spotecznych. Na poziomie rodzinnym nastepuje unicestwienie wie-
zi rodzinnych. Wreszcie poziom indywidualny pokazuje dezintegracje wtasnego
ja'®. W powyzszych czynnikach mozna wyodrebni¢ nastepujace uwarunkowania:

8 Tamze, s. 52.
° P. Karpowicz, Narkotyki. Jak poméc cztowiekowi i jego rodzinie, Bialystok 2003, s. 26-27.
19 Tamze, s. 27.
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« uwarunkowania makrostrukturalne: cywilizacja konsumpcyjno-przemy-
stowa, wspolczesne trendy kulturowe i ekonomiczne, wzorce kultury ma-
sowej;

o uwarunkowania mikrostrukturalne: $rodowisko sgsiedzkie, srodowisko
réwiesnicze, sSrodowisko szkolne, srodowisko pracy;

« uwarunkowania rodzinne: uzaleznienia w pokoleniu dziadkéw i rodzi-
cow, przemoc, zaniedbania, rozwody, porzucenia ;traumy, urazy, choroby
somatyczne i psychiczne; uboga komunikacja interpersonalna; wadliwe
kompetencje wychowawcze;

o uwarunkowania indywidualne: niedojrzalo$¢ emocjonalna, niska samo-
ocena, brak odpornosci na stres i cierpienie, negatywne przekonania, nie-
dostatek umiejetnosci interpersonalnych'.

Wedlug Ch. Cungi czlowiek, ktéry chce zrozumie¢ swoje uzaleznienie po-
winien zebra¢ wszelkie informacje, ktére sg z nim zwigzane. Potem winien je
uporzadkowaé w taki sposob, aby mozna bylo zrozumie¢, co jest przyczyna, ze
uzaleznienie utrzymuje si¢ w tej konkretnej chwili. W zebraniu takich informacji
pomocg sluzg pytania podzielone na sze$¢ grup:

 pierwsza grupa zwigzana jest z przedmiotem uzaleznienia i to pozwala zo-
rientowac sie jaki jest jej charakter;

o druga grupa dotyczy pozytywnych i negatywnych skutkéw czynnosci na-
togowej;

+ kolejna pozwala zmieni¢ ambiwalentng postawe wobec nalogu;

o w czwartej odnajdziemy sytuacje zwigzane z ryzykiem uzaleznienia;

« pigta grupa pozwala oceni¢ konsekwencje zachowania nalogowego jakie sa
odczuwalne w blizszej i dalszej perspektywie;

o ostania grupa zwigzana jest ze sposobami rozwigzywania problemu co
i jak zrobitem, zeby wyjs$¢ z nalogu'.

Proces uzaleznienia od narkotykéw ma nastepujace etapy:

« inkubacji - w tym okresie nastepujg stopniowe niekorzystne zmiany w za-
chowaniu, postawach i osobowosci, towarzysza temu zaburzenia emocjo-
nalne, lek, agresja;

« inicjacji — towarzyszy temu mlodziencza ciekawos¢, postawa buntownicza,
nonkonformizm wobec starszych osdb, poranione uczucia, nieuswiado-
miony strach przed zyciem;

' Tamze, s. 28.
12 Ch. Cungi, Stawic czolo uzaleznieniom..., dz. cyt., s. 53.
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« adaptacji - stopniowe i sukcesywne przejmowanie wzorcéw zachowan
zwigzanych z narkomanskg subkulturg, zaburzenia uczuciowe i postawy,
narastajgca agresja;

o degradacji - pojawia si¢ nieuczciwo$¢ w postepowaniu, ktora staje si¢ nor-
ma, nastepuje zanik osobistej odpowiedzialnosci, przemoc i naduzycia,
a w aspekcie emocjonalnym dominuje lgk, strach, ztos¢, wstyd i wlasne
poczucie winy".

Wielokrotnie styszy sie, ze niektore narkotyki sg substancjami catkowicie bez-
piecznymi i od nich nie mozna si¢ uzalezni¢. Dla nastolatka korzystanie z takich
specyfikow jest czym$ normalnym i oczywistym, nie budzacym zadnych kon-
trowersji i konsekwencji. Tymczasem nawet jedna dawka moze doprowadzi¢ do
$mierci. Nieraz do$¢ potocznie styszy sie, Ze narkotyki bierze mlodziez pocho-
dzaca z tzw. rodzin patologicznych. To nieprawdziwe okreslenie, poniewaz sub-
stancje psychotropowe sg uzywane przez nastolatkéw z réznych srodowisk i staty
sie one czym$ powszechnym. Kolejne okreslenie, ktére funkcjonuje w $rodowi-
sku narkomandéw to moéwienie, ze zazywanie narkotykéw jest kontrolowane. Nie
mozna tego uczynié, poniewaz wymykaja sie one spod mozliwosci catkowitego
panowania nad nimi. To one dominujg nad cztowiekiem i jego zyciem'.

Mowigc o przyczynach narkomanii trzeba podkreslic, ze jest to problem zwia-
zany z dojrzewaniem mlodego czlowieka. Mlodziez w okresie miedzy dwuna-
stym, a czternastym rokiem zycia przezywa okres buntu. Nastolatek pyta jak jest
jego tozsamo$¢ i szuka odpowiedzi na wiele probleméw. Chce sam podejmo-
wac wiele decyzji w swoim zyciu. Buntuje si¢ gdy inni narzucajag mu swoje zda-
nie i méwig jak ma zy¢ i w jaki sposéb dazy¢ do okreslonych celéw. Przechodzi
okres tzw. szarpania si¢ z dorostymi. To prowadzi do rozluznienia wi¢zi miedzy
dzieckiem a rodzicami. Nastolatek podejmuje prébe buntu przeciw wszystkim
warto$ciom i zasadom. W rezultacie dochodzi do ktétni i nieporozumien na li-
nii dziecko - rodzice.Wiaze si¢ to z dziwnym sposobem reagowania na nasto-
latka, na jego sposdb bycia, ubierania sig, jego maniery czy codzienne zachowy-
wanie sie"”. Rodzice zdziwieni s3 muzyka, ktéra stucha mlody czlowiek i innymi
aspektami subkultury mlodziezowejjak chocby fryzura, moda, nowe zwyczaje.
Nie akceptujg i nie popierajg nowej kultury swoich dzieci, chociaz czesto w mlo-
dosci wyznawali takie same wartosci. Dorastajacy czlowiek pragnieby¢ trakto-
wany jak dorosly i nie aprobuje jakichkolwiek ograniczen jakie mu sie narzuca.

13 P. Karpowicz, Narkotyki. Jak poméc cztowiekowi i jego rodzinie..., dz. cyt., s. 57-58.
" K. Mitka (red.), Uzaleznienia. Narkotyki, alkohol, leki, sterydy, Sosnowiec 2007, s. 18.
1> R. Maxwell, Dzieci, alkohol, narkotyki, Gdansk 1999, s. 20-21.
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Chcezaakcentowad, ze dazy do niezaleznosci i ma swojeidealy. Ponadto opieku-
nowie czesto zadajg od swoich dzieci bezwzglednego wykonywania ich polecen.
Pojawia sie zatem problem przemocy i agresji, na ktéry powinni reagowac i nie
tolerowa¢ takiego zachowania. Nieuzasadnione jest grozenie nastolatkowii sto-
sowanie wobec niego przemocy fizycznej. Zwieksza si¢ wowczas che¢ odreago-
wania mlodego cztowieka i ucieczki w $wiat iluzji i fantazji poprzez zazywanie
narkotykow'®.

Inna przyczyna pojawienia si¢ narkomanii zwigzana jest z problemem wza-
jemnej komunikacji interpersonalnej. Charakteryzuje si¢ ona:

o ubogim jednostronnym repertuarem przezywanych uczu¢. Dominuje

przede wszystkim zal, lek, nieufnos¢, ztos¢, poczucie winy i wstydu;

« uczucia rzadko s3 u§wiadamiane i ich wyrazanie przyjmuje posta¢ réznych

wybuchéw emocjonalnych;
« brakuje rozwinietego jezyka dla wyrazania przezy¢ i uczud;
« poniewaz istnieje przekonanie, ze rodzice kochaja swoje dzieci to jest to
co$ oczywistego nie trzeba o tym moéwi¢, ani tego podkreslaé;

 konflikty w relacjach ojciec - matka oraz rodzice - dzieci sg ukrywane.
Brakuje dialogu, dyskusji, negocjacji, argumentéw, zawierania kompromi-
sOw;

o powstajg trwale znieksztalcenia i przeszkody w komunikacji. Czesto do-

chodzi do kiétni, gdzie wrogiem dla catej wspdlnoty domowej jest jeden
z rodzicow lub dziecko;

« nie istnieje zwyczaj wspdlnych i otwartych szczerych rozmoéw, ktére maja

prowadzi¢ do rozwigzania konfliktu i wzajemnego zrozumienia;

o brak jest dostatecznie rozwinietej komunikacji z pozycji ,,ja’, gdzie przyj-

muje si¢ odpowiedzialnos¢ za swoje mysli, uczucia i postawy;

« nastepuje projekcja uczuc’.

Rodzice boja si¢ rozmawia¢ i dyskutowac z dorastajacym nastolatkiem o wie-
lu problemach, w tym o $rodkach uzalezniajacych. Uwazaja, ze to niepotrzebne
i zbedne. Gdy dowiaduja sie, ze ich dziecko ma problem z narkotykami reaguja
na to panicznie i do$¢ histerycznie. Czgsto sg oszotomieni, zdezorientowani i za-
skoczeni dlaczego tak si¢ stalo. Nastolatek widzac, ze rodzice go nie rozumieja,
nie potrafia z nim dyskutowa¢ zazywaja narkotyki, zeby pokonac swoja nie$mia-
tos¢, przezwyciezy¢ niepokdj i usémierzy¢ bol emocjonalny. Ponadto dzieki takim

16 B. Jakubowska, D. Muszynska, Blizej siebie-dalej od narkotykéw. Poradnik dla rodzicéw, War-
szawa 2007, s. 5.
7P . Karpowicz, Narkotyki. Jak poméc czlowiekowi i jego rodzinie..., dz.cyt., s. 45.
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srodkomdowartosciowuje wlasng warto$¢, widzi poczucie wlasnej przynalezno-
$ci do grupy i stanowi to wyraz odwagi'®.

Rodzice zabiegani w swoim zyciu rodzinnym czesto nie maja czasu dla swo-
ich dzieci i nie zwracajg na nie uwagi. Z tego powodu dochodzi do wielu nie-
porozumien. Jesli polepszaja si¢ relacje miedzy dzie¢mi, a opiekunamito trwa
to krotko. Potem problemy w ich relacjachpowracajg z wigksza sila. Pojawiaja
sie ktamstwa, podejrzliwo$¢, ktotnie. Dorastajacy nastolatek szybko dostrzega
pewna niekonsekwencje w ich dzialaniu. Dorosliczesto zmieniaja swoje zdanie,
ustepuja dziecku dla $wietego spokoju, nie potrafia ze soba si¢ komunikowa¢
i wzajemnie zrzucaja na siebie odpowiedzialno$¢ za bledy nastolatka i jego zle
wychowywanie. Zaczynajg krytykowa¢ swoje metody wychowawcze, niszczg si¢
nawzajem i podwazaja swdj autorytet. Pokazuja nienawis¢ i zobojetnienie wo-
bec siebie. Dziecko zostaje samo ze swoimi problemami i staje si¢ szczesliwe, ze
moze zy¢ i robi¢ co chce”.

P. D. Rogers w ksigzce Narkotyki i nastolatki podkresla, zZe uzaleznienia s
uwarunkowane genetycznie. Jezeli rodzice byli narkomanami, badZ w pewnym
okresie swego zycia zazywali narkotyki, to istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze u ich dziecka beda wystepowaly jakie$ uzaleznienia. Z pokolenia na pokolenie
moze przechodzi¢ podatnos¢ na stosowanie srodkéw psychotropowych. Ponadto
jezeli w danej rodzinie ktérakolwiek osoba przechodzi stres i ma klopoty to odbi-
ja sie to na pozostatych jej cztonkach®.

Srodowsiko wychowawcze a uzaleznienie

Wedlug Ministerstwa Edukacji Narodowej najczestszym zagrozeniem dla
mlodziezy w $rodowisku rodzinnym sg: alkoholizm i prymitywizm w $rodowi-
sku rodzinnym, upadek autorytetu rodzicéw, praca zawodowa matek, rozwody,
brak §wiadczen opiekunczo-wychowawczych ze strony rodziny co prowadzi do
zwiekszenia liczby sierot spotecznych. To sprawia, ze Polska rodzina jest osla-
biona. Stabe sg relacje migdzy malzonkami. Czesto po jakim$ czasie wygasa
milo$¢ miedzy mezczyzng, a kobietg. Pojawia si¢ zycie dla przyjemnosci, brak
czasu, nieporozumienia, réznice zdan, myslenie tylko o sobie i swoim zyciu. Ma
miejsce si¢ relatywistyczna postawa starszego pokolenia wobec norm moralnych.
Propaguje si¢ wolne zwigzki partnerskie oparte na wzajemnej umowie bez formy

'8 M. McFadyeon, Narkotyki wiedzie¢ wigcej, Warszawa 2000, s. 11-14.
' M.M Malewska, Narkotyki w szkole i w domu. Zagrozenia, Warszawa 1995, s. 33-34.
2 P.D. Rogers, Narkotyki i nastolatki..., dz. cyt., s. 97-98.
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jej zalegalizowania. Co wigcej sa one na probe, bez jakichkolwiek zobowigzan.
Malzenstwo i rodzina to instytucja nietrwala, zagrozona, rozbita. Wida¢ odmien-
no$¢ postaw, wrogos$¢ wobec odmiennych pogladéw politycznych, spotecznych,
religijnych i ekonomicznych. Rodzina przestata by¢ kuznig wartosci duchowych,
politycznych, religijnych i patriotycznych. Kazdy z cztonkéw rodziny zyje wedlug
swoich zasad iwartosci. Rodzice przenosza na wlasna rodzing problemy $rodowi-
ska pracy. Odbywa sie to poprzez wygtaszanie monologéw i stwierdzen. Dlatego
dziecko przezywajace swoje dojrzewanie, trudnosci i wlasne lekarstwo na co-
dziennos¢. Wytwarza si¢ ,,ideal” rodziny, w ktdrej liczy sie tylko dobro i potrzeby
poszczegélnych jej cztonkéw. Odbija sie to na mtodym pokoleniu, ktére tworzy
swoj wlasny $wiat, w ktorym centralne miejsce zajmuje odurzanie si¢?'.

Nastepna przyczyna pojawienia si¢ narkotykéw w zyciu cztowieka jest zwy-
czajna ciekawo$¢ nowych doznan i wrazen. Zazwyczaj pierwsze kroki ku narko-
manii maja swoje miejsce podczas wyjazdu z rowiesnikami, dyskoteki, wspolnej
imprezie w gronie przyjaciot. Motywem do brania moze by¢ celowa autodestruk-
cja i mozliwos¢ zademonstrowania jej swoim rowiesnikom, zeby zrobi¢ na nich
wrazenie i zaimponowa¢ wlasnym zachowaniem. Inny motyw préobowania nar-
kotykow zwigzany jest z checia powtorzenia doznan jakie towarzyszyly pierwsze-
mu zazywaniu $srodkéw odurzajacych. Mlody cztowiek chce przekona¢ sig¢ jakie
dzialanie bedg one mialy przy powtérnym braniu i gdy zwiekszy dawke, badz
przyjmie kilka naraz. Czyni tak wowczas, gdy przedtuza si¢ u niego sie stan na-
piecia emocjonalnego i dyskomfortu. Brak kontaktu, ciepta rodzinnego, samot-
no$¢ wobec wielu problemdw, brak jakiejkolwiek alternatywy prowadzi mtodego
czlowieka do ucieczki w $wiat uzaleznien®.

Wplyw réwiesnikow jest kolejnym powodem, dla ktérych dziecko siega po
narkotyki. Grupa réwiesnicza moze by¢ albo sila konstruktywng, ktéra poma-
ga dziecku w dojrzewaniu albo tez sitg destruktywna niszczaca go i jego idealy.
Polega to na tym,ze nastolatek manifestuje swoje uczucia buntu. Dochodzi do
wielu zachowan dewiacyjnych i anormalnych?. Mtody cztowiek szuka usprawie-
dliwienia dla przebywania poza domem. Grupa rowiesnicza ulatwia kontakt, daje
szacunek, zrozumienie, przyjazn i akceptacje zachowan. W niej nastolatek czuje
sie potrzebny i moze realizowa¢ swoje marzenia. Nastepuje probowanie narko-
tykéw, ktdre ukazujg poczucie bezpieczetistwa. Zaden z cztonkéw grupy nie pro-
buje si¢ przeciwstawi¢ drugiemu, nikt z nikim nie rywalizuje i wszyscy maja taki

2! H. Rylke, Pokolenie zmian. Czego bojg si¢ dorosli, Warszawa 1999, s. 18.
22 Tamze, s. 19.
» R.Maxwell, Dzieci, alkohol, narkotyk..., dz. cyt., s. 37.
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sam status i nikt nie traci przynaleznosci. Jest jednak przywoédca, ktéry wyznacza
kierunki dziatania grupy, jest dla innych autorytetem i prawdziwym guru®.

Kolejng przyczyna prowadzaca do narkomanii jest przynaleznos¢ do tzw. grup
nieformalnych, ktére odcinaly sie od dorostych i poszukiwaly wlasnej drogi i ide-
ologii. Jedna z takich grup sg rock maniacy. Fizyczne i psychologiczne ujemnie
efekty muzyki rokowej s3 niepodwazalne Do poradni trafia mlodziez z typowy-
mi objawami zaburzen osobowosci, ktére mozna zdiagnozowac jako ,,zesp6t roc-
ka”. Psychologiczne objawy tego zespoltu ujal M. Rater w nastepujgcych punktach:

« utrata kontroli, $wiadomo$ci, refleksji oraz zdolnosci do koncentracji uwagi;

« obnizenie kontroli inteligencji i proceséw decyzyjnych;

 bardzo czeste zmiany nastrojéw od poczucia euforii po frustracje i niekon-

trolowang agresje;

« stany ogromnego pobudzenia neurozmysfowego prowadzace do euforii,

sugestywnosci oraz objawdw histerii i halucynacji;

« stany hipnotyczne, kataleptyczne, roboto podobne w zachowaniu;

o zanik pamieci, funkcji mézgu i koordynacji ukladu nerwowego;

« stany depresyjne, neurotyczne, psychotyczne, w ktérych nastepuje pola-

czenie muzyki z narkotykami;

« mozliwoé¢ tendencji samobdjczych i zabdjczych przy wielogodzinnym

upajaniu si¢ muzyka i narkotykami;

 samosady, samozniszczenia, samookaleczenia;

« impulsy destrukeji, wandalizmu, chuliganstwa, zamieszek;

Tresci przekazywane w muzyce rockowej prowadza do perwersji seksualnej,
buntu i agresji przeciwko ustalonemu porzadkowi, uzywaniu narkotykéw, sa-
mobdjstw, zachety do gwaltéw, zabojstw i kultywowaniu wrdzbiarstwa i szatana.
Podobng ideologie wyznajg inne grupy jak cho¢by punki, gitowcy, satanisci®.

Charakterystyczng cechg pojawienia si¢ probleméw na narkotykami jest kon-
flikt ze Srodowiskiem szkolnym.Najczestsze przyczyny to:

« anonimowos$¢ ucznia i poczucie alienacji wywolane ogromnosciag wielu

szkot, co zacznie utrudnia proces socjalizacji;

 praca szkol na dwie lub trzy zmiany spowodowana ich przepetnieniem;

o nadmierna liczba dzieci w klasach;

o zbyt niski poziom wiedzy psychologiczno-pedagogicznej wéréd nauczy-

cieli i wychowawcow;

#T. Dimoft, S. Carper, Jak rozpozna¢ czy dziecko siega po narkotyki..., dz. cyt., s. 70.
» Cz. Cekiera, Psychoprofilaktyka uzaleznieti oraz terapia i resocjalizacja 0s6b uzaleznionych...,
dz. cyt. s. 48-49.
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« szablonowe ocenienie ucznia bez uwzglednienia jego wartosci i koniecz-
nosci dokonania zréznicowan pod wzgledem intelektualnym, psychicz-
nym i fizycznym;

 brak indywidualnego podejscia i zainteresowania si¢ uczniem ze strony
pedagogdw szkolnych;

« niepowodzenia szkolne spowodowane wieloma trudno$ciami w przy-
swajaniu sobie wiedzy, ktora jest przekazywana w sposob niemetodyczny,
nudny, nie zmuszajacy do refleksji i zatrzymania jej w pamieci;

 mala sie¢ poradni wychowawczo-zawodowych, ktére by pomogty dziecku
w wykryciu i przezwycigzeniu pojawiajacych si¢ trudnosci w dziataniach
profilaktyczno-reedukacyjnych®.

Lata szkolne to czasy szczegolnie gwaltownego rozwoju ciala i psychiki dziec-
ka. Pojawia si¢ lek, poczucie chaosu, wewnetrznego nieuporzadkowania, proble-
my z emocjami”. Budzg si¢ kontakty z plcig przeciwng. Nasila si¢ chwiejnos¢
psychiczna i brak zrozumienia siebie i dorostych. Szkota staje sie poligonem
doswiadczalnym dla mtodego czlowieka. Kadra pedagogiczna z natury staje si¢
wrogiem. Uczent ma poszczucie statego zagrozenia ze strony kadry pedagogicz-
nej. Uczen dostrzega poczucie wlasnej malosci, rodzi si¢ brak zaufania i brak
kontaktu. Jakikolwiek konflikt z nauczycielem jak podniesiony glos zwrdcenie
uwagi, zta ocena doprowadzajg do jego zawodu. Solidny, dobry i sumienny uczen
nagle nie wiadomo dlaczego opuszcza si¢ w nauce. Zaczyna zbiera¢ stabe oce-
ny, wagaruje. Sprawia wrazenie nieobecnego podczas zaje¢ lekcyjnych. Powstaje
konflikt na linii nauczyciel - uczen. Wzrasta lawinowo liczba nieusprawiedliwio-
nych godzin, pojawiajg si¢ czgste wagary i liczne klamstwa jak podrabianie zwol-
nien pochodzacych rzekomo od rodzicéw lub lekarza. Szuka réznych wymoéwek,
aby zachowac¢ postawe dobrego ucznia, na ktdrego upart sie caly swiat.

W szkole uczen dziecko spotyka sie ze swymi rowiesnikami. Ich wplyw na nie-
go jest bardzo duzy. Od nich mlody czlowiek dowiaduje si¢ od nich o swojej war-
tosci, o swojej atrakcyjnosci. Wobec tego robi wszystko, zeby grupa go zaakcep-
towala i przyjeta do swojej wspdlnoty. Nie potrafi powiedzie¢ nie, wowczas gdy
trzeba przeciwstawi¢ kolegom i ich ztym zachowaniom. Brnie czgsto nieswiado-
mie w $wiat uzaleznienia. Z biegiem czasu zaczyna coraz czesciej opuszczac lek-
cje i wagaruje. Pojawiaja si¢ zte oceny i problemy wychowawcze. To prowadzi do
porzucenia szkoly, edukacji i coraz wigkszego uzaleznienia si¢ od narkotykow?.

%6 Tamze, s. 40.
%7 Zob. R. Gawrych, Trudnosci wychowawcze we wspotczesnej szkole, Bialystok 2010.
2 Por. M.M. Malewska, Narkotyki w szkole i w domu..., dz. cyt., s. 28



6 Adam Szwedzik

Powyzsze trudnosci i przyczyny narkomanii maja swoje podstawy w proble-
mach wewnetrznych czlowieka. Dzieci z takimi uwarunkowaniami nie potrafia
sobie radzi¢ z komplikacjami, jakie nieuchronnie niesie ze sobg zycie. Poprzez
uzywania narkotykéw nastepuje spadek wlasnej samooceny. Czesto towarzy-
szy temu samotno$¢ i obce otoczenie wokdt mlodego czltowieka. W nastepstwie
tego zacieraja si¢ réznice miedzy wlasnymi oczekiwaniami, a faktycznymi po-
trzebami. Czlowiekowi potrzebna jest samodyscyplina, poczucie przynaleznosci
i dowarto$ciowanie. Niestety nierealistyczne oczekiwania s3 powodem ucieczki
w $wiat uzaleznien, ktdre cho¢ na chwile dos¢ iluzorycznie zacieraja $wiat trud-
nosci i probleméw. Réznorodnos¢ narkotykéw to mozliwos¢ pokonywania wia-
snej niskiej samooceny, niesmiatosci, leku, depresji i wielu innych wtasnych sta-
bosci. Poprzez uzywki nastolatek odkrywa barwny $wiat®.

Objawy naduzywania narkotykéow

Cztowiekowi, ktéry uzywa narkotykow towarzysza okreslone znaki méowig-
ce o pojawieniu si¢ u problemu uzaleznienia od substancji psychoaktywnych.
Nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace czynniki:

o Obserwuje si¢ u mlodego cztowieka zaniedbania w wygladzie zewnetrz-
nym i nie przywigzywanie uwagi do niego. Moze to by¢ spowodowane
przystapieniem do jakiej$ nieformalnej grupy lub subkultury. Nastolatek
poswieca sie jakiej$ idei i nie ma czasu by spelnia¢ swoje zadanie okreslone
przez rodzicow, czy szkofe.

 Innym czynnikiem jest zbyt szybka utrata wagi ciala i to w sposob zupetnie
niekontrolowany, niezwigzany z uprawianym sportem, czy podjeta dieta.
Jesli tak sie¢ dzieje trzeba mie¢ podejrzenia, ze dzieje si¢ to pod wplywem
kontaktu z narkotykami np. kokaina.

« Nastepuje zmiana aktywnosci dziecka. Nie wypoczywa ono w nocy, ma
zaburzenia snu, rano ma trudnosci ze wstaniem, jest niewypoczete i ospa-
te. Taki styl zycia na dluzsza mete wyczerpuje organizm i inaczej zaczyna
funkcjonowac fizyczne, psychicznie i emocjonalnie.

o Grono stalych przyjaciol zostaje szybko zastgpione innymi ludzmi.
Nastolatek szuka ludzi, ktérzy mu zaimponuja, nie odrzucg i beda mieli
podobne zainteresowania. Ponadto nastolatek ukrywa ich, nie chwali sie
nimi i robi wrazenie jakby nic si¢ nie stalo.

¥ Por. T. Dimoft, S. Carper, Jak rozpozna¢ czy dziecko siega po narkotyki..., dz. cyt., s. 73.
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« Nagle nastepuje utrata hobby i jakichkolwiek zainteresowan. Kazdy ma ja-
kie$ ulubione zajecia, filmy, ksigzki, muzyke i inne. Jesli zatem dziecko re-
zygnuje ze swoich pasji do$¢ niespodziewanie to jest to znak, ze co$ dzieje
sie z nim nie tak.

o Z domu znikaja rézne przedmioty, takze te wartos$ciowe i istotne. Dziecko
potrzebuje pienigdzy, aby kupi¢ okreslong ilos¢ narkotykéw, badz splaci¢
zaciagniete dlugi.

« Nastolatek posiada rézne dziwnie przedmioty jaki sg zwigzane z uzywka-
mi jak np. fajki, lufki, male woreczki, otwieracze do butelek, kadzidelka,
strzykawki.

« Nastepuje dos$¢ czesta zmiana nastroju.

« Na ubraniach pod jakikolwiek pozorami umieszczane sa emblematy zwia-
zane z uzywkami. Swiadczy to o tym ,ze popiera narkotyki, akceptuje je
i nie widzi w tym nic dziwnego i strasznego.

» Nastolatek do$¢ emocjonalnie reaguje na krytyke i mate niepowodzenia
w domu, szkole, czy na placu zabaw w kontakcie z réwiesnikami.

o Mlody czlowiek nie potrafi sie skoncentrowa¢ na zadaniu, ktére ma wyko-
na¢. Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz narkotyki dziataja na centralny uktad
nerwowy. Powstaje napigcie, lek o ogélne rozkojarzenie. Towarzyszy temu
ogolne i ciaggle zmeczenie lub zespdt nadpobudliwosci ADHD. Poszukuje
sie zatem narkotyku, ktory rozladuje takie napiecie.

o Zrenice nie podejmuja reakcji na zmiane $wiatla, pojawiaja sie zaczerwie-
nione spojowki. To $wiadczy, ze z dzieckiem dzieje si¢ cos Zle.

« Pojawia si¢ chroniczny i narastajacy kaszel.

« Ubranie ma zapach stodkawy i kadzidetka, oraz niepohamowany wybuch
$miechu®.

Niepokojacymi znakami méwigcymi o problemie narkotykowym jest postu-
giwaniem si¢ mowa, w ktérej dominujg wulgaryzmy i przeklenstwa. Mtody czto-
wiek uzywa charakterystycznego slangu i terminéw dla zwyczajnych ludzi nie-
zrozumialych, a dlasrodowiska narkomanskiego oczywistych i akceptowanych.
W tym duchu nastolatek nabiera waznosci i egoizmu jaki jest wazny i dorosty®..

Inny widoczny znak problemu narkotykowego to zmiana wygladu pokoju,
w ktérym przebywa i czuje sie dziecko najlepiej. W sypialni panuje chtéd nawet
zima, cze¢sto wietrzy pokoj i wltadcza wentylator, uzywa kadzidelek, wody do ust,

% K. Mitka (red.), Uzaleznienia. Narkotyki, alkohol, leki, sterydy..., dz. cyt., s. 27-30.
31 Tamze, s. 27.
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odswiezaczy do powietrza, perfum, wody kolonskiej. Nie akceptuje gdy wchodzi
mu si¢ do pokoju bez jego pozwolenia i wczesniejszego uprzedzenia, pokdj ma
jaka$ dziwng aure tajemniczo$ci. W tym pomieszczeniu bedzie czul si¢ bezpiecz-
nie i idealnie. To jego terytorium, gdzie nie widza i nie dostrzegaja go rodzice.
Tam moze spokojnie odurza¢ sie i probowac coraz innych substancji narkoty-
kowych. Rodzice dostrzega, ze w pokoju wiele rzeczy jest poukrywanych i za-
mknietych. Ponadto mimo wielkiej ostroznosci da sie znalez¢ rzeczy i akcesoria
zwigzane z srodkami psychotropowymi®.

Kolejna oznaka jest zwigzana z utratg sensu wobec dotychczasowych warto-
$ci, celow i zasad. Nastolatek buntujg si¢ przeciw wierze i ustalonym praktykom
religijnym. Rozmowy na tematy $wiatopogladowe stajg si¢ zbyteczne. To prowa-
dzi do okultyzmu, cz¢sto do oddawania czci wobec szatana. We wszystkich prak-
tykach okultystycznych narkotyki stuzg do tego by przetamywac opdr psychiczny
mlodego czlowieka i doprowadza¢ do silnych doznan emocjonalnych, przez oso-
by, ktére sg juz w tej grupie®.

Istniejg silne powigzania miedzy narkomanig i innymi patologiami spotecz-
nymi. Narkomania powoduje:

« rozwoj przestepczosci narkotykowej;

e narastanie przemocy i agresji;

o prostytucje i dziwne zachowania seksualne;

o rozwoj tzw. szarej strefy;

o sekty i destrukcyjne kulty;

« HIV/AIDS oraz choroby weneryczne*.

Podsumowanie

Podsumowujac trzeba podkresli¢, ze istnieje bardzo wiele przyczyn narkoma-
nii, ktére wplywaja na zycie mtodego cztowieka, na jego rozwoj fizyczny, emocjo-
nalny i psychiczny. Ogromne zmiany w jego zZyciu s3 zwigzane z jego okresem do-
rastania i dojrzewania. Jest to bardzo burzliwy czas peten buntu i szukania swojej
niezalezno$ci. Rodzice tracg w jego oczach autorytet wychowawczy. Sg zbyt zajeci
sobg, pracg, wieloma problemami i nie majg czasu dla nastolatka. Nic dziwnego,
ze poszukuje on spelnienia siebie i checirealizacji swoich wartosci w grupie ré-
wiesniczej. Ona proponuje mu zrozumienie, dowarto$ciowanie i szukanie wielu

2 Tamze, s. 30.
% Por. T. Dimoft, S. Carper, Jak rozpozna¢ czy dziecko siega po narkotyki..., dz. cyt., s. 121-122.
3 Por. M. Jedraszko, P. Jablonski, Narkotyki i para narkotyki, Warszawa 2011, s. 35.
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tzw. atrakcji poprzez narkotyki. Daje mu poczucie bezpieczenstwa i pewnosci
siebie. Pozwala mu odkry¢ sens Zycia i w niej calkowicie si¢ spelnia. Nastolatek
poprzez swoje zachowanie, sposdb ubierania si¢, rozmowe, spelniane obowigz-
kéw szkolnych i domowych, stuchanie okres§lonej muzyki daje znaki swiadczace
o tym, ze co$ niedobrego dzieje si¢ w jego zyciu. Nie ma prostych i skutecznych
lekarstw, zeby uchroni¢ mlodego cztowieka przed narkotykami. Jedno jest pew-
ne, ze im rodzice i szkota maja lepszy kontakt z dzieckiem, tym latwiej zostanie
ono ochronione przed $rodkami psychotropowymi.Jesli mtody czlowiek bedzie
widzial, ze jest potrzebny rodzicom, ktérzy si¢ nim interesuja, prowadza dialog
i wskazujg sens zycia to sam nie bedzie brnal w $wiat uzywek, niszczenia siebie,
zdrowia i samozaglady.
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Rola i zadania pracownika socjalnego w pracy
z osobami uzalezZnionymi od alkoholu

The role and tasks of social workers working with people
addicted to alcohol

Abstract: Alcohol dependence destructive impact on the overall functioning alco-
holic, and his family. Disorders and defects in physical health, psychological and
social aspects alone do not allow an entity that appears to overcome the crisis. In
view of the many customers nipples alcoholism social assistance remains vulner-
able and therefore play an important role social workers, whose main task is to
motivate individuals to change their situation. Alcoholism is often accompanied
by violence, poverty, unemployment, homelessness and other problems in the so-
cial worker as if ,enter in the space of his client and take actions that are aimed at
overcoming the addiction and return to full participation in family and social life.

Key words: alcoholism, codependency, social assistance, social worker

Dokonujace si¢ przemiany polityczno-gospodarcze i spolteczne, oprocz po-
zytywnych skutkéw, doprowadzily réwniez do wystapienia wieloproblemowosci
oraz licznych patologii. Nawarstwienie problemoéw o zasigegu spotecznym niejako
staje sie wyzwaniem dla pomocy spotecznej. Zgodnie z Ustawg o pomocy spo-
tecznej z 12 marca 2004 roku przestankami do udzielania wyspecjalizowanego
wsparcia s3:

»1) ubostwo;

2) sieroctwo;
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3) bezdomnos¢;

4) bezrobocie;

5) niepetnosprawnosé;

6) dlugotrwata lub ci¢zka choroba;

7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

10) braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej
calodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze;

11) trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone¢ uzupelniajaca;

12) trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;

13) alkoholizm lub narkomania;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;j™.

Alkoholizm

Wirdd licznych przestanek uprawniajacych do korzystania z pomocy spo-
tecznej znajduje si¢ alkoholizm, ktéry coraz czesciej dosigga mliodsze osoby.
Alkoholizm jest ,choroba polegajaca na codziennym przymusie spozywania
alkoholu™. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje alkoholizm jako
,»wszelki sposob picia, ktéry wykracza poza miare tradycyjnego i zwyczajowego
spozycia, albo poza ramy spozycia obyczajowego, przyjetego w calej spoleczno-
$ci picia towarzyskiego, bez wzgledu na czynniki etiologiczne, ktore do takiego
zachowania prowadzg i niezaleznie od zakresu, w jakim te czynniki etiologiczne
zaleza od dziedzicznosci oraz od nabytych wptywoéw fizjologicznych i metabo-
licznych™. Natomiast wedlug Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego
,»-alkoholizm obejmuje osoby, ktérych spozycie alkoholu jest tak duze iz niszczy
ich zdrowie fizyczne lub zaburza osobiste czy spoleczne funkcjonowanie, albo

' Art. 7, Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593.

2 C. Grzywniak, Alkoholizm, w: Pracownik socjalny wobec wyzwa# wspéiczesnosci, T.W. Gierat,
E. Kucharska, A. Grudzinski (red.), Krakéw 2008, s. 345.

3 U. Swietochowska, Patologie cywilizacji wspéczesnej, Torur 2001, s. 153.
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tez kiedy picie jest wstepnym warunkiem do normalnego funkcjonowania™.
Naduzywanie alkoholu w sposob destrukcyjny wplywa na catosciowe funkcjo-
nowanie czlowieka. Pojawiaja sie zaburzenia w wypelnianiu rél spotecznych czy
tez rodzinnych. Alkoholizm pociaga za sobg liczne problemy jak chocby prze-
moc, bezrobocie, hazard, bied¢, niewydolnos¢ wychowawcza. Uzaleznienie od
alkoholu przejawia si¢ w:
« silnym pragnieniu picia alkoholu;
« trudnos$ciami w kontrolowaniu zachowan zwigzanych z piciem;
« zespolem abstynencyjnym;
« zwiekszeniu tolerancji na alkohol;
o uporczywym piciem alkoholu, pomimo zdawania sobie sprawy z na-
stepstw picia’.
Literatura przedmiotu wyrdznia cztery fazy postepujace w czasie alkoholizmu:
o ,faza wstepna - trwa od kilu miesiecy do kilku lat, wzrasta tolerancja na
alkohol;
« faza ostrzegawcza — pojawiajg si¢ luki w pamieci, zaczyna wystepowac wy-
razna potrzeba picia;
o faza krytyczna - nast¢puje utrata kontroli nad piciem;
o faza przewlekla — wystepuja ciagi trwajace co najmniej kilka dni™.

Funkcjonowanie rodziny z problemem alkoholowym

Skutki naduzywania alkoholu przejawiajg si¢ zaréwno w sferze fizycznej, psy-
chologicznej jak i spolecznej. W wielu wypadkach konsekwencje alkoholizmu
s3 nieodwracalne, pomimo podjecia leczenia i zaprzestania picia. Wéréd chorob
tizycznych spowodowanych naduzywaniem alkoholu wymienia si¢: marskos¢
watroby, wirusowe zapalenie watroby, zapalenie trzustki, zapalanie stawow, ka-
mienice nerkowa, cukrzyce. Czestymi dolegliwosciami sg choroby sercowo na-
czyniowe i choroby pluc, zaburzenia ukladu endokrynnego oraz funkcji seksual-
nych. Moze doj$¢ réwniez do uszkodzenia ukladu nerwowego a co za tym idzie
zaburzona zostanie ludzka psychika. U alkoholika moga pojawi¢ si¢ mysli sa-
mobdjcze, zaburzenia nastroju, zespol stresu pourazowego czy tez objawy ote-
pienia. Pogorszenie si¢ stanu zdrowia fizycznego i psychologicznego bezposred-
nio wplywa na zdrowie w wymiarze spotecznym. Osoba naduzywajaca alkoholu

*]. Kinney, G. Lepton, Zrozumiec alkohol, Warszawa 1996, s. 64.
* Zob. Mapa pomocy rodzinie - poradnik dla rodzicéw z dziecmi, Krakéw 2008, s. 20.
¢ C. Grzywniak, Alkoholizm, w: Pracownik socjalny wobec..., dz. cyt., s. 345.
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moze dopuszczac si¢ roznych form przemocy, zaniedban czy tez naduzy¢ seksu-
alnych. Zachowania ta, w sposob negatywny odbijaja sie na najblizszym otocze-
niu alkoholika szczegdlnie dzieci czy tez wspéimatzonku’. Nalezy pamietac, iz
w rodzinie w ktorej pojawia si¢ problem alkoholizmu chora nie jest jedna osoba
ale caly system rodzinny, dlatego bardzo czesto w aspekcie alkoholizmu méwi sie
o wspotuzaleznieniu (termin pochodzi od stowa ko-alkoholizm).
~Wspdluzaleznienie nie jest chorobg — jest zespolem nieprawidlowego przy-
stosowania si¢ do sytuacji problemowej. Koncentrujac si¢ na szukaniu sposobu
ograniczenia picia partnera, osoba wspdtuzalezniona nieswiadomie przejmuje
odpowiedzialnos¢ i kontrole za jego funkcjonowanie, co w efekcie ulatwia pijace-
mu dalsze spozywanie alkoholu. U czgsci 0sob wspotuzaleznionych rozpoznaje sie
ostrg reakcje na stres, zaburzenia stresowe pourazowe lub zaburzenia adaptacyjne.
Wspotuzaleznienie diagnozuje si¢ wylacznie u oséb dorostych, ktére formalnie
moga wybra¢ inng droge poradzenia sobie z problemem picia partnera. Dzieci nie
maja zadnego wyboru. Sg skazane na zycie w takich warunkach, jakie stwarzaja
dla nich doro$li™. Literatura przedmiotu czg¢sto metaforycznie okresla sie zwiazek
alkoholika z wspdtuzaleznionym jako taniec towarzyski - ,,alkoholik prowadzi,
a ko- alkoholik porusza si¢ w tym samym rytmie, by nie przerwac¢ tarica. Osoba
prowadzaca nieraz si¢ potyka, depcze po nogach lub nawet przerywa taniec, zmie-
niajac partneréw. Ko-alkoholik stara sie natomiast taniec podtrzymac™.
Wspéluzaleznienie podobnie jak alkoholizm wymaga wsparci i pomocy oséb
trzecich. Jednostka wspdtuzalezniona bardzo czesto zachowuje si¢ irracjonalnie,
przejawiajac liczne zaburzenia w prawidtowym funkcjonowaniu, jej zycie podpo-
rzadkowane jest osobie naduzywajacej co wplywa na fakt, iz nie jest ona w spo-
sob samodzielny poradzi¢ sobie z pojawiajacymi si¢ nawet najprostszymi proble-
mami. Wspoluzaleznienie wymaga leczenia, poniewaz osoba utracita catkowicie
swoja tozsamos¢ na rzecz alkoholika. Nie zwaza przy tym na swoj rozwdj, samo-
realizacje czy tez zaspakajanie swoich potrzeb z kategorii wyzszego rzedu. Ko-
alkoholik wie, ze postepuje niewlasciwie chroniac to co zle, ale boi sie utraty wiezi
z osobami, ktdre kocha. Czgsto bywa tak, ze uzalezniony calg wine zrzuca na part-
nera. Przejecia odpowiedzialnosci za alkoholizm partnera badz partnerki zaburza

7 L. Cierpialowska, M. Ziarko, Psychologia uzaleznie#i- alkoholizm, Warszawa 2010, s. 34-59.

8 Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Wspétuzaleznienie, http://
www.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=205&Itemid=11. Wydruk z dnia
12.07.2013 r.

° S. Brown, Bezpieczne przejscie. Powrét do zdrowia dorostych dzieci alkoholikéw, Warszawa
1995, s. 61.
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calos$ciowe funkcjonowanie czlowieka, poczucie winy wplywa na fakt, iz osoba
wspotuzalezniona pragnie ze wszystkich sit pomoc alkoholikowi, jednak ,,pomoc”
ta w wielu przypadkach przejawia si¢ w akceptacji i przyzwoleniu na picie.

Wsrod objawdw wspoluzaleznienia literatura przedmiotu wymienia réwniez:
stany depresyjne, nadmierne ttumienie negatywnych emocji, nadmierna czuj-
no$¢, zachowania o charakterze kompulsywnym, zaburzenia psychosomatyczne,
stany lekowe, naduzywanie $rodkéw chemicznych w tym lekéw psychotropo-
wych, bycie ofiarg przemocy wszelkiego typu, trwanie w zwigzku z osobg uza-
lezniona'’.

Alkoholizm oraz wspotuzaleznienie sg bardzo zlozonymi stanami, ktére pro-
wadzg do zachowan destrukcyjnych, patologicznych. Brak odpowiedniej inter-
wencji ze strony specjalistow prowadzi do catkowitego wycofania si¢ jednost-
ki lub rodziny z zycia spotecznego. Powolna automarginalizacja moze wynika¢
z poczucia wstydu, bezradnosci, niemozno$ci samodzielnego poradzenia sobie
z problemem alkoholowym, strachu, ze ,sasiedzi si¢ dowiedzg” Wiele rodzin,
w ktorych wystepuje alkoholizm nie zwraca si¢ o0 pomoc do specjalistow. Liczne
obawy, skrepowanie oraz przekonanie, ze ich ten problem nie dotyczy wplywaja
na niepodejmowanie dzialan zmierzajacych do zaprzestania picia.

Pomoc spoleczna w obliczu problemoéw wynikajacych z alkoholizmu

Alkoholizm czesto powiazany jest z bezrobociem, ubdstwem, przemocy fi-
zyczng, bezdomnoscia. Nalezy jednak pamigta¢, ze problem ten dotyka réwniez
osoby o bardzo dobrym statusie ekonomicznym, ktére posiadaja wysoka pozy-
cje¢ spolteczng. Niezaleznie od przyczyn wystapienia problemu alkoholowego na
znaczeniu nabiera odpowiednia pomoc i wsparcie, ktére umozliwia przezwy-
cigzenie sytuacji kryzysowej i zmotywowanie jednostki jak i calej rodziny do
zmiany dotychczasowego zycia. Poniewaz znaczng czg¢$¢ klientéw pomocy spo-
tecznej boryka si¢ z problemem alkoholowym i wspoétuzaleznieniem duzg role
w kreowaniu przestrzeni sprzyjajacej wychodzeniu z nalogu odgrywaja pracow-
nicy socjalni zaréwno Ci pracujacy w Miejskich Osrodkach Pomocy Spolecznej
(MOPS) oraz innych placéwkach i instytucjach ukierunkowanych na wsparcie
alkoholikéw i ich rodzin.

Gléwnym zadaniem pracownika socjalnego jest okreslenie potrzeb swoich
klientow. Poniewaz proces wychodzenia z nalogu jest dlugotrwaly istotnym jest

10 Por. B. T. Woronowicz, Uzaleznienia, Geneza, Terapia, powrdt do zdrowia, Warszawa 2009,
s. 222.
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aby alkoholik oraz jego rodzina mieli poczucie bezpieczenstwa. Pracownik so-
cjalny musi wykazywac¢ si¢ empatig ale i natychmiastowoscig w podejmowaniu
dziatan zabezpieczajacych oraz tworzacych odpowiednia warunki do przezwy-
cigzenia kryzysu. W pracy z alkoholikami i ich krewnymi waznym jest by pra-
cownik socjalny umial dostrzec, ktére z potrzeb nie sg realizowane przez insty-
tucje zajmujace si¢ rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych, z ktérymi osoba
uzalezniona prébowala juz wspotpracowacé. Pracownik socjalny stawia niejako
diagnoze czego na poziomie spotecznym potrzebuje klient oraz jego rodzina''.

Osoba z problemem alkoholowym trafiajaca do pracownika socjalnego wy-
maga rownoczesnego podejmowania wobec niej wielu dziatan zmierzajacych do
rozwigzania jej probleméw, ktdre dotycza innych, réwnie waznych sfer jej zycia:

« zdrowotnej;

« bezrobocia;

o bezdomnosci;

o ubdstwa;

o deficytéw umiejetnosci zyciowych'.

Holistyczne patrzenie na jednostke problemowa pozwala na wielokierun-
kowe oddzialywanie co zwigksza szanse na dlugotrwate usamodzielnienie si¢
klienta. ,,Podejscie interdyscyplinarne pracownikéw socjalnych, musi opierac sie
na dziataniach skierowanych na rozwigzywanie kilku problemdéw jednoczesnie.
Konieczno$¢ interdyscyplinarnosci zwigzana jest z coraz czestszym nawarstwia-
niem sie problemdw klienta badz rodziny. Wieloproblemowos¢ wymaga podjecia
licznych aktywnosci w obrebie kilku wymiaréw réwnolegle™’.

Obecnie w pomocy spolecznej odchodzi si¢ od drogiego modelu opiekuncze-
go koncentrujac si¢ na jak najlepszym wykorzystywaniu zasobdw i potencjalu
tkwigcego w samej jednostce i jej sSrodowisku w celu catkowitego usamodzielnie-
nia sie klienta i wzmocnienia w nim przekonania o jego samodzielnych mozli-
wosciach przezwyci¢zania pojawiajacych si¢ probleméw. ,Wspolczesna pomoc
spoleczna, bardziej opiera si¢ na animacji, koordynowaniu dziatan, wspieraniu
oraz tworzeniu sieci instytucji, ktére beda $wiadczyty szeroko rozumiane ustugi,
nie zapominajac przy tym, Ze jednostka musi sama chcie¢ zmieni¢ swoje potoze-
nie”'. Realizujac okreslone zadania Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej powo-
tuja do zycia Centra Pomocy dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin (CPU).

"' M. Dragan, Doswiadczenia traumatyczne a uzaleznienie od alkoholu, Warszawa 2008, s. 23.

12 Ch. Cungi, Stawic czoto uzaleznieniom, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 2007, s. 11.

3 N. Pikula, K. Bialozyt, New trends in social security management, w: Inovdcie - podnikanie -
spolo¢nost No. 5, S. Hurnd, M. Storoska, M. Késovd (eds.), Presov 2012, s. 319.

4 Tamze. s. 319.
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Centra stworzono w celu zapelnienia luki w sieci instytucji zajmujacych sie
rozwigzywaniem probleméw alkoholowych. Podstawa dzialania placowek jest
profilaktyka i wczesne rozpoznawanie probleméw alkoholowych. W' nastepnej
kolejnosci jest motywowanie do zaprzestania zachowan ryzykownych (picia al-
koholu).

W Centrum uznano, ze w grupie oséb zagrozonych uzaleznieniem znajduje¢
sie wiekszo$¢ podopiecznych MOPS-u: dlugotrwale bezrobotni, samotne mat-
ki, bezdomni. Jednostki nie posiadajgce poczucia bezpieczenstwa, funkcjonujace
w oparciu o swoje biezace niezaspokojone potrzeby i star deficyty. Zeby uchronié
te osoby przed uzaleznieniem nalezaloby objac¢ je programem profilaktyki i wy-
nikajacymi z niego dziataniami. Nalezg do nich m.in.: edukacja na temat zagro-
zenia uzaleznieniem dla czlonkéw rodzin oséb zglaszajacych si¢ do MOPS-u po
pomoc czy diagnoze dotyczaca uzaleznienia, reagowanie przez pracownikow
socjalnych na spozywanie alkoholu przez ich podopiecznych, czgsto motywacja
jest mozliwos§¢ wstrzymania, osobie naduzywajacej alkoholu, utraty posiadanych
$wiadczen socjalnych.

Dzialaniem waznym i koniecznym w ramach realizowania profilaktyki jest
uczenie i u$wiadamianie podopiecznych o tym czym jest uzaleznienie i wspot-
uzaleznienie, od czego si¢ zaczyna, i z czego wynika. Nalezy pamigta¢ o tym,
ze bez wzgledu na poziom intelektualny i wiek podopiecznych koniecznym jest
informowanie ich, ze skutkiem picia alkoholu moze by¢ uzaleznienie oraz zwia-
zane z nim dysfunkcje w prawidlowym funkcjonowaniu rodzinnym czy tez spo-
tecznym. Dla tych, ktérzy pracuja z osobami uzaleznionymi priorytetem staje sie
zwigkszanie lub wzbudzenie motywacji u 0séb z problemem alkoholowym do
korzystania z pomocy psychologicznej i leczenia®. Rolg pracownika socjalnego,
ktérego klientem staje sie alkoholik jest okreslenie poziomu motywacji jednost-
ki do zmiany i udzielanie wsparcia aby utwierdzi¢ klienta w przekonaniu, iz jest
on w stanie dokona¢ zmiany sytuacji w jakiej si¢ znalazl. ,,Osoba potrzebujaca,
dzigki wsparciu ze strony pracownika socjalnego oraz najblizszego otoczenia,
musi wypracowa¢ w sobie che¢¢ zmiany dotychczasowego zycia. Poprzez odpo-
wiednig motywacj¢ i warunki sprzyjajace podejmowaniu dziatan, klient dazy
do samodzielnosci, co pozytywnie ksztaltuje jego osobowos¢. Wsparcie umozli-
wia aktywny udzial osoby potrzebujacej w procesie przezwyciezania kryzysow —
daje poczucie zaradnosci, samodzielnosci oraz godnosci. Podnoszenie poziomu

'* W. Walc, B. Szluz, I. Marczykowska (red.), Opieka i pomoc spoleczna wobec wyzwan wspé-
tczesnosci, Rzeszow 2008, s. 40.
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szacunku wobec siebie, jest istotnym elementem pracy socjalnej, bowiem kon-
struktywna pomoc i dzialanie z osobg potrzebujaca jest mozliwe w momencie,
kiedy zaakceptuje ona swoje polozenie i bedzie chciala, przy uzyciu odpowied-
nich metod, je zmienic™".

Jak zostato juz zaznaczone zakres skutkdw uzaleznienia alkoholowego jest wie-
lowymiarowy, dlatego tez pracownicy socjalni musza udziela¢ swoim klientom
informacji na temat konsekwencji fizycznych, psychologicznych czy tez spotecz-
nych, nadmiernego spozywania alkoholu. Edukacja zdrowotna realizowana przez
pracownikow socjalnych, cho¢ w minimalnym stopniu zwigksza szanse na pod-
jecia leczenia przez alkoholika. Oczywiscie nalezy pamietac, ze kliencie pomocy
spolecznej sg bardzo zréznicowani i wielu z nich bardzo niechetnie wspoétpracuje
z pracownikami pomocy spolecznej. Dlatego tez tak waznym jest wyksztalcenie
prawidiowej relacji pomagania, ktéra pozwoli na konstruktywny przeptyw infor-
macji pomiedzy pracownikiem a klientem, pozwoli réwniez na wytworzenie wa-
runkéw sprzyjajacych wychodzeniu z kryzysu jednostki problemowe;.

Alkohol stopniowo lecz sukcesywnie wplywa na pogorszenie si¢ wielu ob-
szarOw zycia, w rodzinie nastepuje rozluznienie wigzi, ma miejsce zaprzestanie
realizowania obowigzkéw malzenskich i rodzicielskich. Wérod kobiet naduzy-
wajacych alkoholu czeste jest porzucenie lub odebranie dzieci, z powodu zanie-
dban i niewydolnosci wychowawczej. ,Irudno w takiej rodzinie o »normalnosé«
gdy caly wysilek rodzica, badz rodzicéw koncentruje si¢ na zdobyciu srodkéw,
by kupi¢ kolejng porcje alkoholu. W rodzinach dotknietych alkoholizmem wy-
stepuja tez patologie pochodne, takie jak: fizyczne znecanie sie nad cztonkami
rodziny, agresja, przemoc”". Problem alkoholowy staje si¢ zarazeniem dla ro-
dziny, dlatego wazna jest praca z rodzing, terapia rodzinna, odzyskiwanie tego,
co jednostka utracila, uczenie si¢ na nowo rdl rodzicielskich przez osoby wycho-
dzace z uzaleznienia i uczenie si¢ wspdtmatzonka i dzieci zycia i z osobg wycho-
dzaca z natogu'®.

W pracy z uzaleznionymi od alkoholu pracownik socjalny nie jest sam.
Korzysta z pomocy terapeutéw, psychologéw specjalizujacych sie w dziedzinie
uzaleznien. Oprécz wlasnej pracy w ramach CPU pracownik socjalny moze tez
kierowa¢ osobe uzalezniong na konsultacje specjalistyczne do 0séb specjalizujg-
cych si¢ w leczeniu uzaleznien. Niekiedy, na skutek duzych zmian zdrowotnych

' N. Pikula, K. Bialozyt, New trends in social security..., dz. cyt., s. 318-319.

'7]. Matejek, Pracownik socjalny wobec probleméw wspélczesnej rodziny, w: Rodzina jako srodo-
wisko pracy socjalnej. Teoria i praktyka, B. Matyjas, J. Biala (red.), Kielce 2007, s. 58.

'8 Por. M. Dragan, Doswiadczenia traumatyczne..., dz. cyt., s. 35.
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spowodowanych niszczagcym dzialaniem alkoholu, konieczna jest réwniez kon-
sultacja psychiatryczna, neurologiczna i leczenie farmakologiczne np. kiedy
mamy do czynienia z depresja lub chorobg psychiczng®.

Oprocz terapii i pomocy psychologicznej osoba uzalezniona powinna korzy-
sta¢ ze spotkan z tzw. grupg wsparcia. I tu rozpoczyna si¢ wspolpraca z grupami
AA, Al.-anon, czy grupami abstynenckimi. ,,Najbardziej rozpowszechniong for-
ma terapii choroby alkoholowej s3 grupy samopomocy. Na $wiecie najbardziej
znang organizacjg jest ruch Anonimowych Alkoholikéw. Jednak alkoholizmu nie
da sie wyleczy¢. Nie ma bowiem lekarstwa, ktore wyleczyloby skutecznie alkoho-
lika. Nalog ten mozna jedynie kontrolowa¢. Badania dowodza, ze kto raz zostat
alkoholikiem, pozostaje nim do konca zycia. Alkoholik jest bezradny wobec alko-
holu. Aby mégt on wyjs¢ z uzaleznienia konieczna jest catkowita abstynencja™.

Oproécz opisanych powyzej dziatan, pracownik socjalny podejmuje probe pra-
cy z osobg uzalezniong przez wdrazanie programu readaptacyjnego. Choroba al-
koholowa powoduje zmiany w mysleniu, nawykach, zasadach i funkcjonowaniu
uzaleznionego. Te zmiany wynikajg z toksycznosci alkoholu i jego wpltywu na
ludzki moézg i system nerwowy. Powoduja stopniowe zanikanie emocji, umiera-
nie zasad, uczu¢ i wartoéci uznawalnych wczesniej. ,,Alkohol niszczy komorki
nerwowe w platach czotowych. Uszkodzenie mdzgu wywoluje otepienie, obnize-
nie sprawnosci intelektualnej i luki w pamieci. Nawet mate dawki alkoholu ob-
nizaja poziom proceséw myslowych. W stanie upojenia alkoholowego zanikaja
uczucia wyzsze oraz hamulce moralne”*. Funkcjonowanie alkoholika w wymia-
rze spolecznym odbiega od ogodlnie przyjetych norm i zasad. Samo pozbycie si¢
alkoholu z organizmu, dzieki detoksykacji, nie jest rownoznaczne z pozbyciem
sie problemu. Konsekwencje alkoholizmu utrudniajg pelny powrét do normalne-
go zycia jeszcze przez wiele miesiecy a nawet lat po zaprzestaniu picia. Alkoholik
musi zmierzy¢ si¢ z wieloma przeszkodami, ktére moga obniza¢ jego motywa-
cje do dalszego leczenia. Dlatego tez pracownicy socjalni powinni monitorowaé
przebieg leczenia, poniekad ,sprawdza¢” jak ono przebiega i jak osoba wycho-
dzaca z nalogu radzi sobie z zachodzacymi zmianami. Oczywiscie nie chodzi tu-
taj o calkowity nadzoér nad jednostka ale na odpowiednie i stopniowe przygoto-
wywanie uzaleznionego do powrotu do spoteczenstwa zdrowego.

¥ Por. S. Golinowska, I. Topinska, Pomoc spoteczna — zmiany i warunki skutecznego dziatania,
Warszawa 2002, s. 17.

2 A. Olezyk, Swiadomos¢ wspétczesnych zagrozeti dla zdrowia w kontekscie pomocy spolecznej,
w: Zdrowie w pomocy spotecznej, E. Kucharska (red.), Krakow 2012, s. 87.

2 Tamze, s. 87.
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Patrzac catosciowo na cztowieka uzaleznionego pracownicy pomocy spotecz-
nej musza pamieta¢ o osobach wspdtuzaleznionych, ktére takze powinny uczest-
niczy¢ w terapii czy tez réznego rodzaju grupach wsparcia. Pomoc spoteczna wo-
bec uzaleznionych stosuje réznego rodzaju techniki i metody uzyskania zamie-
rzonego celu, korzysta rdwniez z instytucji z trzeciego sektora, ktore $wiadcza
ustugi dla oséb z problemem alkoholowym. Wykorzystywanie zasobow sektora
pozarzadowego oraz wspdlpraca pozwalaja pracownikowi socjalnemu na lepsze
i skuteczniejsze oddzialywanie na uzaleznionego i jego najblizszych. Podczas ko-
rzystania z wsparcia organizacji pozarzagdowych pracownik socjalny niejako staje
sie koordynatorem dziatan poszczegdlnych instytuciji.

Ze wzgledu fakt, iz osoby uzaleznione wymagaja profesjonalnej konsultacji
i takich réwniez metod pracy w ramach walki z uzaleznieniem niektére placéwki
MOPS-u zatrudniajg konsultantéw z dziedziny leczenia uzaleznien, ktorzy pra-
cujg w palcowkach i poradniach uzaleznien. Jednak pracownicy ci nie przeno-
sza swoich do$wiadczen zawodowych z tamtych placdwek, ale dopasowuja si¢
do specyfiki podopiecznych MOPS-u. Indywidualne podejscie do przypadku jest
podstawg prawidlowej relacji pomagania. Specjaliscie pomimo posiadanej wie-
dzy i do$wiadczenia nie moga uogdlniac, generalizowac czy tez osadza¢ w sposéb
krzywdzacy. Ich zadaniem jest réwniez wspoétdziatanie z pracownikiem socjal-
nym, ktory posiada znaczng wiedze¢ na temat przeszlosci i terazniejszosci swoje-
go klienta®.

Podsumowanie

Praca z osobami uzaleznionymi wymaga ciaglego doskonalenia si¢ i zdoby-
wania nowych kompetencji i wiedzy, ktére pozwola na stosowanie innowacyj-
nych ale i skutecznych metod wspomagajacych wychodzenie z nalogu. ,,Praca
z rodzing bez watpienia nalezy do trudnych i niejednokrotnie skomplikowanych
dzialan. Wymaga ogromnej wiedzy, doswiadczenia, delikatnosci i rozwagi w pro-
ponowanych rozwigzaniach. Kazde zjawisko, kazdy przypadek wymaga indywi-
dualnego podejscia i profesjonalnej pomocy”™. Pracownicy socjalni muszg wy-
kazywac si¢ elementarna wiedza z zakresu psychologii, medycyny czy tez socjo-
logii, powinni réwniez wykorzystywa¢ mozliwo$¢ wspotpracy ze specjalistami
w celu zdobywania wiedzy na temat uzaleznienia alkoholowego.

22 ]. Krzyszkowski, R. Majer (red.), Problemy spoleczne, pomoc spoteczna, praca socjalna, Czes-
tochowa 2004, s. 41.
2 ]. Matejek, Pracownik socjalny wobec probleméw..., dz. cyt., s. 56.
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Pomoc spoleczna, ktéra obecnie opiera si¢ na pracy socjalne, w odniesieniu
do uzaleznionych powinna wpieraé¢, motywowac¢, udziela¢ informacji, kreowaé
i tworzy¢ warunki sprzyjajace wychodzeniu z nalogu. Pracownicy socjalni chcac
konstruktywnie pomaga¢ uzaleznionym musza pamietac¢ iz na funkcjonowanie
czlowieka oprocz indywidualnych czynnikéw wplywaja réwniez czynniki srodo-
wiskowe, ktore moga stwarza¢ liczne przeszkody w przezwycigzeniu pojawiaja-
cego si¢ kryzysu.

Nie nalezy rowniez zapomina¢ o tym jak wyczerpujaca jest praca z osoba-
mi uzaleznionymi i o tym, Ze pracownik socjalny, konsultant do spraw uzalez-
nien czy nawet profesjonalny terapeuta jest tylko czlowiekiem i moze si¢ mylic.
Podlega réwniez manipulacji. Dlatego wszyscy pracownicy zajmujacy si¢ udzie-
laniem réznych form pomocy podopiecznym z problemem uzaleznienia powin-
ni stale korzystac ze szkolen i superwizji.
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PCA pristup v socialnej praci s mentalne
znevyhodnenymi

Person-Centered Attitude in Social Work with People
with Intellectual disability

Abstract: The article focuses on the social work praxis with clients with intellectual
disabilities in facilities of social services in Slovakia. There are new challenges ap-
pearing with the prolongation of life of people with intellectual disabilities. Those
challenges arise from the new needs of this group of people, predominantly when
it comes to general care and social integration. New trends of specification and
diversification concerning the target groups and the specific forms of help they
require are focused on preventing and avoiding the decrease of the quality of life
of people with intellectual disability due to the loss of family members or due to
new health problems coming with their age. Social workers should work on in-
creasing the quality of life of clients with intellectual disability in social facilities
by means of providing them with most comfortable integration and inclusion on
the life of community and society. The significance of professional competences of
social workers is manifested mainly by performing the social worker s duties, by
means of which they influence the life-style, means, routine, and activities of the
particular client in the facility of social services. We are devoting our attention to
Marlis Portner, who in her praxis of psychologist and psychotherapist worked out
a conception based on Rogers” person-centered attitude, which she places in the
context of social work with people with intellectual disability. The aim of our article
is to introduce the key tool of this attitude towards clients with intellectual disabil-
ity, first of all, the person-centered developing plan as a new element of providing
social services.

Key words: people with intellectual disabilities, social worker, individual plan,
person-centered attitude, quality of life
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Najvyznamnejsim humanistickym predstavitelom, ktory ovplyvnil aj socialnu
pracu je C. R. Rogers (1902-1987), ktory sa odputal od filozofie, ndbozenstva,
psychoanalyzy a behaviorizmu. Novy obraz ¢loveka, ktory vytvoril humanizmus
prostrednictvom rozlicnych prejavov vo fenomenoldgii, existencializme a huma-
nistickej psycholdgii C. R. Rogers pretavuje do vlastnej koncepcie prace s klientom
v humanitnych odboroch, pricom doéraz kladie na postoj znamy ako na osobu za-
meranti terapiu. Sam C. R. Rogers v8ak bol presvedceny o vyuzitelnosti tohto pri-
stupu aj mimo terapeutického pola pdsobnosti, kedze tento pristup zamerany na
¢loveka / osobu (person — centered approach) ukazuje cestu, ktora je charakterizo-
vana urcitym vztahom a formou komunikacie medzi pomahajtiicim pracovnikom
a klientom. Podstatné je, aby sa pomahajuci pracovnik usiloval vo vztahu s klien-
tom o akceptaciu osoby bez podmienok, o empatické porozumenie a o kongruen-
ciu, ktoré vo vztahu dvoch 0s6b vytvaraju podmienky na socialny rast.

Na osobu zamerany pristup je v socidlnej praci stale viac vyuzivany na pracu
s ludmi s mentalnym postihnutim. Existuje viacero foriem, pricom v anglicky
hovoriacich krajinach sa zvykne na oznacenie zakladnych dvoch foriem pouzivat
slovné spojenie na osobu zamerané planovanie (person — centred planning) a na
osobu zamerand starostlivost (person — centred care). Zatial ¢o na osobu zamerané
planovanie sa dotyka predovsetkym skupin s fyzickym postihnutim a poruchami
ucenia, na osobu zamerana starostlivost sa tyka osob s mentalnym postihnutim
a seniorov. Sanderson' ukazuje, Ze na osobu zamerané planovanie a starostlivost
su zalozené na uceni sa na zaklade zdielanej aktivity, pricom ide o hladanie kre-
ativnych rieseni namiesto $katulkovania Iudi do kategoérii. Riesenie tloh a prob-
lémov spolo¢ne vytvara zmenu v Zzivote prijimatela starostlivosti vo vztahu ku
komunite, ¢i institticidm, pricom sa vytvaraju vhodné podmienky pre inkliziu
prijimatela (User Inclusion) alebo integrdciu®. Na osobu zamerané planovanie a na
osobu zamerana starostlivost st zahrnuté v konceptoch normalizacie. Principy
normalizdcie vznikli v 60-tych rokoch v Skadinavii, ale hlavne boli rozvinuté
T. W. Wolfensbergom v Severnej Amerike. Podstata normalizécie stoji na troch
pilieroch:

« normalny rytmus Zivota ako cyklus dna, tyzdna a roka;

o normalizacia prostredia pre rozne funkcie vypoveda o nestraveni dna

v rovnakom prostredi (v jednom objekte, v pavilone ¢i v miestnosti);

' H. Sanderson, Person-centred Planning: Key Features and Approaches, London 2000. In: S.
Dowling, et al. Person - centred planning in social care, 2006, s. 2.
2S. Dowling, et al., Person - centred planning in social care. King’s College London 2006.
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+ spolo¢ensky hodnotné spdsoby naplhania dna’.

Hlavnym zamerom normalizdcie je, aby Zivot [udi s mentalnym postihnutim
vo velkokapacitnych zariadeniach socialnych sluzieb nebol ochudobneny a aby
sa zvy$ovala kvalita Zivota tejto skupiny ludi. Tieto koncepty ovplyvnili charakter
poskytovanych socialnych sluzieb pre klientov s mentalnym postihnutim v USA
ako aj v Skandinavii.* Na Slovensku prevlada poskytovanie socidlnych sluZzieb v
domovoch socialnych sluzieb pre klientov s mentalnym postihnutim s cielom
zlep$enia kvalitu Zivota tejto cielovej skupiny. Kli¢ovym nastrojom tohto pristu-
pu k jedincovi s mentalnym postihnutim ako ku klientovi v zariadeni socialnych
sluzieb je vypracovanie individualneho rozvojového planu. Vypracovanie indi-
vidudlneho rozvojového planu vychadza z pohladu profesionalov a ciele su sta-
novené podla toho, ¢o méze ponuknut profesional saim alebo v ramci zariadenia
socidlnych sluzieb. Dal§im problémom je, Ze do tychto plénov st pri realizacii
malokedy zapojeni rodinni prislusnici ¢i fudia z blizkeho okolia ako neformalne
zdroje. Pri préci s touto cielovou skupinou je zamerom integrovat fudi s mental-
nym postihnutim do spolo¢nosti a to rozvijanim ich schopnosti a sposobilosti,
a tak docielit postupne ¢o najmensiu podporu, aby bol klient schopny aktivne
participovat na kazdodennych ¢innostiach a to samostatne. Aktivizacia klienta
prostrednictvom individualneho rozvojového planu, patri na Slovensku medzi
nové prvky poskytovania socialnych sluzieb®. V nasom ¢lanku stru¢ne predstavi-
me individualne planovanie pre klientov s mentalnym postihnutim v domovoch
socialnych sluzieb ako aj moznosti vyuzitia konceptu zameraného na osobu spo-
¢ivajucich na humanistickych zakladoch podla M. Portnerovej pri tvorbe planov.

M. Portnerova v ramci svojej praxe psychologicky a psychoterapeutky sa ve-
novala [ludom s mentalnym postihnutim. Koncept pristupu zameraného na clove-
ka a jeho aplikacia je vhodna pre klientov s mentalnym postihnutim v domovoch
socialnych sluzieb. M. Portnerova predklada nemanipulativny pristup a podpo-
ru zamerand na ¢loveka v préci socidlnych pracovnikov s ludmi s mentalnym
postihnutim (aj seniormi). Tento humanisticky pohlad na ¢loveka je zamerany
na rast a sebarealizaciu kazdého jedinca, ktory ma vlastné schopnosti k rieSeniu
problémov. Tieto schopnosti m6zu byt z roznych pri¢in obmedzené, a v tom pri-
pade je potrebné objavit a posilnit ,vlastné vnutorné zdroje organizmu - brat na

*S. Krupa, Transformdcia domovov socidlnych sluzieb s cielom socidlnej a pracovnej integrdcie ich
obyvatelov, Bratislava 2007-a.

*S. Dowling et al., Person - centred planning...

* 8. Krupa, Transformdcia domovov socidlnych sluzieb..., 2007-a.
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ne ohlad a podporovat ich*. Ludia s mentalnym postihnutim st neoddelitelnou
a zaroven neprehliadnutelnou stucastou ludskej spolo¢nosti bez ohladu na druh
a intenzitu svojho postihnutia. Pre tato skupinu ludi je d6lezité ndjst a vypracovat
plnohodnotné formy uplatnenia v spolo¢nosti v ramci ich danosti a moznosti.
Pri tejto Zivotnej ulohe délezitu rolu zohrava socialny pracovnik alebo instruk-
tor socialnej rehabilitacie ako klucovy pracovnik v zariadeniach socialnych slu-
zieb, ktory by mal svojimi pracovnymi ¢innostami viest klienta k zvySovaniu jeho
kvality zivota, ¢o nasledne prispieva ku rozvijaniu kvality poskytovanych sluzieb.
V spolupraci s kazdym klientom s mentalnym postihnutim vytvara individualny
rozvojovy plan zodpovedny konkrétny socialny pracovnik, ktory je nazyvany aj
ako klucovy pracovnik. Tento klucovy pracovnik ma za ulohu sledovat priebeh
napliania tohto pldnu ako aj zavere¢né vyhodnotenie. M. Portnerovd’ uvadza, ze
tento individudlny pristup zamerany na osobu s mentalnym postihnutim je za-
lozeny na vztahu medzi klu¢ovym pracovnikom a klientom, ktory zahrna hlavne
tieto tri zlozky - Rogersove premenné:

« Empatiu - samotny zazitok, ze klientovi niekto porozumel je podporou
pre jeho dalsi vyvoj. Empatické porozumenie je uzko spité s akceptaciou,
¢o predstavuje ,hlboku a dokladnd pozornost vnutornému, subjektivne-
mu prezivaniu klienta“. Na druhej strane nesmie kluc¢ového pracovnika
ovplyvnovat prezivanie klienta, len ¢o najpresnejsie pochopit to, ¢o klient
preziva.

« Ucta k osobnosti - akcepticia klienta bez hodnotenia so vsetkymi jeho
problémami, nedostatkami ale aj moznostami. Tento pristup vyzaduje
hlavne nezaujimat hodnotiaci postoj.

« Kongruencia - jednym z aspektov je uvedomovat si svoje pocity, ¢ize soci-
alny pracovnik ako kluc¢ovy pracovnik je autenticky, zdiela transparentne
svoje pocity vo vztahu ku klientovi. A nepouziva obranné socidlne masky.
Sebaponatie je hybné a schopné prijat a integrovat nové skdsenosti.

Na to aby individualny rozvojovy plan bol zamerany na klienta, musi splhat
nasledovné kritéria. Individualne planovanie je proces, ktorého centrom je sa-
motny jedinec s mentalnym postihnutim ako subjekt socialnej prace - je ak-
tivnym ucastnikom, aby nezostal objektom, kedy je len pasivnym prijimatelom

¢ M. Portnerova, Na osobu zamérfeny pristup v prdci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzZadujicimi trvalou péci, Praha 2009, s. 15.

7 M. Portnerovd, Na osobu zaméreny pfistup...

8 T. Merry, Naucte sa byt poradcom - poradenstvo zamerané na cloveka, 2004, s. 123.
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tychto sluzieb a to bez ohladu na mieru postihnutia®. Nie je mozné vytvorit in-
dividualny plan pre klienta bez jeho ucasti. Pre kazdého klienta zariadenia so-
cidlnych sluzieb vytvara individualny rozvojovy plan zodpovedny klucovy pra-
covnik (po kompletizovani vietkych diagnostik klienta) za spolupraci s klientom
s mentalnym postihnutim. Tento pracovnik mé za ulohu sledovat priebeh napl-
nania tohto planu ako aj zavere¢né vyhodnotenie. Pri tvorbe individualneho pla-
nu autori J. Kutnohorska, M. Cicha, R. Goldmann'® kladu doraz na objektivnost.
Pri déslednom mapovani odporucaju brat do uvahy klientovu tuzbu uplatnit sa
v spolocnosti, v osobnom a v rodinnom Zivote, schopnosti jedinca s postihnutim,
ktoré st obmedzené a nakoniec moznosti (rehabilitacia, moznosti spolo¢nosti
a pod.), ktoré mozu byt poskytnuté jedincovi s mentalnym postihnutim, zabez-
pecené a tiez zafinancované.

Individualny plan musi byt komplexny, ¢o znamena, ze by mal obsahovat
vsetky potreby, ktoré st klientovi vlastné. Klucovy pracovnik pri planovani hlada
prostriedky a metédy k naplhaniu vietkych jeho potrieb. Na dosiahnutie plano-
vanych cielov je potrebna spolupraca viacerych odbornikov, kedze ide o multi-
disciplinarny pristup. Preto je potrebné, aby sa ¢innosti vSetkych zacastnenych
odbornikov dokladne napldnovali a skoordinovali !'. Zameranie individualneho
planovania musi byt prispdsobené a tcelové pre klienta v ¢o najprirodzenejsom
prostredi, aby bolo nasledne mozné zabezpecit integraciu klienta s mentdlnym
postihnutim do spolo¢nosti. Individualny rozvojovy plan, ktory popisuje roz-
sah aktivit a ¢innosti, ktoré budu poskytnuté klientovi s mentalnym postihnutim
v zariadeni socialnych sluzieb je legalny dokument. Preto je podstatné dodrziavat
naplanované ¢innosti. Avsak za zlyhanie pracovnika alebo klienta sa nepovazuje,
ak sa ciel individualneho rozvojového planu nepodari naplnit, alebo ak sa v prie-
behu realizacie ¢iastkovych cielov hlavny ciel zmeni'.

Proces vypracovania individualneho planu, v ktorom klient musi mat vzdy
centralnu rolu, pozostava z piatich faz procesu planovania, ktoré st nasledovné:

» Faza mapovanie schopnosti a zru¢nosti klienta, ktorej vysledkom je ana-

lyza zistenych informacii;

» Faza definovania - volby cielov, ktoré by mali byt realistické, meratelné

t.j. konkrétne;

° Cangar In: S. Krupa, Transformdcia domovov socidlnych sluZieb..., 2007-a, s. 98.

1. Kutnohorska a kol., Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, 2012.

11 Por. S. Krupa, Rozvoj komunitnych socidlnych sluzieb: Transformdcia domovov socidlnych
sluzieb s cielom socidlnej a pracovnej integrdcie ich obyvatelov, Bratislava 2007-b.

12 Por. S. Krupa, Rozvoj komunitnych socidlnych sluZieb..., 2007-b.
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» Faza volby vhodnych metdd - spdsobov ako ¢o najadekvatnejsie a naju-
&elovo dosiahnut stanovené ciele;

» Faza vypracovania presného planu ¢innosti ¢iZe stanovenie a charakte-
rizovanie aktivit. Dolezitost tejto fazy spociva v tom, ze ovplyviiuje tspes-
nost alebo naopak netspesnost celej ¢innosti.

o Faza zhodnotenia Gspesnosti planu a efektivnosti zvolenych metdd, ¢o
sucasne prechadza do prvej fazy, t.j. mapovania zru¢nosti a schopnosti na
definovanie dalsich cielov. Hodnotenie by malo prebiehat v pravidelnych
intervaloch, pre zistenie uspesnosti alebo neuspesnosti zvolenej meto-
dy, ale zdroven ndm moze odhalit nové poznatky o klientovi, ktoré sme
v predchadzajucich fazach nepostrehli®.

Nasa analyza individudlnych rozvojovych planov ukazuje, ze je kompatibilna

s M. Portnerovej koncepciou na osobu zameraného pristupu. Avsak je potrebné
podla nas venovat sa zdsadam, ktoré su taziskom konceptu na osobu zameraného
pristupu. Ako uvadza autorka, nie su to pravidla ale ide skor o osnovu, ktora ma
dopomoct realizovat pristup zamerany na osobu v praxi'*. Predpokladom takého
sposobu prace je polozenie si otazky pre kluc¢ového pracovnika: ,Mézem vypra-
covat s klientom s mentdlnym postihnutim ako s jedinecnou osobnostou individu-
alny rozvojovy plan, ktory sa bude zmysluplne realizovat' v praxi?“ Predpokladom
takého sposobu prace je mat skutoény zaujem na uspes$nosti individualneho
rozvojového planu a efektivnosti zvolenych metod, aby tento plan nezostal len
prazdnymi slovami na papieri.

Centralnou zdsadou pristupu zameraného na osobu je aktivne pociivanie, ¢o
u ludi s mentdlnym postihnutim znamena pozorne sa pozerat. Pracovnik pri
praci s ludmi s mentalnym postihnutim musi poc¢uvat vsetkymi zmyslami, kedy
si v§ima reakcie, pocity a vnemy, ktoré nie su vyjadrené jazykom. Pri klientoch
s velmi tazkym mentdlnym postihnutim ide o dosledne sledovanie ich reakeii
a prezivania na najdrobnejsie podnety, ¢o nasledne pomoze pri individudlnom
planovani, ¢o klient pocituje alebo potrebuje.

Potreby, ciele a priania klienta s mentalnym postihnutim by mali byt akcep-
tované, aj ked sa mozu zdat z nejakého dévodu nesplnitelné, aby proces indivi-
dualneho planovania mohol byt povazovany za planovanie zamerané na osobu'.
Pracovnici by mali pristupovat ku plnoletému klientovi s mentalnym postih-
nutim ako ku dospelému c¢loveku, z ¢oho vyplyva, Ze by mali respektovat jeho

3S. Krupa, Transformdcia domovov socidlnych sluzieb..., 2007-a.
!4 M. Pértnerova, Na osobu zaméfeny pfistup...
!> M. Pértnerova, Na osobu zaméteny pfistup...
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sukromie a brat vdzZne je ho rozhodnutia a podporovat klienta, aby nasiel svo-
ju cestu k primeranému zaobchadzaniu s realitou v ramci svojich obmedzenych
moznosti.

Pri volbe cielov a navrhovani planu ¢innosti v ramci individualneho planu
rozvoja treba brat do uvahy okrem moznosti, potrieb, schopnosti a zru¢nosti
prijimatela socidlnych sluzieb, aj motivaciu samotného klienta. Doélezitou pod-
mienkou pri tom je, aby rodinni prislusnici alebo opatrovatelia, socialni pracov-
nici a vychovavatelia vedeli osobu s mentalnym postihnutim podporovat a moti-
vovat a s tym nasledné zaktivizovanie klienta patri k podstatnym a rozhodujucim
podmienkam uspesného postupu zaclenenia do spolo¢nosti'é. Pri procese tvorby
aj naplnania individudlnych plénov sa ale hlavne déraz kladie na rozhodovanie
a aktivnu spolupracu prijimatelov socialnych sluzieb a rodinnych prislusnikov.
A tak osoba s mentalnym postihnutim v ramci svojich moznosti moze vdaka
motivdcii a podpore svojho okolia dokazat mobilizovat a rozvijat este jestvujuce
rezervy. Ulelné usporiadanie volného ¢asu moze vo velkej miere prispiet k Stast-
nému sklonku zivota'’.

Snahou socialnych pracovnikov je, aby aj klient s mentalnym postihnutim bol
aktivnym tdcastnikom pri tvorbe individudlneho planu. Podstatné pre naplnenie
tohto kritéria je, aby klientovi boli podané informacie o moznostiach zrozumi-
telne (kratke vety, bez cudzich slov a abstraktnych pojmov), ¢o mu ulah¢i roz-
hodnt sa, ktord sluzba alebo aktivita by mu skvalitnila zivot'®. Poskytniit jasné
informdcie, neznamena len rozumiet jazyku klienta s mentdlnym postihnutim,
ale aj sa vyjadrovat tak, aby klient porozumel pracovnikovi. Néjst spolo¢ny jazyk
neznamena len verbalny prejav, ale vSetky sposoby, ktorymi sa ¢lovek méze vy-
jadrovat (napr. obrazky, gesta, logické vysvetlenia — popisovat). Pri praci s ludmi
s mentalnym postihnutim je to nutnost, na ktord pracovnici nesmu zabudat ani
obchddzat®.

Pre pracovnikov je dolezité, aby nemali sklon lipniit na symptome ¢i diagnéze.
Individualny plan by mal zohladnovat schopnosti a zru¢nosti klienta s mental-
nym postihnutim, ¢ize plan ma byt vytvoreny individudlne na mieru a nie pre
skupinu ludi s ur¢itym typom postihnutia. Planovanie sa ma zameriavat v prvom
rade na ¢loveka, az na druhom mieste by mala byt urcujica diagndza. Vyznamné
pre klienta je poskytnut mu priehladné moznosti volby. Mat moznost vyberu, aby

16J. Kutnohorska a kol., Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, 2012.
'7 M. Pértnerova, Na osobu zaméfeny pfistup...

'80. Matousek a kol., Socidlni prdce v praxi, 2005.

19 M. Pértnerova, Na osobu zaméteny pfistup...
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aj klient s mentalnym postihnutim mohol sam ovplyviovat niektoré veci a mat
za to vlastnu zodpovednost, aj ked len o nepatrné zalezitosti kazdodenného zi-
vota, to vSetko ma rozhodujuci vyznam pre kvalitu Zivota tychto fudi. Poskytnut
moznost volby na réznych urovniach a v rdznej miere posiliiuje pocit vlastnej
volby a podporuje svojbytnost. Tieto moznosti volby musia poskytovat skuto¢né
alternativy rozhodnuti, ktoré musia zodpovedat osobnym moznostiam klienta®.

Socidlna praca s vyuzitim pristupu zameraného na osobu spocivajicich na

humanistickych zakladoch je len konstruktivny sposob ako do popredia pozor-
nosti dostat integritu a dostojnost ludi s mentdlnym postihnutim, pricom by sa
zohladnovali ich individudlne zdroje a rezervy. U¢elovy proces individudlneho
planovania a vysledny individualny rozvojovy plan netreba brat ako dalsiu byro-
kraticku zataz pre socialnych pracovnikov, prave naopak je potrebné si uvedomit,
ze ma sluzit ako nastroj, vdaka ktorému je prinosom ako pre klientov s mental-
nym postihnutim tak aj pre samotnych socialnych pracovnikov v zariadeniach
socialnych sluzieb. Individualne rozvojové plany maju vplyv na:

+ posilnenie pozicie klienta s mentalnym postihnutim ako subjektu - aktiv-
neho tcastnika socialnych sluzieb;

« aktivne zameriavanie sa v prvom rade na prednosti a schopnosti klienta
s mentalnym postihnutim, aby diagndza nebola urcujica v tomto procese;

« vedenie klienta s mentalnym postihnutim k samostatnosti a k nezavislosti;

o podporovanie vnutornych tendencii klienta s mentdlnym postihnutim
v sebarealizacii s vyuzitim motivacie;

« postupné budovanie sebatcty u klienta s mentalnym postihnutim;

« vyvazené rozvijanie vSetkych oblasti Zivota klienta s mentdlnym postih-
nutim;

« nachddzanie zmyslu zivota klienta s mentalnym postihnutim;

o definovanie zZiaducich zmien v Zzivote klienta s mentalnym postihnutim,
kedZe do popredia sa dostavaju potreby a priania klienta s mentalnym
postihnutim neZ existujice moznosti zariadeni socialnych sluzieb (napr.
aktivna tvorba projektov)

« Kkladnu prezentaciu vysledkov procesu individualneho planovania klienta
s mentalnym postihnutim v spolo¢nosti (napr. vystava fotografii — obra-
zov, prezentacia divadelného - tanecného predstavenia, predaj vyrobkov
apod.);

« posilnovat participaciu klientov s mentalnym postihnutim v spolo¢nosti;

2 M. Portnerova, Na osobu zaméteny pristup...
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« zapdjanie do procesu planovania aj neformalne zdroje;

« zvySovanie kvality Zivota klienta s mentalnym postihnutim.

Klienti s mentalnym postihnutim v zariadeniach socialnych sluzieb su od-
kazani na pracu personalu, ktorych kvalita a ludsky pristup im zarucuje Zivotna
spokojnost a ochranu zaujmov kazdého klienta ako aj snahu najst a vyuzit kaz-
dodenné zdroje na rozvoj a naplnenie zmyslu Zivota klienta. Vnutorna angazova-
nost a motivacia profesionalov pri praci s klientom prispieva k zvy$ovaniu kvality
nielen klienta, ale aj kvality poskytovanych sluzieb. Myslime si, Ze pozitivom pri
procese individudlneho planovania je prezentacia zivota klientov s mentdlnym
postihnutim a zaroven aj obhajovanie prav Iudi s mentalnym postihnutim klu-
¢ovymi pracovnikmi. Proces individualneho planovania brani rutine, stereotypu
ako aj nasledne predchadza syndrému vyhorenia kla¢ovych pracovnikov v praci
s klientmi s mentalnym postihnutim a zaroven slazi ako podpora osobnostné-
ho rastu a vzdelavania klucovych pracovnikov. Prinosom individualnych planov
pre poskytovatelov socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb spociva
hlavne v tom, Ze pomahaju vytvérat viziu zariadenia ako aj zavadzanie novych
metdd prace podla vyvijajucich a meniacich sa potrieb klientov s mentalnym po-
stihnutim?.
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The intervention of social worker in Socio-ecological approach and
the importance of sociotype

Abstract: The Importance of the social worker with the client lays emphasis on
professional preparedness of expert for intervention, but also its ability to stimu-
late self-realization of client by using socio-ecological relationships. That means
that there are used resources of the natural environment for the benefit of the cli-
ent and its interaction and also support the client in activation of natural social
network. Therefore this approach and principles of the natural environment we
discuss from the empirical study of the elderly in residential and outreach social
work in this contribution.

Key words: socio-ecological approach, social worker, intervention, senior

At systematic approach we can talk about integration and integrity of various
types of theories with aim to reach a homeostasis, the persistence of internal and
external environment with following social stability of client. Representatives of
systematic approach say about theory of approaches and systems of work which
can be resume as:

« relationship of part and unit;

« systematic mentality of helping specialist;

« relationship of work itself process with client and structures.
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Counsellor/therapist/social worker is not only the expert who causes the
change in client but he is an administrator of specific leading of the conversation
in which can encourage in change. Systematic approach enables the new view
on traditional approaches of counselling, psychotherapy and social work with
its own constructive attitude. It evolves the ability of social worker to lead a co-
nversation and process of work with client who comes from communicative and
systematic theory. Hence the social worker is a specialist on conversation. The
function of social support and casework from that theory is conscious of all po-
ssible mutual interactions in client’s environment.

If we emanate from given theory that could be applied to casework and pro-
ceeding of work with client, it is possible to talk, that:

activates personal and social sources of client;

focuses on real situation of client and his opportunities, without historical
context;

does not grapple with causal facts (observation) and its whole effort leads
to solving of certain problem;

focuses on client and his strong aspects of personality which can be helpful
to solve the problem;

at systematic approach with using of all possible strategic opportunities
and interventions of client in his lower environment we supposed that the
problem will be solved early and we will save client s time;

develops coordination focusing on client s education, leads the client, fol-
lows, provides counselling and therapy;

develops client’s creativity and orients on social sources of afford assistance;
works with terms as problem and dissolution of problem;

creates with client a contract with functions, goals, methods and actions.
According to Strnada (1999) the helping worker who systematically acces-
ses to client is aware of:

“identity” ofspectator which has circular character, it connects with obser-
vation of happening in time;

biological self-organization of individual necessarily connects with struc-
ture of other organism which are needed for its self-organization;
primarily the reality is of social character, however, biological-cognitive
aspect and perspective of individual cannot be lost in social macro-pro-
cesses.

Ecological approach shifts towards in our attention the question which invo-
lves of social support and requires to social workers use their own work positions
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to influencing the actions and at assigning the sources. Unlike from other ap-
plication of systematic theory involves the support in assessment of structural
causalities of persecution and emphasis of relevant strategy for actions solving
problems’.

Along this line oriented social worker in his work with client must be focused
on natural social source, so family and client’s environment network. ,,Socio -
ecological approach is expressed into two main components:

« socio-ecological approach supports the functioning ofthe natural social

system.

« in minimal possible criterion intervenes to natural life dependences which

relate to various principles that construct the socio-ecological casework™.

,»In solving of social problems the social worker focuses on activation, suppor-
ting and activating of client s natural social relationships, client s social networks
and among these belong: family, relatives, neighbourhood and relationships which
client created to professional such as providers, home-nurse, baby-farmers, pro-
fessional parents and many others®. The social worker in case of intervention
uses all available relationships and social networks that support self-realization
of client in environment in which he lives.* Intervention means aninterposal and
its own centre core of work with client. In eco-social approach we focus on clien-
t’s relationships or we try to re-built them and also there is an focus on primary
possibilities of his natural environment of social support. In systematic oriented
work is the main focus on functionality as the main requirement of supporting
relationship. In socio-ecological approach is demonstrated these principles:

The principle of activation of natural social networks

In course of social worker s intervention with client in solving of his social
problem there have to be an aim to active natural social networks and sources

! Payne (1994), In: J. Levicka, K. Levicka, V. Hanzalikova, A. Banov¢inova, Eco-social approach
in casework, Trnava: OLIVA, 2012, 5.35

2 Lissi (1998), In: J. Levickd, K. Levickd, V. Hanzalikova, A. Banov¢inova, Eco-social approach
in casework..., s. 35.

3 Tamze, s. 33

* It can involve the environment in which the client set of on very short time period (e.g.: pro-
fessional family) or after sojourning in residential assignment — after imprisonment or squatting
which involves only certain group and age category of habitants and immigrants, however, social
workers often replace that term with term of homelessness according to Spanikova (M. Spanikova,
In: Compilation from Europe science day 2009, Ruzomberok 2010, s. 141).
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from his proximate environment. According to Antolova (2011) the natural so-
cial networks are not always available to be activated (for example: target group
of migrants and escapees) and in that case it is important to access individually to
each client and react on his problems in context of his origin, family, background,
and real social environment®.

The first antecedence for holdback of that principle is to keep the social links
in his natural environment as is sociotype and in case that it requires importan-
ce of social problem, it is displacement respectively we can say the exemption of
person from sociotype from natural environment. Thus the main goal is to per-
son could stay in his natural environment. To comply with that goal there are va-
rious types of social services which helps to assecuratethe basic life conditions, to
get social stability and to reconstruct the social independence andindependence.
Besides the communal/civil or governmental sector is also presented the private
enterprise social sector which provides the social services and the third type is
non-profit, non-governmental, volunteer’s sector.

In context of population’s ageing is high expectation of distension of outreach
social services. Nowadays, actual trends evaluate the importance of home and-
community care. Family care was considered for primary component of commu-
nitycare where the need of supported services of formal system for family carers
has the main goal to ease the load of family carers.” It is important to entertain
by questions of social prevention of people in retiring age. On macro level from
point of view of social preparation on old age it is important to demonstrate on
inadequate form of social prevention. Despistage is not solved as a complex of
health or social care of individual inretiring age®.

The principle of the smallest interposal

This principle in the frame of intervention understands the aim of social
worker in reinforcement of preparedness and professional preparation of inter-
posal in work with client without transporting of client from his natural social

* V. Antolovd, Methods of casework with applicants for asylum, asylum seekers, infants without
escort, Ruzomberok 2011, s. 134.

6 L. Stefikova, L. Juhdsovd, Social services in public, private and non-profit sector and their
quality, Dolny Kubin 2010, s. 269-275.

7 M. Filipova, T. Matulayova, Casework in SR and in selected countries of EU, Banska Bystrica
2008, s. 88.

8 I. Kamanové, L. Stefikova, Social prevention focused on citizen in retirement age, Nitra 2010,
s. 223-229.
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environment. In the frame of this principle it is important to show the client the
other systems in client s natural environment thereby to provide other options of
social realization without social isolation, so the using of long-stayed residence of
social services only in the case if the situation requires that way or does not exist
more appropriate alternative for solution of certain problem.

The evaluation of need of social interventiom (services provided to clients
in danger in home environment) it is important to think on utility of family and
community, level of quality and client’s self-sufficiency, his economic situation,
accessability of services and applicability of home environment. Not always it is
possible. According to Spanikovejin the cases of battered child or child was a wit-
ness of terror which was provided to his mother, that disharmonic development
of personality can have an effect to commit a terror on his coevals (chicane) a can
last till adulthood when he acts as aggressor®.

The principle of right timing

,»The right timing of social intervention means surety of optimal conditions
for solving of problematic situation. If the social worker makes a move in right
time he will avoid further deepening of problems, resignation of participants of
problem, loss of client’s interest to integrate to solve the problematic situation'.

Some situations which are needed to solve urgently require proximate inci-
dence of social worker, they are also called as crisis interventions such as the situ-
ations endangering life and many others. In crisis situation is needed to prompt
but some of situations are not appropriate for immediate interposal. It involves
the following situations:

o If the social worker does not have ampleness of information which needs

for understanding the problem and planning of intervention;

o If the information which got are too emotively under-paint, so we do not

know exactly whether it is social problem or not;

o If the situations is evaluated that the interposal of third person will not be

necessary.

o Ifthe social worker made a decision to suspend the intervention afterwards

or if the situation requires the interposal but there are missing concrete

* M. Spéanikova, Domestic violence and attitude of environment towards the victims of violence,
Dolny Kubin-Ruzomberok 2009. s. 271-278.

107, Levickd, K. Levicka, V. Hanzalikovd, A. Banov¢inova, Eco-social approach in casework...,
s. 33.
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facts to we could make a move“!" according the Spanik in this case the risk
of procastrination is high'*.
,»Doel elaborated seven points by reviewing that we can accept the legality of
mandate for our proceeding:
1. urgency of problem;
. whenaftermath of the problem are not reduced;
. chances for success at migation of problem;
. ability of social worker and agency to help with problem;
. motivation of client to work on problem;
. support that client will get from people;
. specific feature of problem™"?
Other principles of this approach are principles of effectiveness, concept cha-
toyant to effect, between understanding and proceeding and principle of advisa-

N O U W

bility. In the frame of that approach we can demonstrate the influence of environ-
ment to client’s self-realization and enjoyment from research results of seniors
on providing care by the medium of selected social services. We were interested
in two forms of providing.

One of the forms how to provide the care of seniors was long-stayed residen-
ce. We selected the main representative that was the providing of care in elderly
assignments.

The second form of providing care was the terrain form and their distingu-
ishing representative is day care. The subject of research of our work was the
care of seniors through medium of outreach social service - residential service
in selected townships of Brezno through long-stayed residence of social service
- assignment for seniors in rest home and home of social services Luna that are
placed in town Brezno.

7. Levickd, K. Levickd, V. Hanzalikova, A. Banov¢inova, Eco-social approach in casework...,
s. 35.

12 It is a feature or behavioural disposition to push away or postpone the proceeding of some
functions or decisions. According to Spanik ,,in social sphere which function is to provide provi-
ding the certain social quality of client s life, thus the postponing of decision in the frame of big per
cent of affair increases the probability of bad influence on human being.He mentioned that in that
ambit is necessary to specify whether that postponing is possible to perceive as an effect of circum-
spectation or the lack of self-assertation (M. Spénik, Selected risks and constraints in the course of
guiding the organization in social sphere, Vol. 2010, s. 17).

13 7. Levickd, K. Levickd, V. Hanzalikova, A. Banov¢inovd, Eco-social approach in casework...,
s. 37.
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The goal of research is to investigate and confront two forms and two types
of social services. We also find out the consolation of seniors with providing care
in social service which is ensured by long-stayed residence and outreach social
work. Selected social services are directed to care of seniors who are wholly de-
pendent on help of other personal entities.The goal of care day care was to fo-
und out whether the clients of day care considered about emplacement whether
clients of residential care consider about option to return to home environment.
The object of research was the sample of clients of day care service in nine town-
ships which belong to Joint Municipal Authority in division of Brezno and other
object of research is sample of clients in rest home and home of social services
Luna in town Brezno.

Hypothesis that we assign:

H1 minimum of 60% of respondents would return from assignment for se-
niors to home environment.

H2 minimum of 60% of respondents consider the emplacement to assign-
ment for seniors. The research sample was consisted of 133 respondents who
were up to standard for selected choice. Our research sample was consisted of
thirty-two men (24,06%) and a hundred one women (75,94 %). From that num-
ber of seniors answeredtwenty-one men (30%) a forty - nine women (70,00 %).
In day care eleven of men answered (17,46 %) and fifty-two women (82,54 %).

Interpretation of research results

The respondents who use the care day service were asked: ,would you consi-
der that you solve your social situation by emplacement to assignment ?

Table 1. The solution of emplacement to assignment

yes 9 14,29
sometimes 22 34,92
no 32 50,79
total 63 100,00

As we can see only nine of respondents (14,29%) consider about emplace-
ment to assignment, twenty-two of respondents (34,92%) sometimes consider
about emplacement to assignment. The last answer had the biggest number of



102 Soita Srobarova

respondents (50,79%). These answers supported the affirmation that we induc-
ted in theoretical part of our work. Seniors bear the changes very hard and do
not want to leave their environment in which they live although in previous qu-
estion 73,02% of respondents said that they would want to meet their relatives or
friends. Probably it substantiates the fact that they do not search new social con-
tacts and environment as well. From work we know that happen various types of
situations when senior would assume to assignment but there is a family problem
which disabled this decision.

We mention the example: mother who lives with divorced son - alcoholic,
because of the son she refuses to assume to assignment for seniors (seeing that
it is a good decision for her) she doubts to leave him alone although she has her
problems too but she still holds his hands to protect him.

We asked the respondents in assignments of social services:

»Would you use the option to return from assignment to family environment?
“we demonstrate the results in tablet number 2.

Table 2. Options of returning the number of respondents

yes 17 24,29
no 41 58,57
sometimes 12 17,14
total 70 100,00

The biggest proportion (58,57 %) of respondents mentioned that do not consi-
der the returning to family environment. When we confront the results of investi-
gation from question which concerns the circumstances that would return them
to home environment, we found out that 59% of respondents mentioned that in
no case they do not return to home environment. 17,14% of respondents said
that sometimes consider the fact of returning to home environment. Seventeen
(24,29%) of respondents mentioned that would use that option.

Each of clients of certain device has his own life story and circumstances be-
cause of them he had to make a decision to leave own house, his home environ-
ment and use the option of emplacement to assignment that represses their new
home, adaptation to new circumstances, break in to unknown people who will
care of him and creation new social contacts. ,,Under What kind of conditions
would you want to return to home environment? “
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The question had opened character and answers are caught in graph number 1.

zlepsenie zdravotného
stavu

m vlastny byt

zlepSenie rodinnych
vztahov

3% H 24 hod. opatrovatelska
sluzba

%

M za ziadnych okolnosti

Graph 1: Options of returning to home environment.

In the largest number (60%) of respondents mentioned that on no account
they did not return to home care. The second frequent circumstance (26% of re-
spondents) mentioned that they return to home care in case of better health con-
ditions. In summary which was related to motives of emplacement to assignment
we expressed the opinion that one of possible motions of assignment is solution
of dwelling situation.

From the first graph we can see that this opinion was indirectly affirmed se-
eing that nine percents of respondents mentioned that if there was a possibility
to own flat they would return to home environment. Coincident numbers of re-
spondents initiated that they would return to home environment only in case
of better condition of family relationships (3%) and others mentioned that they
return in case of providing the twenty-four hours day care (3%).

Summary of research results

In questionnaire of both type we used a question by which we detected whe-
ther the clients of day care would solve their social situation by emplacement
to elderly assignment or vice versa, whether the clients in assignment used an
option to return from assignment to home environment. We found out that most
of respondents in both cases shared negative answer. In care day it is 50,79% of
respondents and in assignment it is 58,57% of respondents. From that ascerta-
inment we can allege that a half of clients are glad with their decision. Then we
found out that most of respondents (24,29%) in assignment denoted that they
would use option to return to home environment and (14,29%) less clients of
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daycare speculated about emplacement to assignment. Other clients denoted the
option that they did not speculate about change of social service. It is also de-
pended from momentary health condition, situation in family and from other
causalities. The government department of Labour, Social Affairs and Family of
the Slovak Republic which should present the document with title ,, NATIONAL
PRIORITIES OF DEVELOPMENT OF SOCIAL SERVICES (till 2013) introdu-
ced the results of investigation MPSVaR which mentioned that there is a need to
support client in his natural environment by expanding of outreach social servi-
ces.The reason of allocation of that priority was the fact that the outreach social
services are according to accessible statistic evidences are deficiently develop and
in whole domain of the Slovak republic, it consist of social services which are
shortage or are missing.

The results of SWOT analysis shows that among the weakest sides of social
services belong also insufficient conditions which were created for client’s abi-
dance in natural environment.

In the frame of that priority is necessary to direct on outreach social servi-
ce for people wholly dependent on help of another person which according to
recent indication decreases in spite of increasing demand of that social service.
Notwithstanding that the citizen who requires of that social service and fulfils
materialistic-legalconditions for residential care, in most cases his demand is not
satisfied. It is also important to focus our attention to progress of outreach social
service which goal is social inclusion of handicapped people from reason of inse-
curityof basic life needs.

In hypothesis H1 we supposed that 60% of respondents would return from
elderly assignment to home care. Clients were asked by closed questions to we
could confirm our hypothesis. We asked whether they used the option to return
from assignment to home environment. We found out that the positive answer
was mentioned only in 24,29%. From that investigation we can allege that the
hypothesis was not affirmed.

In the following hypothesis H2 we supposed that 60% of respondents consi-
der aboutthe emplacement to elderly assignment. After analysis of answers we
can allege that this hypothesis was not affirmed as well. Because only 14, 29% of
respondents alleged about the emplacement to elderly assignment.

From the other hand it is important to demonstrate the fact that more clients
of assignment would use the option to return to home environment. It means
that the outreach social work would be more advisable for those clients who wo-
uld want to return to home care.
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On the basis of results of implemented researchwe can allege that the bulk of
clients of both providing kinds of social services is relatively satisfied by solution
of his social setup in despite of the some cases where clients consider to change
the type of social service. Those results of research clarify only that part of issues
which is connected with providing of outreach and staying social service. They are
focused on providing of social service and relationship of client to his sociotype.
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Wyzszy Instytut Teologiczny w Czgstochowie

Przeciwdzialanie i leczenie narkomanii
wsrod mlodziezy

Prevention and treatment of drug abuse among young people

Abstract: Man does not want to admit to their addiction and drug problem. So is
any aid granted to him by various warring drug addiction. This is intended to raise
awareness to everyone what to do, what to take steps in the fight against addiction
is essential that use medication and how to influence the human psyche, to snatch
him from the world of drugs.

Key words: drugs, addiciton, social problem

Historia ludzkosci dowodzi, ze czlowiek bardzo chetnie uciekal w $wiat fan-
tazji, iluzji, pozornego szczescia. W dzisiejszym $wiecie szczegdlnie takg niebez-
pieczna role pelnig narkotyki. Odurzajg one ludzi i szybko uzalezniajg. Nic dziw-
nego, ze nieustannie trzeba podejmowac proby walki o uchronienie kazdej osoby
ludzkiej przed ich dzialaniem. Nie jest to fatwe, poniewaz wymaga to wielkiej
konsekwencji i czasu. Czlowiek nie chce przyznac sie do swojego uzaleznienia
i problemu z narkotykami. Istotna jest wszelka pomoc udzielana jemu przez réz-
ne srodowiska walczace z narkomania. Temu ma stuzy¢ uswiadomienie kazdemu
co robi¢, jakie podejmowac kroki w walce z uzaleznieniem Istotne jest jakie sto-
sowac $rodki medyczne i jak wptywac na psychike czlowieka, zeby wyrwac go ze
swiata uzywek. Profilaktyka i wszelkie dzialania prowadzace do jej zapobiegania
sg istotne dla spoteczenstwa.

Problemy i kwestie spoteczne
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Istnieje dos¢ potoczne powiedzenie, ze cztowiek nie uzaleznia si¢ od jedne-
go zazycia narkotyku. Ten jeden raz i stan euforii moze prowadzi¢ nastolatka
do kolejnych préb. Kazda nastgpna jest inna niz przedtem i powoli wcigga go
w $wiat uzaleznienia, czg¢sto w bardzo miodym wieku. Dochodzi do uzaleznie-
nia fizycznego, psychicznego, a takze spotecznego. W miare wzrostu liczby osob
uzaleznionych od narkotykéw rozwijaly si¢ rozne formy leczenia i rehabilitacji.
W Polsce przelomowy krok w leczeniu narkomanii uczynil M. Kotanski, kto-
ry w pazdzierniku 1978 roku zalozyl w miejscowosci Goskdw pierwszy osrodek
oparty o zasady spolecznosci terapeutycznej. W 1981 roku zostal powotany do
istnienia Ruch na Rzecz Przeciwdzialania Narkomanii ,,Monar”. Réwnolegle, wo-
bec rosngcej liczby 0sob uzaleznionych powstawaly osrodki powolywane przez
panstwo oraz organizacje zajmujace si¢ problemem narkotykowym wspierane
przez Kosciot katolicki'.

Formy leczenia narkomanii

Mowigc o terapii leczenia narkomanii trzeba zwrdci¢ uwage na kilka podsta-

wowych jej form leczenia:

« Model wspolnotowo-resocjalizacyjny — jego poczatki siegaja do tradycji
Ruchu Anonimowych Alkoholikéw. Ch. Dederich podjal inicjatywe two-
rzenia stacjonarnych os$rodkow leczniczych, ktore mialy charakter wspol-
not. W nich do zdrowia mogly powraca¢ osoby uzaleznione od alkoholu,
narkotykéw. Byly oparte o idee gospodarczej samowystarczalnosci i spo-
teczny egalitaryzm. Do najwazniejszych cech wyrézniajacych pierwsze
wspolnoty nalezaly: charyzmatyczne przywddztwo, wzorzec osobowy
i autorytet lidera, duzy nacisk na dyscypling i porzadek, osobista odpo-
wiedzialno$¢ za wyleczenie, wspdlna praca, stopniowe wchodzenie w obo-
wigzki, publiczne przyznawanie si¢ do swoich win i uzaleznienia, stosowa-
nie kar za naruszenie norm grupowych, zaangazowanie w zycie wewnetrz-
ne spolecznosci, powiazanie i zaleznos$¢ poszczegélnych czlonkéw grupy
od siebie.

o Model medyczny - nawiazuje w zakresie leczenia narkotykow do tradycyj-
nego podejscia psychiatrycznego, poniewaz uzaleznienie jest traktowane
jako grozna choroba psychosomatyczna. Leczenie polega na terapii far-
makologicznej polaczonej z elementami psychologicznego poradnictwa

! Por. P. Karpowicz, Narkotyki. Jak poméc cztowiekowi i jego rodzinie, Biatystok 2003, s. 17.
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i psychoterapii. Ten model stosuje tez kuracje metadonowa. Pacjentom za-

miast heroiny podaje si¢ zastepcza substancje metadon.

Model duchowy - ten rodzaj pomocy podkresla, ze narkomania to cho-
roba duszy i polega na zerwaniu kontaktu z jaka$ wyzsza sila, z Bogiem.
Leczenie polega na programie dwunastu krokoéw, ktére prowadza do zdro-
wienia w obszarze ciata, psychiki, ducha w oparciu o istnienie wyzszej in-
stancji ponad czltowiekiem.

Model integralny - w Europie Zachodniej pojawil si¢ w poczatkach lat
osiemdziesiatych XX wieku. Jego cechy charakterystyczne to:

- ma rozwiniete formy pomocy ambulatoryjnej dla oséb zagrozonych
narkomanig i uzaleznionych oraz dla ich rodzin;

- uwzglednia pomoc medyczna;

- opiera si¢ na mocnych aspektach diagnostycznych i prowadzi selekcje
0s6b do okreslonych form terapii;

- charakteryzuje si¢ rozwinietymi formami pomocy w osrodkach terapii
krotkoterminowej i dlugoterminowej, zaklada duchowy aspekt pomo-
cy osobom uzaleznionym;

- podkresla nacisk na przebudowe swiadomosci i relacji w rodzinie oso-
by uzaleznionej;

- organizowany jest program wsparcia dla oséb, ktére zakonczyly tera-
pie diugoterminows;

- podkresla istote profesjonalnego przygotowania i podnoszenia kwali-
fikacji terapeutow udzielajgcym pomocy uzaleznionym?®.

H. Haak proces leczniczo-rehabilitacyjny dzieli na trzy fazy:

wstepna faza leczenia — polega na odtruciu i dezintoksykacji;

wlasciwe postepowanie leczniczo-rehabilitacyjne to dlugotrwala kuracja
odwykowa potaczona z psychoterapia. Podczas jej trwania leczy si¢ obja-
wy choroby i wnika si¢ w psychike narkomana, Zeby pozna¢ jego podsta-
wowe potrzeby, niezaspokojone ambicje oraz motywy brania narkotykdow.
Zacheca sig, zeby narkoman odkryt w sobie warto$¢ jako cztowieka i mogt
dzieli¢ sie swoimi zdolno$ciami i talentami z innymi;

okres powrotu do spolecznosci — pacjent ma powroci¢ do normalnej eg-
zystencji w danej spolecznosci i przystosowac si¢ do nowej rzeczywistosci
swego zycia’.

2 Por. tamze, s. 19-21.
3 Por. H. Haak, Prawo wobec narkomandéw, Warszawa 1993, s. 28-31.
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Rodzina a uzaleznienie od narkotykéw

Cztowiek uzalezniony od narkotykéw musi zdaé sobie sprawe, Ze sam ze swo-
im problemem sobie nie poradzi. Pierwsza pomoc udzielaja rodzice. Zeby tak sie
stalo najpierw powinni posig$¢ pewien zakres wiedzy o narkotykach i rozpozna-
wac jakie sg sygnaly ich zazywania przez dziecko. Nastepnie zaja¢ stanowisko, ze
nie akceptuje si¢ w domu $rodkéw psychoaktywnych. Winni sta¢ si¢ wzorem do
nasladowania dla swego dziecka. Ich rola polega na skutecznym podejmowaniu
prob budowania mocnych wigzi rodzinnych i maja zachecac nastolatka do roz-
mowy o swoich problemach, przezyciach, radosciach i bolgczkach. Jako naturalni
opiekunowie powinni ustali¢ okreslony kanon zasad i regut, ktére maja by¢ prze-
strzegane w domu. Majg zacheci¢ nastolatka do aktywnosci fizycznej, do pojecia
zainteresowania wlasnym hobby. W swoich obowigzkach maja interesowac si¢
dzieckiem co robi, jakie ma potrzeby, jaki kresli swoj wizerunek®.

W momencie gdy dowiedzieli sig, Ze ich dziecko bierze narkotyki podejmuja
dialog i przekonuja je, ze nastolatek moze na nich liczy¢. Wiecej stuchaja mlode-
go czlowieka niz wyglaszajg jakie$ autorytatywne przeméwienia. W dalszej ko-
lejnosci maja przytaczy¢ sie do dzialajacej w okolicy grupy wsparcia dla rodzin
uzaleznionych i poszuka¢ psychologa, ktéry profesjonalnie zajmie si¢ pomoca
dla dziecka. Szukajac pomocy rodzice maja uswiadomic¢ sobie prawde, ze sami
nie wyleczg dziecka z narkomanii. Posiadajac nawet jak najlepsze zamiary po-
trzebuja pomocy odpowiednich instytucji’.

Pierwsza z nich to tzw. Punkt N. Stuzy do konsultacji uzaleznien. To miejsce,
w ktérym terapeuta jako pierwszy udzieli pomocy i bedzie stuzyt radg. Dokona
pierwszej i wstepnej diagnozy. Zbierze wszelkie informacje o stopniu i zakresie
uzaleznienia. Ponadto udzieli konkretnych porad i informacji oraz zaproponu-
je dalsze dzialania. Kolejng instytucja jest poradnia uzaleznien. W niej pracu-
ja profesjonalni terapeuci oraz osoby, ktdre wyszly z uzaleznien i pomagaja in-
nym dzielgc si¢ wlasng wiedzg i doswiadczeniem. W tym miejscu jest dostepna
opieka medyczna, psychiatryczna, psychologiczna i prawna. Nastepng instytucja
wspierajacg ludzi w walce z narkotykami jest poradnia psychologiczno- pedago-
giczna. Zatrudnieni tam psycholodzy i pedagodzy pomagaja w rozwigzywaniu
problemu, w diagnozie, metodach postgpowania oraz poinformuja jak radzi¢ so-
bie z tym powaznym problemem. Istnieja réwniez tzw. grupy wsparcia. Pracuja
w nich terapeuci, psycholodzy i rodzice uzaleznionych dzieci. Spotkania grupy

* Por. T. Domoff, S. Carper, Jak ropozna¢ czy dziecko sigga po narkotyki, Warszawa 1994, s. 153.
5 Por. tamze, s. 154.
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pomagaja zrozumie¢ przyczyny narkomanii oraz specyfike zycia z cztowiekiem
uzaleznionym. Dadzg odpowiedz na pytania jakie czekajg rodzing problemy, cze-
go mozna si¢ spodziewa¢. Zostanie réwniez rodzinie udzielona pomoc psycho-
logiczna®.

Rodzice wiedzgc o problemach dziecka powinni poglebi¢ temat uzaleznien.
Pomoca stuzg zamkniete grupy edukacyjne, ktore spotykaja sie co jakis czas. Na
nich podejmowane sg nastepujace zagadnienia:

« Omoéwienie przyczyn, dla ktérych mlody czlowiek siega po narkotyki.
Rodzice poznaja co spowodowalo, ze dziecko sigga po narkotyki i dlacze-
go mieli ograniczony wplyw na nie.

o Uzaleznienie jako choroba: objawy, cechy, fazy. Zapoznanie si¢ z tymi
aspektami pozwala spojrze¢ na wlasne dziecko w inny sposéb i prowadzi
do nadziei, ze razem pokonaja chorobe.

« Psychologiczny mechanizm uzaleznienia. Omawia si¢ tutaj proces zabu-
rzen emocjonalnych. Jego szczytem jest uzaleznienie. Rodzice poznaja
psychike dziecka i uéwiadamiajg sobie jak wiele btedéw popetnili w proce-
sie wychowawczym.

« Narkotyki i efekty ich dzialania. Opiekunowie poznajg rézne rodzaje nar-
kotykéw, ich sposdb dziatania i wptyw na swiadomo$¢ nastolatka.

« Wspdluzaleznienie. Pojawieniu si¢ uzaleznienia towarzyszy przejScie we
wspoéluzaleznienie, jak broni¢ si¢ przed nim.

 Sposoby interwencji wobec 0s6b uzaleznionych. Chodzi tutaj o konfronta-
cje osoby chorej z jej rzeczywistym potozeniem, ktérego nie jest Swiadoma.

» Konstruktywne i niekonstruktywne metody pomagania osobie uzaleznio-
nej. Rodzice dowiaduja sie jak dziecko moze wréci¢ do zdrowia stosujac
rézne metody leczenia.

« Budowanie strategii na przyszlos¢. Uwrazliwia sie rodzicéw i zacheca do
tworzenia wiezi rodzinnych opartych na mitosci, zrozumieniu, wzajem-
nym szacunku’.

Czlowiek uzalezniony na poczatku leczenia calkowicie zaprzecza, ze cokol-
wiek bierze. Ma to swoje podstawy w niezdolnosci do dostrzegania szkodliwych
konsekwencji zazywania narkotykéw. Usprawiedliwieniem wlasnego naduzywa-
nia jest wmawianie sobie mozliwo$ci zaprzestania brania, gdy istnieje taka ko-
niecznos$¢. To przytlacza rodzicéw i prowadzi do zaburzenia funkcjonowania
rodziny. Co wiecej prowadzi to do wspoétuzaleznienia. Sg to dzialania, ktére nie

¢ Por. M. Mitka (red.), Uzaleznienia, Sosnowiec 2007, s. 40.
7 Por. P. Karpowicz, Narkotyki. .., dz. cyt., s. 164-165.
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prowadza do rozwigzania problemu i takie osoby same potrzebujg terapii i lecze-
nia. Walka z narkomanig przebiega w trzech etapach:

1. Detoksykacja, czyli odtrucie organizmu. Moze to trwa¢ do 4 tygodni.
W tym czasie chodzi o zlikwidowanie dokuczliwych objawéw zespolu abstynen-
cyjnego oraz o uwolnienie chorego od dolegliwosci bedacych nastepstwem zazy-
wania $rodkéw psychoaktywnych. Prowadzona jest w specjalistycznych oddzia-
tach szpitalnych.

2. Posta¢ ambulatoryjna - przebiega w poradniach uzaleznien, w punktach
konsultacyjnych. Leczenie nawigzuje do terapii dlugoterminowej. Zmierza do
ustalenia cech osobowosci osoby uzaleznionej, odkrycia Zrddet problemu, zrozu-
mienia istoty dzialania mechanizmu uzaleznient oraz motywow zazywania $rod-
kow psychoaktywnych. W wyniku tej terapii ma polepszy¢ si¢ funkcjonowanie
psychiczne i spoteczne czlowieka.

3. Ma postac readaptacji spolecznej - jej celem jest powrét cztowieka do nor-
malnego zycia w spoleczenstwie. Dokonuje sie to poprzez wychowanie, popra-
wianie btedow wychowawczych, socjalizacje, prace fizyczng w osrodku, zapelnie-
nie czasu wolnego, mozliwos$¢ kontynuowania nauki®.

Nastolatek rzadko sobie zdaja sprawe z tego, ze naduzywajac narkotykow za-
graza wlasnemu zyciu i zdrowiu. Cho¢ istnieje wiele sposobéw wyboru odpo-
wiedniej metody leczenia lub polaczenia kilku to najwlasciwsze dla dziecka jest
skontaktowanie sie z odpowiednim specjalista od spraw uzaleznien. Zeby stwier-
dzi¢ jakiego typu leczenia zastosowa¢ potrzeba rozwazy¢ nastepujace kryteria:

+ ekstensywnos¢ uzywania $rodka odurzajacego tzn. jaki jest rodzaj srodka,

okres stosowania narkotyku, jaka byta dawka i czgstotliwo$¢ uzywania;

« stopien kontroli nad zachowaniem;

o checé wspdlpracy;

o zakres zaprzeczania.

Z kolei wybierajac odpowiedni program leczenia rodzic winien wzig¢ pod
uwage takie aspekty jak:

« dostepnos¢ formy leczenia - oznacza jak szybko dany osrodek moze przy-

ja¢ osobe uzalezniong do leczenia;

 atmosfera $srodowiska domowego — wielu rodzicéw ma poczucie, ze na-

stolatek z daleka od domu rodzinnego poczuje si¢ samotny, tymczasem to
jedyny nieraz sposdb, aby mégl zmieni¢ srodowisko, w ktérym rozpoczat
uzywanie narkotykow;

8 Por. Z. Jurczynski, Narkomania. Podrecznik dla nauczycieli, wychowawcéw i rodzicéw, War-
szawa 2008, s. 112-113.
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o przejsciowy charakter okresu dojrzewania — zwigzany jest z tym jakie na-
stolatek ma plany na dalszg edukacje;

o koszt leczenia — wiele form leczenia kosztuje mato, jednak do osrodkow
panstwowych czeka sie diugo, stad jesli nastolatek wymaga szybkiej inter-
wengji terapeutycznej potrzeba uda¢ si¢ do osrodkéw prywatnych;

o jakos¢ leczenia — w tym punkcie zawiera si¢ podejscie do pacjenta, czy-
li czy obejmuje on leczenie w aspekcie fizycznym, psychicznym i ducho-
wym. Fizyczne potrzeby obejmujg medyczng detoksykacje, sport, odpo-
wiednie odzywianie, technike relaksu. O potrzeby psychiczne winni dba¢
odpowiedni specjalisci, stosujacy terapie indywidualng i grupowa, prezen-
tacje audiowizualna, psychodrame, trening asertywnosci, czy inne;

« skuteczno$¢ danego programu — w jakim stopniu ludzie korzystajacy z da-
nego osrodka sg tam leczeni i jaka jest jego skutecznos¢’.

Mowigc o przypadkach ostrej intoksykacji potrzebna jest pomoc terapeutycz-
na. Przy stwierdzeniach ostrego zatrucia nalezy odizolowa¢ osobe od $rodka nar-
kotycznego, zeby uchronic ja przed grozaca $miercia, samobojstwem, samooka-
leczeniem. Przed pojeciem leczenia najpierw trzeba ustali¢ jakie zostaly zazyte
srodki psychoaktywne, jaki jest to rodzaj narkomanii, a takze ustali¢ wielko$¢
i czestotliwos¢ dawek oraz zakres politoksykomanii. U czlowieka uzaleznionego
od opiatow moze wystapi¢ silne uzaleznienie fizyczne i psychiczne. W leczeniu
stosuje si¢ np. nalorfing, apomorfina, insulina oraz wzmacniajace leczenie wita-
minowe oraz hipnoze, elektrowstrzasy, akupunkture, sport, saune'’.

W psychoterapii zwraca si¢ uwage na pozytywne wartosci w osobowosci pa-
cjenta. U oséb uzaleznionych od lekéw ustala sie rodzaj zazywanych srodkéw, czy
sg to srodki nasenne, pobudzajace, halucynogenne. Pomoc zmierza do odstawie-
nia branych srodkow, abstynencji, zmianie trybu zycia, codziennych zaje¢, inten-
sywnych zaje¢ sportowych, pracy fizycznej, zaje¢ angazujacych pacjenta. Terapig
u 0s6b wachajacych lub wdychajacych rozpuszczalniki przeprowadza si¢ w ten
sposob, ze zacheca sie do ksztaltowania uczué, postaw i zainteresowan zwigza-
nych z dazeniami i celami w zyciu. Narkomanii uzywajacy srodkéw halucyno-
gennych leczeni sa poprzez stosowanie intensywnej psychoterapii zmierzajacej
do formacji dojrzalej osobowosci i postaw wolnych od uzaleznien. U osdb uza-
leznionych zazywajacych haszysz, marihuane, trawke terapie stosuje si¢ na od-
dziale odwykowym poprzez intensywna psychoterapig i resocjalizacje. Redukcja

° Por. R. Maxwell, Dzieci, alkohol, narkotyki, Gdansk 1993, s. 119-122.
10 Por. tamze, s. 123.
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takiej grupy toksykomanoéw zmierza do ukazania takiego rozwoju osobowosci
i stworzenia takiej hierarchii wartosci , ktore s3 wolne od jakichkolwiek zludzen,
utopii, wizji, czy urojen'’.

Jedng z metod leczenia narkomanii jest modne oddzialywanie psychoterapeu-
tyczne. Psychoterapia polega na wyjasnianiu, perswadowaniu, przekonywaniu
oraz oddzialywaniu na uwarunkowania osobowo$ciowe, ktore staly sie przyczy-
ng ucieczki w nalég. Szczegdlng popularnos¢ zdobyla metoda C.Rogersa. Opiera
sie na nastepujacych zasadach: empatycznego wczuwania si¢ w przezycia osoby
uzaleznionej, dalej pelnej akceptacji, uznania szacunku wobec pacjenta niezalez-
nie od jego zachowania i efektow terapii, autentycznych kontaktow z terapeuta,
ktory nie ukrywa przed pacjentem wlasnych odczué i uczué'

Inna metoda psychoterapii polega na probie zrozumienia wewnetrznych, in-
dywidualnych przezy¢ oséb uzaleznionych i uksztaltowaniu umiejetnosci pano-
wania nad nimi. Psychoterapeuta analizuje przezycia osoby uzaleznionej i zwra-
ca uwage na jej potrzeby, cele zyciowe i motywy postepowania. Dla pacjenta staje
sie modelem autentyczno$ci, wrazliwym na jego przezycia. Majac na mysli zapo-
bieganie narkomanii nalezy zwrdci¢ uwage dziecka na nastepujace aspekty. Po
pierwsze narkotyki sg bardziej niebezpieczne dla niego niz dla cztowieka doro-
stego. Po drugie u nastolatka przymus zazywania i uzaleznienia od narkotykéow
pojawia sie bardzo szybko. Po trzecie nie mozna z goéry przewidzie¢ jak bedzie
przebiegalo uzaleznienie. W koncu jedyng gwarancja unikniecia nalogu jest nie
branie jakichkolwiek srodkéw psychoaktywnych®.

Profilaktyka narkomanii - rola rodziny

Uwrazliwianie czlowieka na réznego rodzaju uzywki i silna wola rezygna-
cji z nich ma dokonywac si¢ w procesie, ktéry nazywamy wychowywaniem. Ma
on wspomagac¢ rozwoj cztowieka i wytworzy¢ takie warunki, w ktérym zmiany
rozwojowe pojawiajg si¢ w sposdb naturalny. Wymaga to podejmowania okre-
$lonych idei profilaktycznych ze strony opiekunéw dziecka, aby uwzglednic jego
indywidualne predyspozycje i odpowiedzie¢ na pytanie dlaczego dziecko moze
siega¢ po narkotyki i jak to prowadzi do uzaleznienia. W takim aspekcie méwi
sie, ze potrzebne jest wychowanie zapobiegawcze. Nie gwarantuje ono 100 %

" Por. Cz. Cekiera, Psychoprofilaktyka uzaleznieti oraz terapia i resocjalizacja osob uzaleznio-
nych, Lublin 1993, s. 69-70.

12 Por. D. Pstrag, Wybrane zagadnienia z problematyki uzaleznie#i, Rzeszoéw 2000, s. 186.

13 Por. Z. Jurczynski, Narkomania. .., dz. cyt., s. 116.
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pewnosci, ze dziecko nie bedzie korzystato z srodkéw psychoaktywnych, lecz na-
pewno zmniejszy ryzyko ich zazywania. Wedtug R. Maxwella wychowanie pre-
wencyjne zawiera nastepujace czynniki:

« modelowanie postaw zaklada, ze rodzice daja dobry przyklad dla swoich

dzieci poprzez dobre czyny, zachowanie, stowa;

 okazywanie mifosci oznacza, ze jest ona okazywana konsekwentnie i z za-

angazowaniem;

o gotowo$¢ do dzialania podkresla, Ze rodzice oceniajac swoje dzieci sg wy-

magajacy, co nie stoi w sprzecznosci, ze powinni by¢ dla nich przyjaciéimi;

o W sposob klarowny i jasny formuluja swe oczekiwania i s3 konsekwentni

w dziataniu i egzekwowaniu okreslonych postaw i wzorcow™.

Rodzice sg dla swojego dziecka autorytetem w kazdej dziedzinie zycia. Od
nich nastolatek uczy sie jak postegpowaé w roznych sytuacjach. Nic dziwnego, ze
jesli tak jest to opiekunowie maja dawac swiadectwo swojego zycia kazdego dnia.
Ten dobry przyklad zycia oznacza, ze rodzice nie ktamig, nie oszukujg, nie famia
przez siebie samych ustanowionych zasad. Posiadajg wlasne zainteresowania, pa-
sje, hobby i ciekawie spedzaja czas i to przechodzi na dzieci. Z rozsagdnym spe-
dzaniem wolnego czasu zwigzany jest zdrowy tryb zycia. Do niego nalezy zdrowe
odzywianie, ruch, dbanie o kondycje fizyczng, rozwijanie wlasnej psychiki, dobre
samopoczucie, umiejetne radzenie sobie z trudnosciami, panowanie nad emo-
cjami swoimi, jak i radzenie sobie w grupie, czy danej spolecznosci rodzinnej®.

Opiekunowie dostrzegajac rozwijajace si¢ dziecko i postep w $wiecie niosacy
wiele zagrozen jakim jest narkomania majg pozna¢ mechanizmy jego dziatania
i uwrazliwi¢ na nie swoje dziecko. Mlody cztowiek w sposéb naturalny i oczywi-
sty przyjmuje prawde, fatwo sobie u§wiadamia, co jest dla niego dobre, a co zle.
Wie jak postepowac by przeciwstawi¢ sie wszelkim uzywkom. Rodzic ma by¢ dla
dziecka w kazdej chwili gdy czuje si¢ ono zagrozone, gdy ma wiele pytan i gdy
rodzg si¢ trudnosci z odpowiedzeniem na nie. Ma przede wszystkim stucha¢, gdy
nastolatek opowiada o sobie, o swoich problemach, aspiracjach, o tym czym i jak
zyje. Prowadzenie konwersacji na rézne tematy, udzielanie szczerych odpowie-
dzi, rozwijanie w dziecku zainteresowan tworzy dobg atmosfere i zaufanie na linii
rodzice - dziecko. Ponadto trzeba doktada¢ staran, aby dba¢ o rozwoj moralny
dziecka i jego potrzeby duchowe. Dokonuje si¢ to w rodzinie, w ktérej panuje

4 Por. tamze, s. 120.
' Por. M. Mitka,Uzaleznienia..., dz. cyt., s. 63-64.



116 Adam Szwedzik

prawdziwa milo$¢ i zrozumienie. Zeby kocha¢ dziecko, trzeba by¢ przy nim fi-
zycznie, duchowo, moralnie i spotecznie’.

K. Zajaczkowski zwraca uwage na nastepujace zasady domowej profilaktyki
odnoszac je do rodzicow:

1. Pozna¢ doktadnie jak przebiega proces dojrzewania.

2. Stworzy¢ w domu konkretne i rozsadne zasady dotyczace obowiazkéw

dziecka i kresli¢ jego granice niezalezno$ci.

3. Zglebi¢ wiedze o narkotykach, ich dziataniu i ich rozpoznawaniu.

4. Zapozna¢ si¢ z programami profilaktyki uzaleznien jakie sg przekazywa-

ne dziecku w szkole.

5. Rozwija¢ u dziecka takie umiejetnosci spoteczne jak odmawianie, zdoby-

wanie nowych przyjazni, podejmowanie decyzji zyciowych.

6. Stworzy¢ odpowiednie srodowisko domowe.

7. Mie¢ pewno$¢ wlasnych przekonan opartych na prawdzie w dyskusji

z dzieckiem.

8. Interesowac sie kolegami nastolatka, z kim czesto przebywa, o czym roz-

mawia, jak postepuje na co dzien.

9. Poswieca¢ dziecku wiele czasu.

10. Czuwac nad dzieckiem i trzymac¢ reke na pulsie, gdy pojawia sie sygnaly

ostrzegawcze, ze moze mie¢ kontakt z narkotykami'.

W profilaktyce i jej zapobieganiu istotng rol¢ odgrywa umiejetno$¢ odmawia-
nia. Najprosciej mozna go okredli¢, Ze to charyzmat skutecznego moéwienia ,,nie”
Nieraz moze to by¢ tzw. styl pasywny. Zamiast ,,nie” pojawia si¢ stowo ,,moze”.
Osoba nie chce przylaczy¢ si¢ do tego co robi grupa, lecz brak jej pewnosci by
kategorycznie odmoéwic. W stylu agresywnym czlowiek zbyt mocno i dobitnie
i wyraza sie o kims$ drugim. Postawa ta wskazuje na brak szacunku wobec innego
czlowieka. Wreszcie styl asertywny grzecznie, lecz stanowczo uczy méwic ,,nie”
dla zazywania narkotykéw wobec calej grupy. Nastolatek robi tak, poniewaz ma
okreslone zasady i ich si¢ trzyma. Rodzice nauczg swoje dziecko mdéwienia ,,nie”
gdy spetnia nastepujace czynniki:

« wyrazg $wiadomie i w sposob konkretny milos¢ do dziecka poprzez stowa

i gesty jak przytulenie, objecie, poklepanie po ramieniu;
« pochwalenie dobrego zachowania nastolatka;
 zganienie zlego postepowania, ale nie potepienie mlodego czlowieka'®.

!¢ Por. H. Rylke, Pokolenie zmian. Czego bojg si¢ dorosli, Warszawa 1999, s. 27-28.
7 Por. K. Zajaczkowski, Nikotyna, alkohol, narkotyki, Krakéw 2001, s. 66-67.
'8 Por. D. J. Wilmes, Nie! Alkoholowi i narkotykom, Gdansk 2002, s. 152-153.
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Ogromng i wazng role w procesie zapobiegania problemu narkomanii jest pa-
rafia. Jesli dobrze spelnia swoja misje nauczania staje si¢ prawdziwg szkotg wy-
chowujaca do dojrzalego zycia. Szczegolnie trzeba zaakcentowaé aspekt katechi-
zacji i osobisty autorytet katechety w wychowywaniu do abstynencji narkotyko-
wej mlodego czlowieka. Na kazdym etapie Zycia rodzice wraz z dzie¢mi uczest-
nicza w roznych spotkaniach formacyjnych. Rozpoczyna si¢ to przed udziele-
niem sakramentu chrztu, potem przygotowanie do pierwszej komunii $wigtej,
dalej trzyletni program formacyjny przed sakramentem bierzmowania. Ponadto
w ramach formacji mlodego czlowieka istnieja mlodziezowe ruchy jak cho¢-
by Krucjata Wyzwolenia Cztowieka, ruch oazowy ,,Swiatto-Zycie” ministranci,
schola, Katolickie Stowarzyszenie Mlodziezy, ktore sprzyjaja umacnianiu wiezi
z Chrystusem, ulatwiaja poznanie samego siebie i podjecia pracy nad wlasnym
charakterem i walki ze swoimi stabo$ciami®.

Wielokrotnie podkresla sig, ze czwartg wladzg silnie oddziatujaca na czlowie-
ka i bardzo potezng sa masmedia. Pelnig role sprawowania nieformalnej, ale nie-
zwykle skutecznej wtadzy wychowawczej w odniesieniu do ludzkoéci . Srodki
masowego przekazu ksztaltujg filozofi¢ zycia oraz postawe mlodego pokolenia
wobec substancji uzalezniajacych. Madra audycja telewizyjna, fachowy artykut
zamieszczony w czasopi$mie miodziezowym moze wywrzeé pozytywny wplyw na
wigkszos¢ wychowankdw. Istotna jest wspotpraca miedzy instytucjami rzadowy-
mi a srodkami masowego przekazu w aspekcie zwalczania narkomanii. Przeklada
sie to na ksztalcenie i doksztalcanie dziennikarzy w tej kwestii i z drugiej strony
zrozumienie przez nich waznos$ci problemu jaki dotyka spoleczenstwo. Panistwo
nie moze tolerowa¢ takich programéw edukacyjnych promowanych przez ma-
smedia, w ktérych bedzie sie zacheca¢ do zazywania $rodkéw psychoaktywnych,
czy tez promowac niezdrowy styl zycia. Jesli zabraknie porozumienia i wspot-
pracy miedzy panstwem, a telewizjg, radiem i gazetami wowczas wszyscy stang
sie wspolodpowiedzialni za powstawania dramatéw zyciowych mlodych ludzi®.

Programy profilaktyczne realizowane przez szkoly

Instytucja do prowadzenia oddzialywan profilaktycznych wobec réznych
zagrozen, w tym narkomanii jest szkola. Interesujaca badania na temat prze-
ciwdzialania narkomanii w szkole prezentuje R. Gawrych?. Nauczyciel jako

19 Por. M. Dziewiecki, Nowoczesna profilaktyka uzaleznien, Kielce 2001, s. 167.
20 Por. tamze, s. 173.
' R. Gawrych, Trudnosci wychowawcze we wspotczesnej szkole, Biatystok 2010, s. 63-69.
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jej przedstawiciel ma przekaza¢ konkretna wiedz¢ dzieciom o narkotykach.
Podstawa wiarygodnego przekazu wiedzy o tym zagadnieniu do mtodych ludzi
jest swiadomo$¢ dotyczaca wlasnych potrzeb, wyboréw i zachowan. Nie bedzie
autentycznym nauczycielem ten, kto sam ma problemy z narkotykami. Szybko
zostanie rozpoznany przez mlodziez i straci swoj autorytet®.

Szkota tworzy programy profilaktyczne majace za zadanie przeciwdziala¢
srodkom uzalezniajacym. Realizuje si¢ je poprzez:

o programy edukacyjne i wychowawcze;

 zaangazowanie rodzicow;

« opracowanie polityki szkoly dotyczacej uzywania srodkéw odurzajacych;

o program wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym.

Programy edukacyjne mozna podzieli¢ na cztery grupy:

1. Programy ktdre sg skoncentrowane na substancjach psychoaktywnych -
w swoich zalozeniach zakladaja, ze mtodzi ludzie potrzebuja informacji o takich
$rodkach, ich skutkach dziatania;

2. Programy, ktore s3 skoncentrowane na osobowosci i rozwoju ucznia — pod-
kreslaja, ze podlozem siggania po narkotyki sg trudnosci osobiste mtodych ludzi
jak nieumiejetno$¢ zaspokajania swoich waznych potrzeb, problemu z zaadopto-
waniu si¢ w domu i szkole, problemy ze srodowiskiem réwiesniczym, poczucie
niskiej wartosci, nieadekwatna samoocena;

3. Programy ukierunkowane na wyboér i uczenie odmawiania - oferuja umie-
jetnosé¢ oceniania korzysci i strat jakie wynikajg z réznych decyzji i dokonywa-
nych wybordw, uczg przeciwstawiac si¢ naciskom danej grupy i méwic ,,nie”;

4. Programy prozdrowotne — zachecaja i pokazuja korzysci jakie ptyng ze zdro-
wego stylu zycia, dbanie o zdrowie fizyczne i to stawiajg w kontrze do uzaleznien®.

E. S. Hunt stworzyt program przeciw uzaleznieniom przyjmujac jako kryte-
rium wiek odbiorcéw. Wyrdznia on cztery podzialy wiekowe, ktore sg zrdznico-
wane ze wzgledu na poziom dojrzatosci i doswiadczenie zyciowe i do tego dosto-
sowuje wiedzg, wartosci i dzialania:

o pierwsza grupa to dzieci od poczatku wieku przedszkolnego do ukon-
czenia trzeciej klasy szkoly podstawowej. W tym wieku brak dzieciom
swiadomosci spotecznej, stad profilaktyka winna opiera¢ si¢ na ich do-
$wiadczeniu, a jej gtéwnym celem jest zachecenie do zdrowego trybu zycia

22 Por. tamze, s. 123. Wiecejna temat autorytetu nauczyciela pisze R. Gawrych, Autorytet - Edu-
kacja - Rozwdj, Ostroleka 2010, s. 7-8.
2 Por. H. Rylke, Pokolenie..., dz. cyt., s. 32.
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i utrzymywania dobrego samopoczucia. Pod koniec trzeciej klasy dzieci
powinny wiedzie¢ co to s3 srodki odurzajace, zna¢ rdznice miedzy pozy-
wieniem a trucizng, co powoduje, ze ludzie moga si¢ uzaleznia¢ od narko-
tykow, w jaki sposob unika¢ niebezpiecznych i nieznanych przedmiotdw,
pojemnikdw, substanciji;

« druga grupa to dzieci od klasy czwartej do szdstej. W tym okresie nasila-
ja sie wplywy grupy réwiesniczej, rozpoczyna sie eksperymentowanie ze
srodkami odurzajacymi. Profilaktyka zaktada umotywowanie dzieci i za-
checenie ich do tego, aby potrafily rozpoznawa¢ poszczegolne $rodki odu-
rzajace. Powinny mie¢ $wiadomo$¢, ze famanie przepiséw zakresie zazy-
wania $rodkéw odurzajacych niesie ze sobg konsekwencje wychowawcze
i prawne. Ponadto wiedza jak rozpoznawac i reagowac na posrednie i bez-
posrednie wplywy spoleczne sprzyjajace uzywania srodkéw odurzajacych
i w jaki sposdb potrafi pomdc réwiesnikom;

o trzecia grupa to mlodziez z pogranicza szkoly podstawowej i uczniowie
gimnazjum. Mlody cztowiek, ktéry rozwija sie emocjonalnie i jest podat-
ny na czesta zmiane nastrojow szuka autorytetow. Dlatego profilaktyka ma
wyksztalci¢ w nim to, ze powinien mie¢ wiedze o specyfice i chemicznej na-
turze poszczegélnych srodkéw odurzajacych, rozumie¢ ich wptyw na uktad
krazenia, oddechowy, nerwowy i rozrodczy, koordynacje psychoruchowa,
znaé przepisy prawne i konsekwencje tamania prawa, by¢ $wiadomym swo-
jej odpowiedzialnosci za siebie i swoje czyny, rozwija¢ w sobie poczucie
wlasnej wartosci i akceptowaé pozytywne strony wlasnego rozwoju;

« czwarta grupa to uczniowie szkoly $redniej. Konieczne jest posiadanie
i poglebienie wiedzy o problemach uzaleznien, a w szczegdlnosci mie¢
swiadomos¢ skutkow zazywania narkotykow, rozumiec jaki jest ich wplyw
na rozne formy aktywnoséci. Ma zdawa¢ sobie sprawe, ze faczenie takich
$rodkdw moze prowadzi¢ do $mierci. Powinien znaé placéwki terapeu-
tyczne i interwencyjne oraz przygotowac si¢ do roli lidera w grupach
miodszych kolegow?.

Sposrdéd wielu programéw profilaktycznych przeznaczonych dla szkét szcze-
golna popularnoscia cieszg sie te ktore wykorzystuja szeroka wspdtprace dzieci,
mlodziezy, rodzicéw i nauczycieli:

2 Por. Z. B. Gas, Profilaktyka uzaleznien, Warszawa 1993, s. 62-68.



120

Adam Szwedzik

Program Noe - za cel stawia sobie intensywna interwencje w $rodowisko
mlodych ludzi i odwotuje si¢ do ich doswiadczenia. Akcentuje takie war-
tosci jak prawda, milos¢ i dobro.

Program Nie biore - szerzy wiedze na temat mechanizméw uzaleznien
i srodkow toksycznych.

Program Siedmiu krokéw - zacheca do zdrowego stylu zycia i ktadzie na-
cisk na rozwijanie umiejetnosci rezygnacji ze srodkéw odurzajacych.
Program Spdjrz inaczej — podkresla elementy wychowawcze i kladzie na-
cisk na umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych
oraz podejmowania odpowiedzialnych i trudnych decyzji w zyciu.
Program Tak czy Nie — dostarcza wiedzy na temat uzaleznien oraz jak one
wplywaja na zycie rodzinne. Uczg asertywnego moéwienia ,,nie”

Program Dzigkuje — nie-ma na celu zapobiegania zagrozeniu zdrowia, la-
godzenia trudnosci i konfliktéw w szkole oraz ksztaltuje postawy zyciowe
w oparciu o kompetencje, autonomig, odpowiedzialnos¢®.

Wyznacznikiem walki z narkomania w Polsce jest Krajowy Program Przeciw-
dzialania Narkomanii. Pierwszy taki program powstal w 2002 r. Przy tworzeniu
danego programu wazne jest wziecie pod uwage ewolucji problematyki narko-
tykowej w skali calego kraju. Zasadne jest jakie rozmiary ma rozpowszechniane
narkotykéw, kogo dotyka i dotyczy, jakie nowe $rodki uzalezniajace weszly do
uzytku, co zrobi¢, zeby skoordynowa¢ walke roznych srodowisk z uzaleznieniem

narkomanii. Program zach¢ca do promowania zréwnowazonego podejscie do

problemu. Ma uwzglednia¢ wzajemny wplyw na siebie wielu dzialan z zakresu re-
dukcji popytu i ograniczenia podazy narkotykéw. Odniesie sukces , gdy do niego
zostanie zachecona i przekonana dana spoteczno$¢. Program zaklada ingerencje
w pieciu obszarach:

profilaktyka;

leczenie, rehabilitacja, ograniczenie szkdd zdrowotnych i reintegracja spo-
feczna;

ograniczanie podazy;

wspolpraca migdzynarodowa;

badania i monitoring®.

Istotna jest wspolpraca w zwalczaniu narkomanii w wielu krajach Unii

Europejskiej, jak i poza nig. Wszelkie dzialania powinny by¢ zintegrowane

» Por. D. Pstrag, Wybrane zagadnienia..., dz. cyt., s.181-182.
% Por. M. Jedraszko, P. Jablonski, Narkotyki i para narkotyki. Perspektywa polska, Warszawa
2011, s. 31-32.
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i oparte na wspoétdziataniu wielu panstw. Krajowy Program Przeciwdzialania
Narkomanii skierowany jest do szerokiego odbioru spotecznego, szczegdlnie do
dzieci i mlodziezy w wieku 10-25 lat. Podkresla si¢ w nim wspotdziatanie wladz
i organizacji lokalnych i centralnych. Takie rozwigzanie pozwala na uwzglednie-
nie specyficznych uwarunkowan i probleméw wystepujacych na danym terenie
oraz dostosowanie strategii antynarkotykowej do konkretnych potrzeb spotecz-
nosci lokalnych?.

Prawo Polski takze podchodzi do$¢ agresywnie do aspektu stosowania narko-
tykow. Kodeks Karny w art. 178 a KK podkresla ,,iz osoba znajdujaca sie w stanie
nietrzezwosci lub pod wplywem $rodka odurzajgcego, prowadzaca pojazd me-
chaniczny w ruchu ladowym, wodnym lub powietrznym podlega karze grzywny,
karze ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat 3. Ponadto kodeks
zaostrzyl kary dla osob, ktére odnosza korzy$¢ majatkowa poprzez rozprowadza-
nie narkotykow i wyznaczyt kare pozbawienie wolnosci do lat 10%.

Podsumowanie

Podsumowujac, mozna podkresli¢, ze walka z narkotykami i z narkomania
jest niezwykle trudna i wymagajaca. Proces leczenia przebiega dlugo i wymaga
czasu, wytrwalosdci i samozaparcia. Pomocg w pokonaniu uzaleznienia narko-
tykowego stuza najblizsi, czyli rodzice. Na nich spoczywa odpowiedzialno$¢ za
wychowanie, ksztalcenia i zapewnienie ochrony nastolatkowi przed wplywem
srodkéw odurzajacych. Nie uchronig nastoltka, jezeli sami nie beda dla nich au-
torytetem i przewodnikiem n drodze Zyciowej. Ich Zycie, praca, poswigcenie dla
nastolatka jest czyms$ oczywistym i naturalnym. W tym procesie ksztalcenia i wy-
chowywania wazng role odgrywa szkota. W niej mtody czlowiek spedza wiele
czasu. Tam powstaje program profilaktyczny przeciw narkomanii, w niej ksztat-
tuje si¢ postawe mowienia ,,nie” uzywkom. Pomoca we wplywie na nastolatka
stuza massmedia, jak i istotna jest rola panstwa. Wszystkie te organizacje maja
ze sobg wspoldzialac i stawiac sobie jako najwazniejszy cel w zyciu ochrone czlo-
wieka przed zgubnym wplywem srodkéw psychoaktywnych. Ponizej zaprezento-
wano program profilaktyczny jaki realizuje si¢ w jednej ze szkdt podstawowych.

27 Por. tamze, s. 32.
28 Por. tamze, s. 28.
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PROGRAM PROFILAKTYKI
»ZYJMY ZDROWO I BEZPIECZNIE”

Publicznej Szkoly Podstawowej w Naramicach
Opracowala: Malgorzata Parzybut
01.02.2003

Profilaktyka to proces, ktéry wspiera zdrowie przez umozliwienie ludziom uzyskania
pomocy potrzebnej do konfrontacji ze ztozonymi, stresujacymi warunkami Zycia oraz
przez umozliwienie jednostkom osiagania subiektywnie satysfakcjonujacego, spolecznie
akceptowanego, bogatego zycia.

Profilaktyka ma chronié¢ cztowieka przed zagrozeniami i reagowad na nie. Jej celem
jest ochrona czlowieka przed wszelkimi zakléceniami rozwoju.

Szkota realizuje zadania dydaktyczno-wychowawcze wspierajace wszechstronny roz-
woj osobowosci ucznia: zapewnia rzetelng, nowoczesng edukacje, budzi jego efektyw-
no$¢ intelektualng, rozwija postawy i zachowania powszechnie akceptowane i pozadane
spolecznie.

Do realizacji tych zadan konieczny jest, obok programu wychowawczego, program
profilaktyki, ktorego realizacja pozwoli wyposazy¢ ucznia w wiedze i umiejetnosci nie-
zbedne w budowaniu dojrzalej osobowosci. Prowadzenie dziecka ku dojrzatoéci jest za-
réwno wychowaniem, jak i profilaktyka.

Zadaniem szkolnej profilaktyki jest ochrona dzieci przed zagrozeniami, a takze reago-
wanie w sytuacjach rozpoznania pierwszych prob podejmowania dziatan ryzykownych.

Szkolny program profilaktyki ,Zyjmy zdrowo i bezpiecznie” Publicznej Szkoty
Podstawowej w Naramicach zostat opracowany w oparciu o:

1. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2002r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie statutéw publicznego przedszkola i pu-
blicznych szkét (DZ. U. Nr 10, poz. 96).

2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003r.
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogiczne;
w publicznych przedszkolach, szkotach i placoéwkach (DZ. U. Nr 11, poz. 114).

3. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003r.
w sprawie szczegotowych form dzialalnosci wychowawczej i zapobiegawczej
wérod dzieci i mlodziezy zagrozonych uzaleznieniem (DZ. U. Nr 26, poz. 226).

4. Program wychowawczy Publicznej Szkoly Podstawowej w Naramicach.

5. Rozpoznanie potrzeb wychowawczych i opiekunczych ucznidw.
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I. Diagnoza

Nauczyciele Publicznej Szkoty Podstawowej w Naramicach rozpoznali potrzeby i za-
grozenia uczniéw poprzez:

o rozmowy z uczniami oraz ich rodzicami

« ankiety dla uczniéw klas IV-VI, rodzicéw oraz nauczycieli

» indywidualne dziatania wychowawcow

o obserwacje

Po wnikliwej analizie wynikéw badan stwierdzono, ze w naszym $rodowisku istniejg
nastepujace czynniki ryzyka:
o latwy dostep do informacji na temat przestepczosci, okrucienstwa we wspolcze-
snym $wiecie (masmedia)
o trudna sytuacja materialna wielu rodzin
o niepowodzenia w nauce

Najwazniejsze czynniki chronigce to:

o silna wiez emocjonalna z rodzicami

« zachowane tradycje kulturowe i regularne praktyki religijne
+ oddalenie od wigkszego miasta

o czyste srodowisko

Na tej podstawie wyznaczono gtéwne obszary dzialan:

- Zapobieganie:
o uzaleznieniom: nikotynowym, alkoholowym, narkotykowym
e przemocy i agresji
o uzywaniu wulgaryzméw

- Bezpieczenstwo uczniéw w szkole i poza szkolg

- Rozwijanie wlasciwych postaw wobec srodowiska

I1. Werbalizacja zalecen dla programu

1. Pokaza¢, w jaki sposob palenie papierosow, picie alkoholu, zazywanie narkoty-
kéw i naduzywanie lekéw wplywa na zdrowie i funkcjonowanie cztowieka.

2. Uczy¢, w jaki sposdb odmawia¢, gdy kto$ proponuje papierosa, alkohol, narko-
tyki.

3. Uswiadomi¢, ze przemoc, agresja i wulgaryzmy maja negatywny wplyw na funk-
cjonowanie jednostki.

4. Stworzy¢ warunki do radzenia sobie w sytuacji, gdy jeste$émy $wiadkami badz
adresatami wulgaryzmow lub do$wiadczamy agres;ji.

5. Uczy¢, w jaki sposob rozwigzywaé konflikty i trudne sytuacje.

Dostarczy¢ informacji na temat 0séb i instytucji udzielajacych pomocy.

7. Rozwija¢ umiejetno$¢ wspodldziatania w grupie rowiesniczej.

o
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8.
9.
10.
11.
12.
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Pracowa¢ nad budowaniem poczucia wlasnej wartosci.

Utrwala¢ umiejetno$¢ bezpiecznego zachowania si¢ w réznych sytuacjach.
Rozwija¢ wlasciwg postawe wobec srodowiska.

Uczy¢ zdrowego stylu zycia.

Ustali¢ wspdlny kierunek oddziatywan rodzice — nauczyciele.

Na tej podstawie zostal opracowany program profilaktyki pierwszorz¢dowej majacy
na celu z jednej strony promocje zdrowia i przediuzanie zycia czlowieka, a z drugiej stro-
ny, zapobieganie pojawianiu si¢ problemdéw zwigzanych z zachowaniami dysfunkcyjny-
mi. Jest on spdjny z programem wychowawczym realizowanym w naszej szkole. Zadania
w nim zawarte majg ukierunkowac ucznia w jego dazeniach, pomdéc zbudowaé wlasciwg
hierarchie warto$ci, nauczy¢ realizacji wtasnych potrzeb. Program ,,Zyjmy zdrowo i bez-
piecznie” ma wspomaga¢ wychowanie i nauczanie.

III. Cele programu

Promocja szeroko rozumianego zdrowia
Zapobieganie pojawianiu sie probleméw zwigzanych z zachowaniami dysfunk-
cyjnymi

IV. Zadania

(Ponizsze numery zadan odpowiadajqg numerom zaleceni z czgsci II. Werbalizacja zale-

cent dla programu.)

1.

Przeprowadzenie pogadanki na temat szkodliwo$ci palenia papierosow, picia
alkoholu, zazywania narkotykéw i naduzywania lekow.

Cykl zaje¢ dla uczniéw z wykorzystaniem metod aktywizujacych na temat
»Asertywnos¢, czyli sztuka méwienia nie”

a) Przeprowadzenie zaj¢é, pogadanek na temat ,Wplyw przemocy, agres;ji,
wulgaryzmdw na nasze zycie” - dla uczniéw, rodzicéw, nauczycieli.

b) Ukazywanie negatywnych wzorcéw plynacych z medidéw

a) Uczestniczenie w zajeciach warsztatowych - treningach umiejetnoéci in-
terpersonalnych, warsztatach umiejetnosci asertywnych (nauczyciele, ucznio-
wie, rodzice).

b) Opracowanie kodeksu zasad i konsekwencji stosowania przemocy i uzy-
wania wulgaryzmoéw.

a) Przeprowadzenie szkolenia dla nauczycieli na temat ,,Jak rozwigzywaé
konflikty i trudne sytuacje?”.

b) Przeprowadzenie cyklu zaje¢ warsztatowych dla uczniéw na temat ,,Jak
unikna¢ sytuacji konfliktowych?”

a) Poinformowanie uczniéw i rodzicéw, do kogo moga zwrdcic sie w sytu-
acjach problemowych (wychowawca, dyzurujacy nauczyciel, inny nauczyciel,
dyrektor...).
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10.

11.

12.

b) Przygotowanie ulotki informacyjnej z podaniem nazw instytucji udzielajg-
cych pomocy; przekazanie informacji uczniom i rodzicom.

a) Opracowanie zasad wspoétdzialania uczniow.

b) Zorganizowanie pomocy kolezenskie;j.

¢) Zorganizowanie zaje¢ pozalekcyjnych.

d) Aktywizowanie samorzadu uczniowskiego i samorzadéw klasowych.

a) Zorganizowanie zaje¢ dla wszystkich nauczycieli na temat ,,Budowanie po-
czucia wlasnej wartosci”

b)Zorganizowanie samopomocy kolezenskie;j.

¢) Zorganizowanie kol zainteresowarn.

d) Zorganizowanie zaje¢ wyréwnawczych.

e) Zorganizowanie spotkania z rodzicami na temat ,,Budowanie poczucia
wlasnej wartosci”

a) Prowadzenie systematycznych zaje¢ edukacyjnych z zakresu bezpieczen-
stwa przez wychowawcéw (dotyczacych przestrzegania regulaminéw pracow-
ni, wycieczek...), policjanta.

b) Zapoznanie z zasadami ruchu drogowego; przeprowadzenie egzaminu na
karte rowerowsa.

) Zapoznanie z regulaminem zachowania si¢ w przypadku ewakuacji szkoty
(przeprowadzenie probnej ewakuacji szkoty).

d) Sumienne prowadzenie dyzuréw przez nauczycieli.

e) Monitorowanie zachowan uczniéw.

f) Konsekwentne egzekwowanie przestrzegania wszystkich zasad dotyczacych
bezpieczenstwa.

a) Dostarczanie informacji o organizowanych akcjach, konkursach ekologicz-
nych.

b) Udzial uczniéw w konkursach i akcjach ekologicznych (szkolnych, ogélno-
krajowych).

¢) Organizowanie wycieczek krajoznawczych.

d) Dbanie o estetyke najblizszego otoczenia.

a) Przeprowadzenie pogadanki dla rodzicéw na temat ,,Na czym polega zdro-
wy styl zycia?”

b) Przeprowadzenie cyklu zaje¢ dla uczniéw (realizowanych na lekcjach
przyrody, gdd, w-f, w ramach edukacji prozdrowotnej) dotyczacych: pra-
widlowego odzywiania si¢, aktywnych sposobdw spedzania wolnego czasu,
prawidiowej postawy ciata, higieny osobistej, zapobiegania chorobom i uza-
leznieniom.

Wypracowanie jednolitego frontu oddzialywan szkota - rodzice wobec
uczniow.
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VII. Uwagi do realizacji

Powyzszy program zostal stworzony dla potrzeb Publicznej Szkoty Podsta-
wowej w Naramicach. Jest przeznaczony dla uczniéw klas I-VI. Program ten jest
promocja szeroko rozumianego zdrowia. Tresci sg $cisle powigzane z programem
wychowawczym szkoly. Uwzgledniono w nich: wiek rozwojowy dzieci, ich indy-
widualne potrzeby, potrzeby srodowiskowe oraz programy nauczania. Zadania
programowe beda realizowane przez wszystkich nauczycieli. Istnieje mozliwo$¢
zaproszenia do wspolpracy profesjonalistow w danej dziedzinie - pielegniarke,
policjanta, psychologa. Gléwne dzialania podejmowane beda na godzinach do
dyspozycji wychowawcy w klasie, w ramach edukacji prozdrowotnej na innych
przedmiotach, podczas wycieczek, spotkan z rodzicami, zaje¢ warsztatowych
i innych. Oddzialywaniem objeci zostang zaréwno uczniowie jak i ich rodzice,
a nauczyciele beda identyfikowac si¢ z realizowanym przez nich programem.

Podczas spotkania, na ktérym wszyscy nauczyciele zostang zapoznani z cela-
mi, zadaniami i sposobami realizacji programu, zostana ustalone terminy reali-
zacji poszczegolnych zadan oraz ewaluacji ».

Szkola nawigzuje do rozporzadzen Ministerstwa Edukacji Narodowej i chce
zapobiega¢ réznym uzaleznieniom w tym takze narkomanii. W opracowaniu
programu uczestniczg nauczyciele uczacy w tej placéwce, ktérzy dostrzegaja roz-
ne zagrozenia mogace dotyka¢ dzieci z tego srodowiska. Srodkami to opracowa-
nia programu stuzyty ankiety, obserwacje, doswiadczenie, rozmowy z rodzicami
i uczniami. Palcéwka edukacyjna chce promowac zdrowy styl zycia i jego jakos¢.

¥ Dokumentacja Szkoly Podstawowej w Naramicach.
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Socjoterapia w pracy z uczniem
przejawiajacym zaburzenia zachowania -
o skutecznosci form i metod stosowanych
W procesie socjoterapeutycznym

Sociotherapy in the work with the pupil, who manifests behaviour
disorders - about the effectiveness of the forms and methods used
in the sociotherapeutic process

Abstract: In the following article we are focused on the specificity of the forms
and methods that are used in the sociotherapeutic work. Exposing particular
forms and methods, we show their effectiveness in the work with the pupil, who
manifests behaviour disorders.

Key words: sociotherapy, forms and methods in sociotherapeutic work, behaviu-
or disorders

Praca z dzie¢mi i mlodzieza przejawiajaca dysfunkcje zachowania moze od-
bywac si¢ w réznych osrodkach i instytucjach. Jednym z miejsc, gdzie prowadzo-
na jest profesjonalna praca socjoterapeutyczna majaca na celu pomoc dzieciom
i mlodziezy w prawidlowym funkcjonowaniu spolecznym jest swietlica socjo-
terapeutyczna. Jej dzialalnos¢ (placowka wsparcia dziennego) regulowana jest
przepisami Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz Ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W do-
kumentach tych w sposdb szczegdtowy okreslone sg sposoby i zasady organizacji
oraz funkcjonowania placéwki tego typu.
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Swietlica socjoterapeutyczna jest miejscem, do ktdrego trafiajg dzieci i mto-
dziez z réznych srodowisk. Najczesciej sg to osoby przejawiajgce réznorodne za-
burzenia w zachowaniu, a takze z rodzin o niskim statusie materialnym, niepet-
nych, zaniedbanych. Istotg dzialalnosci swietlic jest wspomaganie rodziny w re-
alizowaniu jej podstawowych funkcji oraz dostarczanie dzieciom i mlodziezy
prawidtowych wzorcéw, norm spolecznych, a poprzez to zapobieganie margina-
lizacji i wykluczeniu spofecznemu. Ponadto celem ich jest organizacja czasu wol-
nego, w celu wyeliminowania zachowan aspofecznych. Pomoc i wsparcie, jakie
moga otrzymac w $wietlicy pozwala na niwelowanie, ograniczanie wplywu ich
zaburzen zachowania na Zycie spoteczne.

Zaburzenia zachowania mozna zaobserwowa¢ w réznych obszarach funkcjo-
nowania dzieci i mlodziezy. O zachowaniu zaburzonym méwimy woéwczas, gdy
jakie$ nieoptymalne zachowanie staje si¢ regula, stereotypowa reakcja na jakas
sytuacje. Wyrdzni¢ mozna kilka cech zaburzen zachowania, mianowicie: nie-
adekwatno$¢, sztywno$¢ reakeji, szkodliwo$¢ dla podmiotu i otoczenia, a takze
obecnos¢ negatywnych emocji'. Dziecko postepujac nieadekwatnie i w sposob
sztywny, stereotypowy, nie widzi w pewnym sensie mozliwosci konstruktywnego
wykorzystania danej sytuacji, na ktdra reaguje. Nie widzi mozliwosci innych roz-
wigzan nowego problemu, nie nabywa nowych umiejetnosci, stworzenia czego$
nowego dla siebie i innych. Zaburzenia zachowania mozna obserwowac w czte-
rech obszarach: ja - réwiesnicy, ja — dorodli, ja — zadanie oraz ja - ja. Podzial
ten, nie do konca rozlaczny, wykorzystywany jest w opracowywaniu diagnoz wy-
chowanka. W celu udzielenia wsparcia i pomocy oraz umozliwienia powrotu do
prawidltowego funkcjonowania §wietlice socjoterapeutyczne oferujg bogata game
zaje¢ wychowawczych, profilaktycznych, terapeutycznych, psychoedukacyjnych.
W3rod nich jedng z najbardziej znaczacych jest socjoterapia. Wykorzystujac dia-
gnoze oraz réznorodnos¢ metod i form dla wychowankéw przejawiajacych za-
burzenia zachowania projektowane sg socjoterapeutyczne sytuacje korygujace.

Formy i metody pracy socjoterapeutycznej

K. Sawicka przez socjoterapi¢ rozumie ,metode leczenia zaburzen zachowa-
nia i niektorych zaburzen emocjonalnych u dzieci i mlodziezy w toku spotkan
grupowych™. Zatem w socjoterapii pracuje si¢ nad zaburzeniami zachowania

!']. Strzemieczny, Program zajeé socjoterapeutycznych dla dzieci ze szkét podstawowych, War-
szawa 1988, s. 5.
2 K. Sawicka (red.), Socjoterapia. Warszawa 2010, s. 10.
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zaklocajacymi proces socjalizacji, utrudniajacymi rozwdj osobisty i spoleczny,
powodujacymi i intensyfikujgcymi trudnosci szkolne.

Oddziatywania socjoterapeutyczne maja na celu zmiang zachowan niepoza-
danych oraz zmianeg relacji mfodego cztowieka z innymi i korekte obrazu wlasnej
osoby. W socjoterapii gtéownym czynnikiem zmiany niekorzystnych wzorcow za-
chowania s3: do§wiadczenia korekcyjne, odreagowanie emocjonalne oraz naby-
wanie nowych umiejetnosci w toku grupowych zaje¢®. W tym celu stosowanych
jest wiele metod i form pracy.

Pod pojeciem metody oddzialywan socjoterapeutycznych rozumiemy sys-
tematyczny sposob postepowania terapeuty wobec wychowanka zmierzajacy
do osiaggniecia przez tego ostatniego zatozonych celéw socjoterapeutycznych, to
znaczy, w duzej mierze, realizacji zaprojektowanych do$wiadczen korygujacych
sytuacje urazowe, ktére wyzwalaja zmiany w zachowaniu dziecka czy mtodego
czlowieka, zmiany jego sadow o rzeczywistosci oraz zapewniajg odreagowanie
emocjonalne.

Analizujac metody stosowane w $wietlicy socjoterapeutycznej, trudno postu-
giwac si¢ jedng okreslong klasyfikacja przyjeta przez dydaktykow czy teoretykow
wychowania. Jak zauwaza M. Lobocki, oddzialywania wychowawcze nie maja
charakteru uniwersalnego, wszystkie wzajemnie si¢ uzupetniaja i dopelniaja. To,
jaka metoda zostanie uzyta, zalezy w duzym stopniu od decyzji wychowawcy;,
a takze od okreslonej sytuacji wychowawczej oraz cech indywidualnych wycho-
wanka®. Praca socjoterapeutyczna koncentruje si¢ wokét oddzialywan wycho-
wawczych na podopiecznych o okreslonych cechach, z rdznego rodzaju zabu-
rzeniami emocji czy zachowania, w réznorodnych sytuacjach (réwniez korekcyj-
nych). Metody stosowane w socjoterapii sg zatem dostosowane do specyfiki jej
celow (edukacyjnych, rozwojowych i terapeutycznych).

Ze wzgledu na liczne niejasnosci w okreslaniu, jakie dzialania nazywaé me-
todami, a jakie technikami, poszczegolne konkretne oddzialywania stosowane
w socjoterapii zaklasyfikowano ogdlnie do metod oddzialywania socjoterapeu-
tycznego. Do nich zaliczamy:

« zabawe (réwniez gry i zabawy ruchowe, gry dydaktyczne, ¢wiczenia sitowe

— zapasy, przepychanki na materacach);

« ¢wiczenia na odreagowywanie negatywnych emocji;

e Sesje masazu;

« (¢wiczenia rozluzniajace, relaksacyjne;

* Tamze.
* Por. M. Lobocki, Teoria wychowania w zarysie. Krakéw 2007.
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« socjodrama, zabawa w teatr, spontaniczne odgrywanie scenek (improwi-

zowana dramatyzacja);

« tworcza ekspresja;

+ ignorowanie zachowan niepozadanych;

e pozytywne wzmocnienia;

« modelowanie zachowan przez wychowawce;

o szczera rozmowa (a takze rozmowy na temat konfliktu)

« informacje zwrotne;

« kontrakt;

o rundka;

« celowo zaprojektowane doswiadczenia korygujace.

Ponizej scharakteryzujemy najwazniejsze z wyzej wymienionych metod wska-
zujac zakres oddzialywan socjoterapeutycznych.

Zabawa. Psychologowie zajmujacy si¢ rozwojem czlowieka jako jedng z pod-
stawowych dziedzin aktywnosci jednostki wymieniaja zabawe. Zwracajg oni
uwage na jej doniosla role dla prawidlowego funkcjonowania cztowieka juz od
samego poczatku jego Zycia w $wiecie. ROwniez w pracy socjoterapeutycznej za-
bawa jest niezmiernie istotna. K. Sawicka pisze, ze jest ona podstawowym spo-
sobem pracy, wykorzystywanym do zmiany sadéw poznawczych wychowanka
o sobie, a takze do odreagowania emocjonalnego. Zwraca réwniez uwage na to,
ze zabawa pelni przede wszystkim funkcje ludyczne, ale takze wychowawcze. Ta
spontaniczna, swobodna, dobrowolna aktywnos¢, podejmowana zazwyczaj dla
przyjemnosci, zadowolenia czy radosci, staje si¢ zrodtem pozytywnych doswiad-
czen’. Ponadto w zabawie wychowanek moze, czesto nieswiadomie, uwolni¢ na-
piecie emocjonalne, roztadowa¢ energie lub dziala¢ zgodnie z wlasnym nastro-
jem, a takze odreagowa¢ negatywne emocje w formie meczenia si¢ fizycznego,
$miechu czy krzyku. Zabawa moze takze sprzyja¢ wyrazaniu wlasnych emocji
i $wiata tabu, a zatem zastepowac werbalizacje probleméw®. Udziat w grach i za-
bawach wplywa réwniez integrujgco na grupe. Wychowankowie moga si¢ po-
znad, polubi¢ i nabra¢ do siebie zaufania. Jak pisze A. Nowosiadty, poprzez zaba-
we mozna tez przekaza¢ wiele wiadomosci lub umozliwi¢ nabycie umiejetnosci,
ktére nie zostalyby przyswojone podczas prelekcji czy rozmowy’. Istota zabawy
»sprowadza si¢ do beztroskiego istnienia przez pewien czas, do $miechu, robie-
nia tego, co nie jest wkomponowane w spoleczne zadania w szkole i w domu,

* Por. K. Sawicka, Formy aktywnosci w grupie socjoterapeutycznej, ,Remedium” 2004, nr 7-8.
¢ Por. tamze.
7 A. Nowosiadly, Zabawa w socjoterapii, ,Remedium” 2006, nr 5, s. 31.
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zapomnienia oraz uwolnienia si¢ od codziennych zdarzen zyciowych, surowych
wymagan stawianych przez otoczenie lub przez samych siebie, od podejmowa-
nia decyzji, itd. (...) Chodzi raczej o to, by doswiadcza¢ nieskrepowanej radosci,
swobodnej ekspresji, odprezenia psychicznego i fizycznego, czerpac przyjemnosé
z bycia z innymi bez zobowigzan™. Warto wspomnie¢ rowniez, iz dzieci ,,mogac
bawi¢ si¢ wspdlnie z wychowawcami, zmieniaja w sobie jakze czgsto niekorzyst-
ny, obraz $wiata dorostych i majg mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeby bliskosci,
bezpieczenstwa, akceptacji i aktywnosci™. Zabawa ta moze by¢ zupelnie sponta-
niczna, tak jak gry nazwane przeze mnie ¢wiczeniami sitowymi. Sawicka méwi
wprost, ze moga one przybra¢ forme ,,grupowego szalenstwa’, czyli ,,baraszko-
wania na materacach” (np. zapasy czy ,,przepychanki”) lub ,,rzucania si¢ podusz-
kami” Moze ona by¢ réwniez bardziej ustrukturalizowana, kiedy ograniczaja ja
zasady czy instrukcja - to np. zabawy i gry ruchowe, takie jak berek, czarownica
czy dwa ognie'. ,Maja one swdj poczatek i koniec, okreslong fabule, tres¢ oraz
organizacje. Odwoluja sie do wyobrazni uczestnikéw, ogdlnie znanych symboli,
aktywnosci ruchowej badz do idei dzieciecych zabaw konstrukcyjnych™".

Czgsto podczas zabawy przemycane sa ¢wiczenia na odreagowanie nega-
tywnych emocji. Kiedy wychowawca obserwuje u wychowanka wzrost napie-
cia, pojawienie si¢ zachowan zaburzonych (nieadekwatnych, sztywnych, powta-
rzalnych, wywolujacych negatywne emocje i szkodliwych), zacheca do zabaw
i gier pozwalajacych podopiecznemu odreagowanie w bezpiecznych warunkach.
Cwiczeniami, dzieki ktérym mozna pozby¢ sie negatywnych emocji moga by¢:
przebijanie balonéw, rozrywanie kartonéw czy ,walka” z uzyciem drewnianych
mieczy. Jak juz wspomnialam, réwniez spontaniczna zabawa na materacach
przynosi dzieciom odprezenie.

Innym sposobem pracy socjoterapeutycznej, spelniajagcym kryteria zabawy
(m.in. dobrowolne uczestnictwo, rados¢, przyjemnos¢), jest gra w gry dydaktycz-
ne. Poza dostarczaniem pozytywnych emocji, moga takze petni¢ funkcje eduka-
cyjne i poszerza¢ wiedze wychowankow z réznych dziedzin.

W celu odreagowania napigc i odpoczynku organizuje sie tez sesje masazy i re-
laksu. A. Szulirzi]. Szarzynska-Gtod w swoim artykule opisujg bardzo pozytywne
efekty organizowania dzieciom zaje¢ o charakterze relaksacyjnym. Zwracajg uwa-
ge na to, ze odpoczynek i wyciszenie przy spokojnej muzyce (wykorzystywanej

8 K. Sawicka, Formy..., dz. cyt., s. 44.

° A. Nowosiadly, Zabawa..., dz. cyt., s. 31.
!0 Por. tamze.

K. Sawicka, Formy..., dz. cyt., s. 44.



136 Joanna M. tukasik, Paulina Koperna

do tego rodzaju aktywnosci) czy podczas czytania opowiadan stuzy szczegélnie
najmlodszym podopiecznym (przedzial wiekowy 6-9 lat), majacym problemy
z koncentracja uwagi, nadruchliwym czy napietym'>. M. Lobocki zauwaza, ze
nie tylko tempo zycia dorostych jest szybkie, a ich problemy - stresujace. Dzieci
i mlodziez rowniez zyja w tym samym $wiecie, co ich rodzice i dziadkowie,
w $wiecie coraz bardziej zautomatyzowanym, zazwyczaj z dala od przyrody, gdzie
czesto panuje ,wyscig szczuréw’, a codzienna egzystencja jest zrodltem wielu stre-
séw. Miedzy innymi z tego wzgledu mfodym ludziom réwniez bardzo potrzebne
jest wyciszenie i wypoczynek. Moga je zapewni¢ ¢wiczenia relaksacyjne czy ma-
saze, lub bardziej zorganizowane réznego rodzaju treningi relaksacyjne. Celem
tego typu ¢wiczen jest gldwnie obnizenie standw napigcia migsniowego i ogolnej
mobilizacji organizmu®.

Socjodrama, zabawa w teatr czy spontaniczne odgrywanie scenek to sposoby
oddzialywan wychowawczych z grupy metod opartych na dramie. K. Sawicka
zwraca uwage na wykorzystanie teatru w terapii, dzigki ktéremu mozna, poprzez
spontaniczng gre aktorska, identyfikowac si¢ z odgrywang postacia, swobodnie
wyrazi¢ konflikty wewnetrzne i interpersonalne, a takze opisac¢ i odegra¢ rézne,
czasem nawet trudne i traumatyczne, sytuacje w bezpiecznych, kontrolowalnych
warunkach'. ,Terapia przez teatr odwoluje si¢ (...) do naszych doswiadczen
z zycia spotecznego, do naturalnej potrzeby kreacji postaci”*® Socjodrama to od-
miana psychodramy, skoncentrowana na ,,grupie terapeutycznej — zbiorowosci,
w ktérej moga ujawniac si¢ roznorodne problemy i konflikty”'s. Lobocki zazna-
cza, ze technika ta polega gléwnie na omawianiu réznych trudnych sytuacji dzie-
jacych si¢ w grupie oraz spontanicznym ich odgrywaniu. Czgsto scenki dotycza
stosunkéw interpersonalnych miedzy wychowankami i odwotuja sie do klopo-
tow we wspodtdzialaniu na przykiad w $wietlicy. Wazna w tej metodzie jest takze
tzw. spontanicznos$¢ tworcza, ktdra pozwala przezwycigzy¢ stereotypowe reago-
wanie w roznych sytuacjach oraz prze¢wiczy¢ reakcje w sposob nieprzypadkowy
i daleki od impulsywnosci’”. Socjodrama zwigzana jest $cisle z improwizowana
dramatyzacja, czyli ze spontanicznym odgrywaniem scenek. Te dwie metody 13-
czy brak uprzedniego przygotowania, ,nauczenia sie roli’, brak kostiumoéw i re-
kwizytéw. Uczestnicy — spontaniczni aktorzy — nie muszg réwniez wystepowac

12 Por. J. Szarzynska-Gldd, A. Szulirz, Trudne sprawy w Swietlicy - cz. II, ,Remedium” 2009, 6.
3 M. Lobocki, W poszukiwaniu skutecznych form wychowania, Warszawa 1990, s. 102.

" K. Sawicka, Formy...., dz.cyt, s. 44.

!> Tamze, s. 45.

1¢7. Jagiela, Socjoterapia w szkole. Krétki poradnik psychologiczny, Krakéw 2007, s. 82.

7 M. Lobocki, W poszukiwaniu...., dz. cyt., s. 127-128.
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na scenie. Zabawa w teatr to réwniez oddzialywanie oparte na dramatyzacji.
Inaczej nazywana technikg gier dramatycznych, metoda ta ,uwzglednia proble-
my o szerszym znaczeniu spofeczno - kulturowym™® i odwoluje si¢ do spraw ma-
jacych znaczenie w zyciu wychowankéw poza $wietlica, np. w szkole czy w domu.
Podczas zabawy w teatr poruszane moga by¢ aspekty zwigzane z normami zycia
spolecznego czy prawami obowigzujacymi w panstwie, ktérych nalezy przestrze-
gac. Technika ta moze by¢ réwniez w wigkszym stopniu oparta na gotowych tek-
stach zaczerpnietych z literatury lub napisanych samodzielnie przez mtodych lu-
dzi, cho¢ czasami dzieci i mlodziez odgrywaja réznorodne scenki w milczeniu.

Warto zaznaczy¢, ze wspdlna cechg opisanych oddzialywan opartych na dra-
mie, jest ich oméwienie z wychowankami. Dzigki temu mlodzi ludzie otrzymu-
ja informacje zwrotne na temat reakcji na okreslone sytuacje, bodzce i okolicz-
nosci, przez co maja szanse nauczy¢ sie pozytywnych wzorcéw zachowan oraz
wzbogaci¢ swoja wiedze na temat réznych postaw i sytuacji spotecznych.

Bardzo ciekawymi metodami pracy sg te, ktére bazujg na ekspresji tworczej,
ktére umozliwiajg wyrazanie siebie. Rysowanie, malowanie® czy muzykowanie,
ktére mozna realizowa¢ wieloma metodami, pozwalajg uczestnikom wyrazié
swoje odczucia czy emocje w uniwersalnym, pozawerbalnym kodzie, co samo
w sobie posiada niemaly walor terapeutyczny®'. Poprzez udzial w nich dzieci
i mlodziez maja szans¢ réwniez poczué swoja sile, odkry¢ potencjat i zaintere-
sowania, co takze przyczynia si¢ do przeksztalcania negatywnego obrazu siebie,
sadow o rzeczywisto$ci oraz staje si¢ zrodtem pozytywnych emocji. Aktywnosé
artystyczna moze tez poméoc mlodemu czlowiekowi w uzewnetrznieniu jakiegos
nurtujgcego go problemu, ,,a oglad wytworu (rysunku, rzezby) i mozliwos¢ jego
zmiany (uzupelnienie, zniszczenie, wykreslenie itd.) pozwala wnikna¢ we wlasne
przezycia, przyjrze¢ si¢ im z zewnatrz, wzmocni¢ wiare we wlasne sity, odkrywaé
swoj $wiat wewnetrzny, kolegéw z grupy oraz wzajemne relacje™. Tworczosé
pelni zatem réwniez bardzo istotng role w odreagowaniu emocjonalnym.

Metodami, ktére moga by¢ stosowane w $wietlicy socjoterapeutycznej sa
takze oddzialywania zwigzane ze wzmacnianiem - pozytywnym i negatywnym.

8 Tamze, s. 129.

1 Tamze, s. 130.

2 Zob. K. Jagielska, S. Puchala, Praca $wietlic srodowiskowych na rzecz dzieci z rodzin z proble-
mem alkoholowym. Alternatywne programy-terapia przez sztuke, w: Dziecko i rodzina w roznych
obszarach wsparcia instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego, J. Matejek, R. Spyrka-Chlipata (red.),
Krakéw 2013.

2 K. Sawicka, Formy..., dz. cyt., s. 45.

2 Tamze.
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Wyrézniamy tutaj dwie metody: ignorowanie zachowan niepozadanych oraz po-
zytywne wzmocnienia.

Oddzialywanie pierwsze, zwane réwniez wygaszaniem, polega na ogranicze-
niu badz wycofaniu wzmocnien pozytywnych oraz na zaprzestaniu reagowania
na dzialania negatywne wychowanka. Sawicka pisze, ze ,,dziecko, ktére nie uzy-
skalo zainteresowania swym destrukcyjnym zachowaniem, wycofa je z wlasne-
go repertuaru.”’® Dodaje ponadto, iz stosujac wygaszanie, nalezy nie zwraca¢ na
dziecko uwagi w zaden sposob, a zatem nie tylko pozbawi¢ je wzmocnien po-
zytywnych (u$miech, dobre stowo), ale takze zrezygnowac z komentarzy, pota-
janek, $miechu, krzyku, wymownego spojrzenia czy ostrzegania. Ignorowanie
polega rowniez na nieprzerywaniu prowadzenia zaje¢ i koncentrowaniu sie¢ na
pozostatych wychowankach, ktérych zachowania nie budzg zastrzezen*.

Z wygaszaniem korespondujg pozytywne wzmocnienia. Polegaja one gltow-
nie na koncentrowaniu si¢ na pozadanych zachowaniach dziecka, udzielaniu
pozytywnych informacji zwrotnych, a takze postugiwania si¢ wzmocnieniami
spolecznymi i symbolicznymi (np. u$miech, poklepanie po ramieniu czy mru-
gniecie okiem). Czasem réwniez wychowawca moze zastosowac katalog nagrod
rzeczowych w postaci punktéw czy zetonéw, wymienianych po jakims czasie na
dyplom czy stodycze®. Pozytywne wzmocnienia wymagaja od prowadzacego za-
jecia zwracania uwagi na zachowania pozytywne, ktére bardzo czgsto sg o wie-
le trudniejsze do wychwycenia niz zachowania niepozadane. Zauwazanie tych
pierwszych i wzmacnianie ich jest jednak o wiele skuteczniejsze niz koncentro-
wanie si¢ na zachowaniach niepozadanych podopiecznego.

Kolejng metodg pracy jest modelowanie zachowar przez wychowawcow (me-
toda przyktadu®®). Piotrowiak zauwaza, ze skuteczno$¢ tych oddziatywan zalezy
gltéwnie od tego, czy dany model jest atrakcyjny dla wychowanka, cieszy si¢ u nie-
go powodzeniem i prestizem, a takze od istnienia jego emocjonalnego zwiaz-
ku z dzieckiem, mlodym czltowiekiem?. W socjoterapii czynniki skutecznosci
tej metody sa szczegdlnie istotne, poniewaz modelem zazwyczaj jest wlasnie te-
rapeuta, pozostajacy z podopiecznym w bliskim kontakcie. M. Lobocki zwraca
uwage na to, ze zachowaniami fatwo podlegajacymi modelowaniu s zachowania

# K. Sawicka, Praca z trudnymi zachowaniami, ,Remedium” 2006, nr 7-8, s. 55.

# Tamze.

» Tamze.

* M. Lobocki, Teoria..., dz. cyt., s. 245.

7 E. Piotrowiak, Metody wychowania, w: Wychowanie w kontekscie teoretycznym, A. Tchorzew-
ski (red.), Bydgoszcz 1993.
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prospoleczne, postawy altruizmu, zrozumienia, niesienia pomocy czy zwyklej
serdecznosci, przejawiajacej sie w codziennym dziataniu®. Nalezy przy tym pa-
mietac, ze zle wykorzystana metoda modelowania w bardzo prosty sposéb moze
przyczynic si¢ do uksztaltowania postaw czy zachowan niepozadanych spotecz-
nie, dlatego nalezy stosowac ja umiejetnie i z wyczuciem.

Podstawa pracy socjoterapeutycznej jest rozmowa. Aby byla wartos$ciowa
i skuteczna, rozmawiajacy musza pamigta¢ o kilku istotnych warunkach, ktére
powinni spelnia¢, rozmawiajac ze sobg®. Podczas rozmowy warto by¢ na pewno
elastycznym, nie wyznaczaé sobie z gory ram czasowych dialogu z wychowan-
kiem czy ,,punktéw’, ktére powinny sie w nim znalez¢. Wszystko zalezy od tego,
czy pedagog — wychowawca bedzie potrafil stucha¢ mtodego czlowieka, czy be-
dzie skupiony tylko i wyfacznie na nim. Wygodne, spokojne i bezpieczne miej-
sce, ktére powinno si¢ zapewni¢ wychowankowi sprawia, ze realnie staje si¢ on
rozmowcy, a nie klientem czy uczniem. Wazna jest rdwniez oczywiscie mowa
ciala, wyrazajaca zainteresowanie i zrozumienie® oraz umiejetno$¢ zdystanso-
wania si¢ do siebie lub sytuacji. Nie wolno takze zapominac o takcie i dyskre-
cji. Zapewnienie sobie i rozmoéwcy — podopiecznemu wszystkich wymienionych
wyzej warunkow, moze zaowocowaé rozmows, ktora nie tylko bedzie posiadala
walor wrecz terapeutyczny, ale bedzie tez po prostu przyjemna i przyniesie wiele
korzysci. Zaréwno dla wychowawcy - dorostego, jak i dla wychowanka — mlode-
go cztowieka.

W obrebie niejako werbalnych oddziatywan wychowawczych mozna umie-
$ci¢ rowniez informacje zwrotne. To krétkie komunikaty skierowane do drugiej
osoby o niej, o tym, jak jest ona odbierana przez innych, o jej cechach czy zada-
niach, ktére mozna zrobi¢ w jej towarzystwie i z nig. Jesli natomiast jej zachowa-
nie jest destrukcyjne, moze poznac i zrozumiec¢ jakie wywoluje emocje i samopo-
czucie u innych. W ten sposdb wychowanek ma szans¢ dowiedzie¢ si¢, ze niektd-
re jego zachowania sg pozytywne i warto je powtarzaé, natomiast inne odsuwaja
ludzi od niego, dlatego dobrze byloby je zmieni¢. Szczegdlnie wazne w $wietlicy
socjoterapeutycznej jest to, ze tzw. ,zwroty” pochodza w duzej mierze od rowie-
$nikow, grupy, ktéra nierzadko ma o wiele wiekszy wplyw na wychowanka niz
dorogli. Dzigki temu informacje te sa uznawane za wiarygodniejsze, a przez to

# M. Lobocki, Teoria..., dz. cyt., s. 245.

» Szerzej o tym: ].M. Lukasik, K. Jagielska, R. Solecki, Nauczyciel. Wychowawca. Pedagog. Szkol-
ne wyzwania, Kielce 2013.

% J. M. Lukasik, Udana rozmowa z uczniem jest mozliwa, ,Psychologia w Szkole” 2010, nr 4,
s. 60-66.
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staja sie skuteczniejsze w wywolywaniu zmian w zachowaniach czy osobowosci
dzieci i mlodziezy.

Kontrakt to kolejna metoda stosowana przez wychowawcow w pracy socjotera-
peutycznej. Polega ona na zawarciu umowy przez wychowankoéw i wychowawcow
dotyczacej zasad, ktérych powinni oni przestrzega¢ podczas zaje¢. Nalezy zazna-
czy¢, ze kontrakt powinien by¢ sprawiedliwy i realny, czyli dostosowany do mozli-
wosci 0sob zobowiazujacych sie do respektowania zawartych w nim postulatow’'.

Rundki - podczas nich uczestnicy zwykle siedzg w kole. Zapewnia to kazdemu
wzajemny kontakt wzrokowy i réwnos¢ (dotyczy to réwniez wychowawcow, kto-
rzy takze uczestniczg aktywnie w rundkach) oraz swobod¢ wypowiedzi. Czgsto
rundki stanowig rozpoczecie i zakonczenie zajec. Stosowane sg tez w celu zorga-
nizowania pracy lub zaplanowania wspolnie z wychowankami jakichs$ dziatan.
Moga one réwniez polega¢ na tym, aby kazdy dokonczyl jakie$ zdanie w spo-
sob indywidualny, samodzielnie, np. ,,Jestem dzisiaj w nastroju w kolorze...” lub
»Dzisiaj na zajeciach podobato mi sie...” Podczas rundek dzieci i miodziez moga
takze podzieli¢ si¢ informacjami o sobie, o swoich przezyciach, wrazeniach, na-
stroju, milych badz niemilych wydarzeniach podczas uczestnictwa w zajeciach™.

Przeglad metod stosowanych w socjoterapii zakonczymy krétkim opisem ce-
lowo zaprojektowanych doswiadczen (sytuacji) korygujgcych. Doswiadczenia te
wynikajg wprost z zalozen diagnozy socjoterapeutycznej i stanowig istotny ele-
ment przepracowywania z dzie¢mi i mlodziezg ich urazéw. Analizujac zaburzone
zachowania wychowankéw, terapeuci w toku diagnozowania staraja si¢ zaplano-
wac takie sytuacje, ktore stang si¢ zrédlem pozytywnych doswiadczen dla wycho-
wankoéw. Z kolei doswiadczenia te bedg mogly przyczynic sie do ztagodzenia ura-
zo6w mlodych ludzi. Warto wspomnie¢, ze projektujac sytuacje korygujace, nie
mozna podopiecznemu zaszkodzi¢. W najgorszym wypadku mozna skontrowaé
uraz inny niz si¢ zamierzato. Dobre doswiadczenia bowiem za kazdym razem
oddzialujg na czlowieka, wywolujac w nim rados¢, zadowolenie czy wzrost po-
czucia wlasnej wartosci, a zatem sprawiajg, ze sady urazowe i negatywne emocje
ustepujg myslom i emocjom pozytywnym. Dziatanie pozytywne za$ to istota nie
tylko celowo zaprojektowanych sytuacji korygujacych, ale takze innych metod,
wykorzystywanych w pracy socjoterapeutyczne;j.

Oddziatywania socjoterapeutyczne cechuje réznorodnos¢ jesli chodzi o wy-
korzystanie materialéw czy sposoby aktywizowania wychowankéw. Maja one

31 M. Lobocki, W poszukiwaniu..., dz. cyt. , s. 145-148.
32]. Strzemieczny, Program zajeé..., dz. cyt., s. 10.



Socjoterapia w pracy z uczniem przejawiajacym zaburzenia zachowania. .. 141

jednak wiele punktéw wspdlnych. Ich istotg jest dzialanie pozytywne i takie zor-
ganizowanie pracy w toku zaje¢ socjoterapeutycznych, by mozna bylo stworzy¢
jak najwigcej sytuacji korygujacych doswiadczenia urazowe dzieci i mlodziezy
oraz przekaza¢ wazne tresci kontrujgce tresci ich przezy¢ trudnych.

Zanim przejdziemy do omodwienia form zaje¢ socjoterapeutycznych warto
podkresli¢, ze tak jak w przypadku metod, powinny by¢ dostosowane do moz-
liwosci realizacji celéw socjoterapeutycznych, a takze umozliwi¢ kompetentne
prowadzenie zaje¢*. Jednym z najpopularniejszych kryteriéw wyrdzniania form
organizacyjnych jest kryterium ilo$ci uczestnikéw. Z tego wzgledu wyrézniamy
forme indywidualna, grupows i zbiorowa,

Popularng formg organizacyjng zajec¢ socjoterapeutycznych jest forma zbio-
rowa, w ktorej uczestniczg wszyscy wychowankowie. Realizowana jest ona czgsto
podczas wspdlnych gier i zabaw, a takze wyjazdow, wycieczek czy seanséw fil-
mowych. Zajecia socjoterapeutyczne moga przebiegaé z wykorzystaniem formy
indywidualnej, kiedy kazdy z uczestnikéw samodzielnie wykonuje jakie$ zadanie
badz rozwigzuje problem*. Interesujacymi formami sg réwniez réznorodne zor-
ganizowane zajecia socjoterapeutyczne w grupach.

Jedng z interesujacych form organizacyjnych wykorzystywanych w pracy so-
cjoterapeutycznej sg obozy i wyjazdy socjoterapeutyczne. Sg one bardzo efektyw-
ne z punktu widzenia poznania dzieci i mtodziezy oraz zapewnienia im doswiad-
czen kontrujacych urazy oraz nierozerwalnie zwigzane z praca z grupa socjote-
rapeutyczng. Wedlug Z. Sobolewskiej ,,stuzg one wzmacnianiu efektow terapeu-
tycznych, wychowawczych i rozwojowych™. Podczas wyjazdéw wychowanko-
wie stajg sie bardziej otwarci na nowe doswiadczenia, moga otrzymac tez bardzo
wiele pozytywnych wzmocnien i nauczy¢ sie réznych nowych i przydatnych dla
ich rozwoju rzeczy. Wyrazajg rdwniez wigksza motywacje do przepracowywania
urazow, gdyz maja zapewnione poczucie bezpieczenstwa i odpoczynku, a wiec
oderwania od mozliwosci przezywania negatywnych do$wiadczen. Specyficzne
jest to, ze podczas obozow praca z dzie¢mi i mlodziezg przebiega spokojniej, nie
jest ograniczona czasowo tak, jak podczas zaje¢ w swietlicy, dlatego bardzo czesto
w miodych ludziach dokonuje si¢ ogromna pozytywna zmiana. Podczas obozéw
socjoterapeutycznych wychowankowie moga takze podejmowac rézne, nowe
dla nich formy aktywnosci, a takze doskonali¢ swoje umiejetnoéci spoleczne, na

» Tamze.

3 Z. Sobolewska, Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mlodziezy- zasady projektowania zajec,
Warszawal993, s. 14.

35 Tamze, s. 18.



142 Joanna M. tukasik, Paulina Koperna

przyktad poprzez kontakty z lokalng spolecznoscia oraz umiejetnosci planowa-
nia i organizacji zycia*. Dla terapeutéw wyjazdy stanowig doskonalg okazje do
jeszcze wigkszego umocnienia kontaktéow z dzie¢mi i mlodziezg oraz do usku-
teczniania oddziatywan socjoterapeutycznych podczas kontaktu ciaggtego.

Regularnymi i stalymi elementami pracy zaréwno w samej $wietlicy jak
i podczas obozéw socjoterapeutycznych sg zebrania spotecznosci. Polegaja one
na zebraniu calej grupy w jednym miejscu i wspélnym zastanawianiu si¢ nad
réznymi kwestiami, nad problemami badz zagadnieniami szczegdlnie waznymi
dla uczestnikéw. Wychowankowie uczg si¢ wtedy zasad komunikacji interperso-
nalnej, negocjacji, szukaja rozwigzan kompromisowych, co wyraznie poprawia
ich funkcjonowanie nie tylko w grupie socjoterapeutycznej, ale takze w szerszym
srodowisku spolecznym, w szkole i w domu. Podczas zebran spotecznosci czgsto
wychowawcy postuguja sie metodami rundek i zwrotow.

Podsumowanie

Praca socjoterapeutyczna jest specyficzna. Z. Zieja pisze, Ze ,,proces terapeu-
tyczny (w $wietlicy o charakterze terapeutycznym) przebiega w grupie i z jej po-
mocg. Uczestnicy $wietlicy sami za pomocg prowokowanych zdarzen i interak-
cji oddziatuja na siebie korygujaco™. Zwracaja na to uwage rowniez K. Sawicka
i G. Kalinowska, wspominajac, ze spotkania grupowe ,staja si¢ plaszczyzna do
doswiadczen zdobywanych przez uczestnikéw’, gdzie najpierw grupa jest ,,obiek-
tem wplywu, by potem sta¢ si¢ srodkiem zmiany”*. K. Sawicka stwierdza ponad-
to, ze zadaniem grupy socjoterapeutyczne;j jest analiza ,wewnetrznych przeszkod
zagrazajacych rozwojowi dziecka przez budowanie obrazu siebie i wlaczanie do-
$wiadczen z »tu i teraz« w obszar $wiadomego »ja«”*. Dodaje, iz dokonuje sie to
dzieki trzem elementom, istniejacym podczas spotkan grupowych, a mianowi-
cie: procesowi grupowemu, relacji terapeutycznej oraz aktywnosci podejmowa-
nej przez grupe, poszczegolnych uczestnikow lub terapeutéw*’, co wspomagane
jest przez odpowiednio dobrane metody, techniki i formy pracy. Grupa, w kto-
rej moga zdarzy¢ si¢ sytuacje korygujace i uczace, gdzie mozna przekazac tresci

% Tamze.

37 Z. Zieja, Funkcje i zadania $wietlicy, w: Poradnik metodyczny dla wychowawcow, Z. Ziaja
(red.), Jelenia Gora 2003, s. 249.

*# G. Kalinowska, K. Sawicka, Socjoterapia jako specjalistyczna procedura terapeutyczna, ,,Re-
medium” 2004, nr 5, s. 20.
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kontrujace musi jednak mie¢ charakter zamkniety. Podczas spotkan w takiej gru-
pie uczestnicy dzigki réznorodnosci stosowanych metod mogg si¢ wzajemnie do-
brze pozna¢, réwniez w sposob odmienny niz robig to w szkole czy w domu, do-
$wiadcza¢ niecodziennych aktywnosci oraz dowiedzie¢ sie, jak sa odbierani przez
innych, a takze przezy¢ pozytywne emocje*'. Wszystko to sprzyja realizacji celow
socjoterapeutycznych (edukacyjnych, terapeutycznych i rozwojowych).
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Programy Aktywnosci Lokalnej w MOPS
w Krakowie — praktyczne przyklady
wykorzystywania metody organizowania
spoleczno$ci lokalnych

Local Activity Programs led by Municipal Social Assistance Center
of Krakow - practical examples of implementing the community
organizing method

Social work, according to the Social Support Act, is focused on individuals and
families in their social environments. At the same time local communities are
mentioned among recipients of the social work. Stimulating the social activity
and inspiring self-help doings designed for fulfilling basic needs of individuals,
families, groups and communities are one of the social worker tasks. Other is
participation in the process of inspiring, designing, implementing and develop-
ing local social assistance programs, aimed on improving the living quality. One
of the method used to achieve that goals is the community organizing method.
Municipal Social Assistance Center of Krakéw uses that method in planning and
organizing Local Activity Programs designed for people who either are living in
the small local communities or share the same, specific feature.

Key words: local activity program, community organizing, prevention, compen-
sation,

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej praca socjalna $wiadczona jest na
rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wisrod odbiorcow pracy socjalnej ustawa wymienia spoleczno$¢ lokalng. W tym
wypadku praca prowadzona jest celem zapewnienia wspdlpracy i koordyna-
cji dzialan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkow
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spolecznos$ci. Ponadto ustawa wsrod zadan, ktére naleza do pracownika socjal-
nego wymienia pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dzialan samo-
pomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych o0séb, rodzin, grup
i srodowisk spolecznych oraz wspoéluczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu,
wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spo-
tecznej, ukierunkowanych na podniesienie jakosci Zycia. Mozliwo$¢ $wiadczenia
pracy socjalnej bez wzgledu na posiadany dochdd umozliwia realizacjg tych za-
tozen.

Metoda organizowania spotecznosci lokalnych

W pracy socjalnej wykorzystuje sie wlasciwe tej dzialalnosci metody i tech-
niki. Metodologia pracy socjalnej jako gléwne metody uznaje prace z indywi-
dualnym przypadkiem, prace z grupg oraz organizacje¢ spolecznosci. Przy czym
praca socjalna metoda grupowa wykorzystywana jest zardwno jako uzupelnienie
metody pracy z indywidualnym przypadkiem, jak i w ramach pracy ze spotecz-
noscig lokalna.

Za A. Kaminskim mozna przypomnie¢, ze prowadzenie indywidualnych
przypadkéw to swoisty dialog miedzy pracownikiem socjalnym a jego pod-
opiecznym, metoda grupowa polega na oddziatywaniu na jednostke za posred-
nictwem malej grupy. Wedlug Kaminskiego metoda $rodowiskowa, tozsama
z organizowaniem spoteczno$ci lokalnej ,,polega na ulepszaniu sytuacji spotecz-
nosci lokalnej zjednoczonymi wysitkami organizacji publicznych i spotecznych,
mobilizujacych wszelkie sity spoleczne do dziatan opartych na wspolnym planie,
wypracowanym za pomoca odpowiednich badan kompleksowych™.

Zalozenia metody organizowania spotecznosci lokalnych wpisuja sie w opi-
sane przez H. Radlinska zadania teorii pracy spotecznej, ktéra ,,zajmuje si¢ roz-
poznawaniem warunkow, w ktérych zachodzi potrzeba ratownictwa, opieki, po-
mocy, zabezpieczenia oraz sposobow odnajdywania sit ludzkich i organizowania
ich w celach tworczosci zZyciowej™. Sama Radliniska zaznaczata wielokrotnie, ze
nauka (w tym pedagogika spoleczna) nie daje bezposrednich wskazan, tylko wie-
dze o zasadach celowego dzialania. A do tych, ktérzy wlasnie: dzialaja, nalezy
$wiadome stosowanie tych zasad. Obok wiedzy, potrzebne s3 tu wlasne doswiad-
czenie, wola i intuicja’.

' A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, Warszawa 1980, s. 280.
2'W. Theiss, Radlinska, Warszawa 1997, s. 150.
3 Tamze, s. 154
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Na potrzeby tego opracowania, definiujac spotecznos¢ lokalna, przyja¢ mozna
definicje A. Kaminskiego, ktory spotecznoscig lokalng nazywa ,,niewielka zbio-
rowo$¢ terytorialng, obejmujaca ogot osob, z ktérymi jednostka moze sie stykac
bezposrednio dzigki blisko$ci miejsca zamieszkania™. Jednak do tego podstawo-
wego kryterium, jakim jest wspolne terytorium, doda¢ mozna inne — mianowicie
posiadanie wspolnej cechy®. Tak wigc, dziatania prowadzone metoda OSL moga
by¢ skierowane do 0s6b z okreslonego rejonu czy miejsca, ale tez do 0sdb, po-
siadajacych wspolng ceche. W przypadku przedstawionych ponizej Programow
Aktywnosci Lokalnej, bedzie to praca z mtodzieza, przebywajaca na okreslonym
terytorium.

Metoda OSL wymaga przeprowadzenia badan dotyczacych potrzeb spotecz-
noéci i sporzadzenia tzw. mapy zasobéw. Prowadzone sg dziatania majace na celu
inicjowanie aktywnosci instytucji i mieszkancéw w danym $rodowisku lokal-
nym. Dzialania te oparte sa na organizacji spotkan z instytucjami dziatajacymi
na rzecz spolecznosci, jak réwniez poprzez wlaczanie mieszkancéw w realizacje
réznego rodzaju inicjatyw.

Wirod technik stosowanych w metodzie OSL wymienia sie: strukturyzacje,
zarzadzanie (administrowanie), przygotowywanie planéw i opracowan formal-
nych, edukacje, promocje itd.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie metoda OSL wyko-
rzystywana jest w Programach Aktywnosci Lokalnej, w ramach projektu syste-
mowego ,,Pora na aktywno$¢”. To najpowazniejszy projekt realizowany w MOPS
przy dofinansowaniu ze §rodkow unijnych. W ramach realizowanego od 2010
roku projektu podejmowanych jest szereg réznorodnych i nowatorskich dziatan,
ktore skierowane s3 do oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem.®

Ponadto metode OSL Osrodek wdrazal pilotazowo w dwoch swoich Filiach,
w ramach dzialania 3 projektu 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spoteczne;j”.

* A. Kaminski, Funkcje pedagogiki. .., dz.cyt. s. 278.

> Aleksander Kaminski za Jozefem Pietera i Albinem Kelmem rozszerza pojecie srodowiska
spolecznego jako skupiska terytorialnego wlasnie o nieterytorialny krag §rodowiskowy.

¢ Projekt ,Pora na aktywno$¢” otrzymat wyrdznienie w II edycji konkursu na dobre praktyki
EFS, ogloszonym przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego.
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Programy Aktywnosci Lokalne;j

Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) skierowany jest do 0s6b z okreslonego
srodowiska lub czlonkéw danej spolecznosci. Oznacza to, ze mozna prowadzi¢
dziatania aktywizacyjne adresowane do 0s6b mieszkajacych na pewnej przestrze-
ni, obejmujacej np. dzielnice, osiedle, solectwo, wies, czy srodowisko danej spo-
tecznej (np. niepelnosprawnych, 0séb opuszczajacych placowki opiekunczo-wy-
chowawcze, mieszkancéw bloku, a nawet kilku rodzin mieszkajacych w okolicy).
Program aktywnosci lokalnej moze by¢ czedcig lub rozwinieciem wdrazanych
wczesniej programow lokalnych.

Programy nakierowane sg na wlaczenie si¢ mieszkancéw w rozwigzywanie
problemoéw dotyczacych calej spotecznosci we wspoétpracy z lokalnymi wladza-
mi, instytucjami i innymi podmiotami dzialajacymi na terenie dzialania progra-
mu. Ich celem jest dotarcie do 0séb, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje wyma-
gaja wsparcia oraz integracja i aktywizacja spolecznosci lokalnej. Celem progra-
mow jest tez:

« poprawa dostepu do informacji na temat oferty instytucji dzialajacych na

rzecz spolecznosci lokalnej;

« zbudowanie sieci wspolpracy instytucji dziatajacych na rzecz spotecznosci

lokalnej;

« rozwijanie partycypacji spolecznej mieszkancédw poprzez poglebianie wie-

dzy i swiadomosci mieszkancéw na temat potrzeby wspolnej pracy;

« budowanie poczucia tozsamosci ze srodowiskiem lokalnym.

Praca w Programach Aktywnosci Lokalnej prowadzona jest na czterech ptasz-
czyznach: organizowanie spolecznosci lokalnej, budowanie partnerstwa, praca
z indywidualnym przypadku oraz praca z grupa.

Odbiorcy dziatan planowanych i realizowanych w programach Aktywnosci
Lokalnej przed jego uruchomieniem nie podejmowali skutecznych dzialan po-
prawiajacych ich wzajemne relacje, jakos$¢ zycia oraz wyglad otoczenia.

Zmiana funkcjonowania dokonuje si¢ poprzez rozmaite oddzialywania reali-
zowane przez PALe, wspolne dla grup odbiorcéw, ale réznorodne w swojej for-
mie. Ta r6znorodnos¢ wynika stad, ze to sami uczestnicy wskazujg swoje potrze-
by i oczekiwania zmian. I to, co bardzo istotne w Programie — sami angazuja sie
w realizacje zgtoszonych propozycji. Programy Aktywnosci Lokalnej majg stuzy¢
wigc nie tylko przeciwdziataniu wykluczeniu spolecznemu, ale takze wlaczeniu
mieszkancow w przedsiewziecia i inicjatywy zmierzajace do poprawy ich sytuacji.
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Uczestnikiem PAL moze zosta¢ kazdy, kto bedzie chcial wspoétpracowac z in-
nymi w celu poprawy wlasnego otoczenia. Wiaczenie mieszkanca bloku do PAL
poprzedza rozmowa z animatorem lokalnym, kiedy potwierdzana jest ch¢¢ zaan-
gazowania sie w dzialalno$¢ na rzecz swojej spolecznosci.

Od 2010 do marca 2014 roku liczba osob uczestniczacych w Programach
Aktywnosci Lokalnej wyniosta 1190 oséb.

Tabela 1. Liczba Programéw Aktywnosci Lokalnej oraz liczba ich uczestnikow

2010 2011 2012 2013
Liczba realizowanych
Programéw Aktywnosci 5 6 7 7
Lokalnej w MOPS Krakéw
Liczba uczestnikow 237 490 678 479

Zrédto: opracowanie wlasne

W 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi juz
12 Programéw Aktywnosci Lokalne;.

Profilaktyka w Programach Aktywnosci Lokalnej

W. Okon w Stowniku Pedagogicznym definiuje profilaktyke jako ,,0gét dziatan
zapobiegawczych niepozadanym zjawiskom w rozwoju i zachowaniu si¢ ludzi™.
Wedtug niego wlasciwie kazde pozadane oddzialywanie pedagogiczne jest jed-
nocze$nie dzialaniem profilaktycznym, wytwarzajac bowiem jakie§ wartoscio-
we cechy, jednoczesnie zapobiega si¢ powstawaniu cech niepozadanych lub ich
utrwalaniu®. Celem dziatalnosci profilaktycznej jest zapobieganie negatywnym
stanom rzeczy zardwno tym, ktére dopiero maja zaistnie¢, jak i tym, ktére w po-
staci zalgzkowej juz istnieja. Kazda odmiana profilaktyki zapobiega negatywnym
stanom, ktore dotycza réznych sfer zycia spolecznego, dlatego ogdlnie mowi sig
o profilaktyce spotecznej. Wyrdznia sie trzy poziomy profilaktyki niedostosowa-
nia spofecznego. Sa to:

o profilaktyka pierwszego stopnia (pierwszorzedowa) obejmujaca $rodki,

ktére umozliwiaja zwalczanie zasadniczych przyczyn patologii, promocje
zdrowia psychicznego i fizycznego oraz przedluzanie zycia czlowieka;

7'W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1992, s. 228.
8 Por. tamze.
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« profilaktyka drugiego stopnia (drugorzedowa) okreslajaca postepowanie,
ktére zmierza do ujawnienia i eliminowania mozliwie najszybciej, wszel-
kiego rodzaju niedostosowan i zaburzen osobowosci, zanim nastgpi stan
charakterystyczny dla danego zjawiska patologii;

« profilaktyka trzeciego stopnia (trzeciorzedowa), oznacza interwencje, kto-
ra ma na celu zapobiec komplikacjom i nastgpstwom spolecznym z powo-
du wystapienia stanu dewiacji’.

Wszystkie trzy stopnie, na rézne sposoby i w réznym natezeniu, realizowa-
ne s3 w Programach Aktywnosci Lokalnej. Animatorzy lokalni, dostrzegajac ist-
niejace zagrozenia, diagnozujac sytuacje srodowiska, w ktérym pracuja, a takze
z uwagg sluchajac zglaszanych oczekiwan, prowadza dzialania profilaktyczne.
Zaliczy¢ do nich mozna miedzy innymi spotkania ze specjalistami, poradnictwo
prawne i psychologiczne, organizowanie grup edukacyjnych oraz grup wsparcia .

Realizowane Programy Aktywnosci Lokalnej wpisuja sie w opisang przez M.
Springer charakterystyke wspotczesnej profilaktyki:

o ,kreatywnos¢ w wyborze celu strategicznego, jakim jest (...) nacisk na
ksztaltowanie u odbiorcow wlasciwych postaw, systemu wartosci i umie-
jetnosci ulatwiajacych im dbatos¢ o zdrowie;

« podejscie interakcyjne w planowaniu strategii; uwzglednianie szerokiego
spektrum uwarunkowan uzywania substancji psychoaktywnych; strategia
jest planowana i realizowana systematycznie, dla okreslonych odbiorcow;

« poszukiwanie nowych srodkéw oddzialywan profilaktycznych (dialog, ak-
tywne uczestnictwo, osobiste zaangazowanie w programy);

 poszerzanie kregu odbiorcéw dziatan;

o ewaluacja’.

Kompensacja w Programach Aktywnosci Lokalnej

Wedlug H. Radlinskiej ,w pedagogice spolecznej kompensacja oznacza celo-
we wyréwnanie brakéw, uzupetnianie lub zastepowanie niepomyslnych sktadni-
kow sytuacji osobistej lub grupowej, stwarzanie warunkéw zycia uznawanych za
normalne (...) Wzmacnianie stabych pomoca silnych™'. Program Aktywnosci
Lokalnej to przyklad kompensacji zaplanowanej — sama nazwa ,,program” suge-

® L. Pytka: Profilaktyka wykolejenia spotecznego, w: Encyklopedia Pedagogiczna, W. Pomykalo
(red.), Warszawa 1993, s. 630.

1 M. Springer Profilaktyka spoteczna. Rodzina, szkola, srodowisko lokalne, Kielce 2004, s. 68.

"'W. Theiss, Radliriska. .., dz. cyt., s. 130.
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ruje, ze zawiera on okreslone cele, sposoby realizacji i narzedzia — wszystko to, co
pozwala z duzym prawdopodobienstwem oczekiwaé osiagniecia przyjetych zato-
zen. Mozna wigc potraktowa¢ prace PALi jako planowe zabiegi srodowiskowe, za-
stepujace sytuacje uznane za nienormalne, sytuacjami zdrowymi, wprowadzajace
wzorce zachowan oraz instytucje majace wplyw na stabilno$¢ srodowiska.

Jednakze, jak zaznacza Radliniska, pomaga¢ skutecznie mozna tym, ktdérzy
sami sobie chcg pomdc w wyjéciu ze stanu niepomyslnosci. Jednoczesnie wie-
rzy, Ze ,,nie ma 0sob, grup i srodowisk, ktére by nie posiadaly (...) pozytywnych
sil, tj. pragnien, dazen, aspiracji, opartych na systemie aprobowanych wartosci,
chociaz rézny moze by¢ ich zakres i poziom™'?. Tak wigc, méwiac o Programach
Aktywnosci Lokalnej, nalezy pamigtaé, ze jednym z czynnikéw determinujacych
ich powodzenie jest che¢ zmiany, ktéra musza poczu¢ i wykaza¢ sami uczest-
nicy Programu. Z perspektywy pracownikéw socjalnych, animatoréw lokalnych
zaangazowanych w realizacje Programéw Aktywnosci Lokalnej najistotniejsze
zadanie to rozbudzenie potrzeby zmian, checi do skorzystania z proponowa-
nych ,,produktéw” oraz zainspirowanie do dzialania na rzecz wspdlnego dobra.
Pobudzanie do samozaradnosci, wlasnego zaangazowania si¢ w pokonywanie
trudno$ci to istotny element dzialan kompensacyjnych, ktéry moze zabezpieczy¢
przed wypaczeniem, na jakie zwraca uwage Radlinska — nadkompensacji, czyli
przesadnej gorliwos$ci czynnikow realizujacych kompensacje, ktéra moze utrud-
ni¢ jednostce dostosowanie si¢ do wlasciwych jej sytuacji zyciowych®.

Do dziatan typu kompensacyjnego zaliczy¢ mozna nauke korzystania z oferty
kulturalnej i rekreacyjnej dostepnej w miescie, organizowanie form spedzania
wolnego czasu, aktywizacj¢ sportowa, motywowanie i pomoc we wspolnym po-
rzagdkowaniu i organizowaniu otoczenia itp.

Profilaktyka i kompensacja w Programach Aktywnosci Lokalnej -
praktyczne przyklady

Programy Aktywnosci Lokalnej skierowane sg do spotecznoscilokalnych dos¢
szeroko ujmowanych (na przyktad cale osiedle czy osiedla), ale tez do mieszkan-
cow wybranego bloku, badz konkretnej grupy odbiorcéw - np. mtodziezy. PALe
réznig si¢ nie tylko swoimi adresatami, tez metodami pracy. Ponizej przestawio-
no trzy programy, wybrane ze wzgledu na swoja odmienno$¢ zaréwno w kontek-
$cie odbiorcéw ich dzialan, jak i realizowanych przedsigwzigc.

2 Tamze.
3 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki...., dz. cyt., s. 77.
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Program Aktywnosci Lokalnej ,,Sikorki”

Jednym z realizowanych od roku 2010 programéw jest Program ,,Sikorki”
Zostal skierowany do mieszkancéw bloku przy ul. Sikorki. Blok nalezy do Gminy
Krakoéw, zostal zbudowany z mysla o przeznaczeniu biurowym, w 2004 roku
zostal przemianowany na budynek mieszkalny. W pierwszej kolejnosci byl za-
siedlony przez pogorzelcdw, osoby, ktore utracity lokale w wyniku katastrof bu-
dowlanych lub uzyskaly status uciazliwego lokatora, a takze osoby eksmitowane
z kamienic czynszowych. Budynek byl wcigz dewastowany przez jego mieszkan-
cow, brakowalo domofonu i zamkéw w drzwiach od klatek, co sprawialo, ze bu-
dynek byl dostepny dla kazdego. Odmalowana klatka schodowa szybko stata si¢
brudna i zdewastowana. Nieogrodzone kontenery $mietnikowe i tuszczaca si¢
nawierzchnia betonowa przed blokiem przyczynialy si¢ do wrazenia ogdlnego
zaniedbania i ,opuszczenia”

Otoczeniem bloku socjalnego sa obiekty przemystowe (siedziby firm) oraz
nowoczesne osiedle. Komfortowo wyposazone budynki osiedla zostaly odsepa-
rowane ogrodzeniami od bloku socjalnego. Poczucie izolacji mieszkancéw po-
glebialo niewystarczajace polaczenie komunikacyjne z centrum miasta — dotar-
cie do centrum zajmowalo godzing. Obszar wokot blokéw byt stabo zagospoda-
rowany, brak terenéw zielonych, placu zabaw, miejsca na wyprowadzanie pséw
oraz terendéw rekreacyjnych i miejsc pozwalajacych na aktywne spedzanie czasu
wolnego.

Projekt Aktywnosci Lokalnej zaadresowano do wszystkich mieszkancéw blo-
ku, w tym szczegélnie do 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu
bezrobocia, powigkszajacego si¢ stopnia ubdstwa, duzego zadluzenia czynszowe-
go i grozacych postepowan eksmisyjnych. Do grupy docelowej nalezg takze oso-
by nieaktywne zawodowo - kobiety niepracujace z powodu opieki nad dzie¢mi,
osoby uczace sie¢ w wieku 15-24 i nieprzystosowane do podjecia pracy z powodu
przekazanych w rodzinie wzorcéw oraz rodziny, w ktérych dominuja problemy
opiekunczo-wychowawcze. Przy opisywaniu Programu Aktywnosci Lokalnej
»Sikorki” mozna pozwoli¢ sobie na czas terazniejszy, gdyz Program ,,Sikorki”
dziala nieprzerwanie. W 2013 roku poszerzono zasi¢g oddziatywan o blok z pig¢-
dziesiecioma mieszkancami, przy ul. Soltysowskiej.

Celem Programu bylo zaktywizowanie spolecznosci lokalnej do dziatan na
rzecz swojego $rodowiska i otoczenia, zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecz-
nego, poprawa jakosci zycia i funkcjonowania spotecznego mieszkancéw bloku.

Program prowadzony jest od 2010 roku; ze wsparcia skorzystato 105 0so6b.
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W programie realizowane sg: atrakcyjne zajecia, warsztaty, szkolenia, imprezy
integracyjne, wyjazdy studyjne, zmiana otoczenia bloku i jego wizerunku, orga-
nizacja miejsca do wspolnych spotkan, wypoczynku i debat oraz fachowa pomoc
w realizacji pomysiow, marzen i planéw mieszkancow.

Diagnoza srodowiska pozwolifa na przygotowanie oferty dopasowanej do pro-
bleméw dotyczacych tej spotecznosci. Zajecia odbywaty sie w lokalu w jednym
z blokéw przy ulicy Sikorki. W Programie realizowano nastepujace dzialania:

zorganizowano debate spoleczng dotyczacg problemdw i potrzeb miesz-
kanicéw bloku przy ulicy Sikorki;

uruchomiono grupy edukacyjne, na ktorych rodzice zdobywali umiejet-
nos$ci wychowawcze i kompetencje spoleczne;

powstala grupa rewalidacyjno-socjoterapeutyczna dla dzieci z rodzin
szczegOlnie zagrozonych wykluczeniem i nieprzystosowanych spotecznie
- byly to zajecia grupowe w Srodowiskowym ,,Klubie Sikorka” oraz pogo-
towie lekcyjne;

zapewniono uczestnikom PAL mozliwos$¢ uczgszczania na kursy i warsz-
taty zawodowe;

zapewniono poradnictwo specjalistyczne - prawne, psychologiczne i ro-
dzinne;

cyklicznie prowadzono: trening umiejetnosci spotecznych, warsztaty twor-
czodci dla dzieci i mlodziezy, arteterapie, bajokotrapie, warsztaty komuni-
kacji interpersonalnej, spotkania grupy samorozwoju dla wolontariuszy,
spotkania grupy wsparcia dla rodzicow dzieci z problemami szkolnymi;
zorganizowano treningi kompetencji spotecznych dla mlodziezy w wieku
15-24 lat. Tematyka zaje¢ obejmowala: rozwoj umiejetnosci w obszarach
porozumiewania si¢ w grupie, a takze partycypacji i wspoétdziatania spo-
tecznego; warsztaty edukacyjne dla rodzicéw pod nazwg ,,Rozumiem, roz-
mawiam”. Uczestnicy zaje¢ pracowali nad budowaniem wtasciwych relacji
z dzie¢mi, ksztaltowaniem umiejetno$ci wyrazania emocji, radzeniem so-
bie z problemami wychowawczymi; w ofercie sg takze warsztaty socjotera-
peutyczne dla dzieci o charakterze integracyjnym;

organizowano wyjazdy studyjne i szkoleniowe ksztalcgce kompetencje li-
derskie;

uruchomiono pogotowie lekcyjne;

uruchomiono Punkt Porad Obywatelskich, w ktérym odbywaly sie dyzury
prawnika, animatora lokalnego, pracownikéw socjalnych, przedstawicieli
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Policji, Strazy Miejskiej. Prowadzono indywidualne poradnictwo i zajecia
z doradcg zawodowym;

przy udziale wolontariuszy, wérod ktérych bylo sze$ciu mieszkancéw blo-
ku, prowadzono zajecia z wizazu, korepetycje z jezyka angielskiego i zaje-
cia taneczno-gimnastyczne;

na otrzymanym w darowiZnie sprzecie rehabilitacyjnym odbywaly sie in-
dywidualne ¢wiczenia;

w okresie wiosennym dwie mamy, mieszkanki bloku organizowaly zajecia
dla dziecii sprawowaly opieke nad najmlodszymi dzie¢mi;

wraz z innymi Programami Aktywnosci Lokalnej w Krakowie organizo-
wano spotkania i zajecia integracyjne np. mtodziezowy towarzyski mecz
pitki noznej, pikniki

organizowano spotkania integracyjne dla mieszkancow - pikniki (pro-
gram 1 pikniku zostal zorganizowany w calosci przez mieszkancow bloku);
cyklicznie odbywaly si¢ akcje sprzatania posesji, prace nad zagospodaro-
waniem terenu zielonego oraz warsztaty ,,Nasz ogrod™;

zorganizowano akcje sprzatania wokot bloku;

zrealizowano akcje ,wystawka’; zostaly usunigte z mieszkan oraz piwnic
zalegajace meble, urzadzenia TRV itp.;

wspolnie wykonywano prace poprawiajace wyglad otoczenia oraz zaadap-
towano piwnice na lokal dla PAL.

Animatorzy pracujacy w Programie Aktywnosci Lokalnej ,,Sikorki” jako efek-
ty dziatalnosci Programu wymieniajg:

wzrost u uczestnikéw Projektu poczucia sprawstwa i wplywu na sytuacje;
zmiang postawy mieszkancéw bloku z roszczeniowej na aktywna;

nabycie umiejetnosci przez mieszkancéw wylonienia swojego przedsta-
wiciela, ktéry bedzie reprezentowal wspdlne interesy i dzialal w imieniu
wszystkich;

wzrost wiedzy na temat spraw administracyjnych i czynszowych;
zwigkszenie zaufania mieszkancéw do instytucji spotecznych oraz popra-
we relacji - nawigzano wspolprace z instytucjami dziatajagcymi na terenie
Dzielnicy XIV Czyzyny (ZBK, Policja, Straz Miejska, Rada Dzielnicy XIV
Czyzyny). Odbywaja sie cykliczne spotkania, ktére majg charakter eduka-
cyjno-informacyjny, daja uczestnikom wiedze¢ na temat zadan i uprawnien
poszczegdlnych instytucji i urzedow. Mieszkancy majg okazje poznac tych,
ktorzy czuwajg nad fadem i spokojem w ich rejonie, moga zada¢ pytania,
zglosi¢ problem i podyskutowa¢ nad rozwigzaniami;
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« wzrost umiejetnosci spolecznych zwigzanych ze spedzaniem czasu wolne-
go. Mieszkancy bloku (wolontariusze) organizuja wspélne wyjscia do mu-
zeum, kina, na wystawy;

« nawigzanie wspolpracy i zaangazowanie sgsiednich firm w dzialania na
rzecz spolecznosci - PAL uzyskal pomoc w zagospodarowaniu otoczenia -
uzyczono cigzki sprzet oraz przekazano 2 wywrotki ziemi.. Funkcjonujace
w poblizu instytucje uzyczyly sali na spotkanie z uczestnikami konferen-
cji; udostepniono sale szkolne i gimnastyczne oraz pomieszczenia do re-
alizacji zaje¢ PAL Sikorki;

 uporzadkowanie terenu zielony w otoczeniu budynku. Mieszkancy przeje-
li inicjatywe w ksztaltowaniu otoczenia, sami dbaja o zachowanie czysto-
$ci, uporzadkowali teren i przygotowali do nasadzen krzewdéw i drzewek.
Powstal ogrodek dla dzieci i zasadzono zielen;

o uzyskano wsparcie finansowe na zagospodarowanie terenu zielonego
przed blokiem i dzieki temu na terenie zielonym powstal plac zabaw dla
dzieci - zamontowano hustawke, stot do pin-ponga, piaskownice;

« mieszkancy poprawiajac relacje sasiednimi firmami, zorganizowali sie
skladajac podzigkowania za pomoc przy urzadzaniu zielenica (upieczonym
ciastem).

PAL ,,Streetwork - odkryj potencjal osiedla”

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Streetwork — odkryj potencjal osiedla” reali-
zowany byl metoda specjalistycznej pracy socjalnej ,,streetwork™*. Praca socjalna
prowadzona ,na ulicy” - ,,streetwork” kierowana jest do 0sob, ktére funkcjonuja
w przestrzeni publicznej, traktujac ja jako swoiste centrum zyciowe. Metoda ta 13-
czy elementy pracy z osobg i rodzing oraz ze spolecznoscia lokalng. Podstawowa
forma streetworku jest kontakt indywidualny (rozmowa, wsparcie, poradnictwo,

¥ MOPS wykorzystuje metode Streetwork w pracy socjalnej od roku 2006. Pierwszy projekt,
w ktéorym MOPS wykorzystywal metode Streetwork nosil tytul ,,Streetwork - skuteczny kon-
takt z klientem”. Stretworkerzy pracowali wowczas w srodowisku 0séb bezdomnych i z mlodzie-
73. W latach 2010-2011 MOPS realizowal projekt ,,Streetwork - skuteczny kontakt” Projekt byl
wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Zadaniem streetworkeréw bylo zapobieganie poglebianiu sie zjawiska marginalizacji mlodziezy
z krakowskich blokowisk. Poprzez utrzymywanie systematycznego kontaktu z mlodzieza, umie-
jetnie prowadzong promocje wladciwych postaw spolecznych i prezentacje mozliwosci ciekawego
spedzania czasu wolnego. Projekt umozliwit dotarcie do oséb, z ktérymi kontakt byt utrudniony
na standardowych zasadach dostepnych pracownikowi socjalnemu.
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motywowanie), uzupelniony ofertami pomocy uwzgledniajacymi konkretne,
uprzednio zidentyfikowane potrzeby poszczegélnych odbiorcéw projektu. Sa to
m.in.: aktywne uczestnictwo w inicjatywach zaproponowanych przez mlodziez,
towarzyszenie i pos$rednictwo w trakcie zalatwiania spraw w instytucjach, orga-
nizacjach (kluby sportowe, kluby i domy kultury, rady osiedli, i inne podmioty
zewnetrzne). Poprzez angazowanie si¢ streetworkeréw w pomoc liderom grupo-
wym w tworzeniu i wspieraniu inicjatyw wlasnych, podejmowane sg proby pracy
ukierunkowanej na lideréw mtodziezowych (tzw. multiplikatorow).

Jednoczesnie nawigzywane sg kontakty z instytucjami dzialajagcymi na terenie
Krakowa, zajmujacymi si¢ pomoca i wsparciem dla mtodziezy oraz organizuja-
cymi dla mlodziezy zajecia o charakterze pomocowym, edukacyjnym, sporto-
wym i rekreacyjnym.

Dzieki aktywnemu uczestnictwu streetworkeréw w spotkaniach rad osiedla,
stowarzyszeniach oraz spotkaniach w srodowisku o charakterze nieformalnym,
na biezaco prowadzona jest analiza dostgpnych zasobéw spolecznosci lokalne;j.
Ma to wskaza¢ instytucje, organizacje i miejsca, ktdre sg istotne z punktu widze-
nia spolecznosci lokalnej i przyczyniajg si¢ lub moga pomdc w polepszeniu jej
funkcjonowania, a w konsekwencji w istotny sposéb wspomoc realizacje zakla-
danych w ramach projektu celéw.

Podstawowym problemem o0s6b miodych jest niski stopien aktywnosci za-
wodowej, a takze brak nawyku wykonywania pracy. Osoby dziedziczg lub s3 za-
grozone dziedziczeniem bezrobocia, nie posiadajg pozytywnych wzorcéw, zwia-
zanych z pracg i edukacjg. Problemem jest rowniez niskie wyksztalcenie i brak
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy. W wielu rodzinach wystepuje zjawi-
sko minimalizacji potrzeb do poziomu egzystencjalnych. Osoby te czesto utrzy-
mujg sie z dorywczej pracy ,na czarno’ i wykazujg nieche¢ do podejmowania
legalnego zatrudnienia. Czlonkowie rodzin, dotknigtych problemem bezrobocia
dzialajg na siebie wzajemnie demotywujgco. Czgsto razem z dziedziczonym bez-
robociem wystepuja rowniez inne problemy spoleczne, np. uzaleznienia, prze-
moc domowa. W przypadku mlodziezy istoty wpltyw na jej funkcjonowanie ma
takze destruktywny wplyw srodowiska réwiesniczego oraz konflikty powstale
miedzy poszczegdlnymi osiedlami — gtéwnie na tle zwigzanym z przynaleznoscia
do grup kibicéw krakowskich klubéw pitkarskich.
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»Streetwork - odkryj potencjal osiedla”™* jest kontynuacja Programu pod
nazwg ,Sifa Rodziny”, ktéry realizowany byt w latach 2010-2011. W ramach
PAL ,,Sila rodziny” streetworkerzy swoimi oddzialywaniami obejmowali rejony
Dzielnicy IV (Azory i Gérka Narodowa), Dzielnic V i VII, Dzielnicy XI (Wola
Duchacka i Kurdwanoéw, Piaski, Koztéwek) i Dzielnicy XII (Prokocim, Rzonka,
Biezanéw). PAL ,,Streetwork — odkryj potencjat osiedla” w pierwszej kolejnosci
objal dziataniami Azory, Pradnik, osiedla Teatralne, Jagielloniskie i Centrum A, B,
C, D. W zaleznosci od potrzeb, swoja dzialalnos¢ bedg rozszerzaé na inne osiedla
i rejony miasta. Dotychczas pomocg objeto 202 osoby.

Program jest odpowiedzig na problemy mlodziezy pochodzacej ze sSrodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ich rodzin. Program skierowany jest
w szczegolnosci do mtodziezy w wieku 15-24 lat.

W ramach Programu Aktywnosci Lokalnej ,,Streetwork - odkryj potencjal
osiedla” realizowane sg nastepujgce dziatania:

o udzielanie informacji o mozliwosci udzialu w warsztatach i szkoleniach
dla mlodziezy, motywowanie do udzialu w istniejacych formach edukacji
pozaszkolnej, kierowanie do instytucji i organizacji dzialajacych w prze-
strzeni lokalnej

o rzecznictwo intereséw i towarzyszenie;

» warsztaty edukacyjne rozwijajace umiejetnosci spoteczne;

« grupy wsparcia dla rodzicow;

« grupa liderska dla mtodziezy;

e pomoc w nauce;

« treningi umiejetnosci spotecznych;

 indywidualne poradnictwo psychologiczne;

o pomoc przy podjeciu zatrudnienia - kursy zawodowe, indywidualne spo-
tkania z doradca zawodowym, pomoc w przygotowywaniu dokumentéw
aplikacyjnych;

o cykliczne organizowanie ,Dnia Pracy” - przy wspdlpracy z Grodzkim
Urzedem Pracy, Komenda OHP Krakow oraz z agencjami posrednictwa
pracy;

« warsztaty z zakresu funkcjonowania w grupie;

> MOPS zostal nagrodzony za prace metoda streetwork i jej efekty — w konkursie organizowa-
nym przez Wojewddztwo Matopolskie ,,Kopalnia PO(KL)Mystow” MOPS w Krakowie otrzymat
wyréznienie oraz nagrode. Komisja oceniala projekty realizowane w wojewddztwie, skierowane
do 0s6b znajdujacych si¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji na rynku pracy - osob niepelnosprawnych,
0s6b 50+, 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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warsztaty z zakresu profilaktyki uzaleznien, zdrowego stylu Zycia oraz
przeciwdzialania zachowaniom ryzykownym;

warsztaty z zakresu antydyskryminacji;

warsztaty integracji z osobami z upo$ledzeniem umystowym;

warsztaty parateatralne;

klub $rodowiskowy dla mtodziezy i rodzin;

wsparcie wolontariusza;

telefon konsultacyjny;

nauka warto$ciowego spedzania czasu wolnego i umiejetnosci korzystania
z oferty krakowskich instytucji i miejsc rozrywki — organizowanie wyjs$¢
grupowych do kina, Parku Wodnego, na basen, kregle, bilard, lodowisko,
paintball, gokarty, §cianke wspinaczkows, koncerty muzyczne, spotkania
kabaretowe, mecze koszykéwki, mecze hokeja, do teatréw i muzedw kra-
kowskich;

zajecia sportowo-rekreacyjne, taneczne, muzyczne;

organizacja otwartych inicjatyw o charakterze lokalnym - Graffiti Jam,
turnieje sportowe, imprezy okoliczno$ciowe.

Wirdd efektow realizowanego Programu wymieni¢ mozna:

rozbudzenie aktywnosci dotyczacej podnoszenia swoich kwalifikacji po-
przez udzial w kursach, konsultacjach z doradcami oraz uczestnictwo
w otwartych ,,Dniach Pracy”;

podejmowanie prac dorywczych przez czgs¢ uczestnikéw (roznoszenie
ulotek, sprzatanie, praca w gastronomii);

podniesienie $wiadomosci mlodziezy w sferze zdrowego trybu zycia oraz
nabycie wiedzy z zakresu profilaktyki uzaleznie;

nabycie umiejetnosci gospodarowaniem budzetem;

podniesienie aktywno$ci szkolnej u oséb korzystajacych z korepetycji
w nauce - zmniejszenie absencji, poprawa ocen;

wzrost odpowiedzialno$ci za wlasne dzialania - planowanie wydarzen,
wspdlnych wyjs¢, dotrzymywanie termindw, umiejetnos¢ organizowania
dnia, umiejetnos¢ uzupelniania koniecznej dokumentacji;

nabycie umiejetnosci korzystania z oferty kulturalnej miasta;
zaktywizowanie mlodziezy do aktywnego spedzania czasu wolnego na re-
gularnych zajeciach sportowych na salach gimnastycznych;

aktywizacja i zaangazowanie mlodziezy w uczestnictwo w otwartych
rozgrywkach sportowych - ,Huta Champions League’, organizowanej
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wspolnie z Rada Dzielnicy XIV, ,,Pradnik Champions League”, organizo-
wanej wspolnie ze szkolg podstawowg na osiedlu Pradnik Biaty.

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Sami dla Siebie”

Program Aktywnosci Lokalnej ,Sami dla siebie” zostat skierowany do spotecz-
nosci lokalnej ulicy Ks. Siemaszki w Krakowie — mieszkancéw i 0s6b zwigzanych
zawodowo, spolecznie, edukacyjnie z tg ulicg. Celem programu jest aktywizacja
spoleczna i wzrost integracji mieszkanicéw oraz motywowanie do podjecia dzia-
tan wyzwalajacych kreatywnos¢, inicjatywe do samoorganizacji. Poprzez uczest-
nictwo w projekcie, spolecznos¢ lokalna otrzymuje mozliwos¢ zaangazowania sie
w przeksztalcanie swojego otoczenia w miejsce bardziej przyjazne oraz wlaczenie
sie w dzialania skierowane do wszystkich mieszkancow ulicy.

W Programie Aktywnosci Lokalnej zrealizowano miedzy innymi nastepujace
przedsiewziecia:

po przeprowadzonych badaniach ankietowych w$réd mieszkancéow ul.
Siemaszki zorganizowano debaty obywatelskie, w ktorych uczestniczyli
przedstawiciele Rady Dzielnicy i odbyla sie dyskusja dotyczaca probleméw
wystepujacych w lokalnej spolecznosci;

pikniki rodzinne (z warsztatami bebniarskimi, tworzenia ozdéb wikliny
papierowej, modelowania balonéw);

Ekologiczny Tydzien we wspdlpracy z Regionalng Dyrekcja Laséw Pan-
stwowych w Krakowie. Uczestnicy spotkan zapoznali si¢ ze specyfika pracy
lesniczego, zdobyli wiedze na temat fauny i flory terenéw matopolski;
~Swigteczny Dzieri Sgsiada’, podczas ktérego odbyto sie przedstawienie te-
atralne przygotowanego przez dzieci i mlodziez nalezace do kofa teatral-
nego — Siemaszkowe Dramaciki;

»Dzien Otwartodci” - w ramach imprezy, ktéra odbyla si¢ na Rynku
Podgoérskim krakowianie mieli mozliwo$¢ nieodplatnego skorzystania
z konsultacji z prawnikiem, pracownikiem socjalnym, psychologiem, do-
radcg zawodowym oraz wizazystka. Byla to tez okazja do zaprezentowania
dziatalno$ci organizacji pozarzgdowych, z ktérych pomocy mozna korzy-
sta¢, badz w dziatania ktérych mozna sie wiaczy¢;

warsztaty kulinarne dla uczestnikéw programu - podczas spotkan miesz-
kancy Starego Podgodrza mieli okazje do wymiany swoich doswiadczen
oraz przepiséw kulinarnych.
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Klub Rodzica - tzw. Kino Malucha, kiedy rodzice mieli okazj¢ wspdlnie ze
swoimi dzie¢mi spedzaé czas, wymieniac¢ swoje doswiadczenia;

w ramach wolontariatu Latarnikéw Polski Cyfrowej dwa razy w tygodniu
odbywaly si¢ warsztaty komputerowe dla 0séb 50 plus;

pomoc dla dzieci i mlodziezy w nauce;

punkt informacji obywatelskiej;

klub dla dzieci i mtodziezy - kétka zainteresowan (plastyczne, kompute-
rowe, warsztaty dramy, konwersacje z jezykoéw obcych, zajecia ruchowe,
sportowe i inne);

klub dla dorostych - kota zainteresowan dla dorostych w kazdym wieku;
bezplatny dostep do Internetu.

Jako przyktady zaktywizowania spotecznosci ul. Siemaszki wymieni¢ mozna:

powstanie samopomocowej grupy ,Mala Szwalnia’, w ramach ktorej
uczestnicy przy pomocy dwoch wolontariuszek (réwniez uczestniczek
PAL) uczyli si¢ obstugi maszyny do szycia. W trakcie spotkan dochodzito
do spotkan migdzypokoleniowych, podczas ktoérych gimnazjalistki miaty
okazje pobiera¢ nauki szwalnicze od doswiadczonych pan. W trakcie za-
je¢ uczestniczki odnowily stare pufy oraz poduszki dekoracyjne uzywane
podczas zaje¢ w PAL;

rozwiniecie wolontariatu - wolontariusze swiadczyli pomoc na rzecz dzieci
(pomoc w nauce) i 0s6b starszych mieszkajacych w rejonie dziatania PAL.
Wisrod wolontariuszy dzialajacych na rzecz spolecznosci lokalnej spory
udzial stanowig licealisci z pobliskiego liceum;

zaangazowanie w realizacje warsztatow - po zakonczonych warsztatach
kulinarnych, zaangazowanie oraz tworcze podejscie do tematu uczestni-
kow spotkan zaowocowaly dwoma duzymi spotkaniami po-warsztatowy-
mi: w okresie letnim w plenerze, w zimowym w biurze PAL. Przez trzy
miesigce odbywaly si¢ warsztaty kulinarne, prowadzone przez uczestnicz-
ki PALa. Wedlug animatorow, te warsztaty cieszyly sie najwigkszym powo-
dzeniem;

dzialania informacyjne prowadzone przez mieszkancow ulicy - dzie-
ci i mlodziez prowadza dla oséb spoza grona uczestnikow PAL gazetke
»Siemaszkowe Newsy”. Gazetka jest zbiorem informacji dotyczacych aktu-
alnych wydarzen jak i wyrazem dziennikarskiej pasji mlodych ludzi;
zorganizowanie wernisazu prac uczestnika PALa - malarza art-brut
Wiadystawa Walegi. Dzieki wsparciu ze strony Parafii §w. Jézefa przy
Rynku Podgoérskim;
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o uruchomienie postawy dbalosci o otoczenie - mieszkancy zainicjowali ak-
cje sprzatania suchych lisci znajdujacych sie wokoét budynku przy ul. Ks.
Siemaszki 31, zebrano ok. 30 workéw suchych lisci.

Najpelniejszym dowodem na zaangazowanie, integracje i podniesienie kom-
petencji spotecznych uczestnikoéw PALa ,,Sami dla Siebie” jest ich wspolne wysta-
pienie pod koniec realizacji Programu do Prezydenta Miasta Krakowa z prosba
o przedluzenie dzialalno$ci Programu Aktywnosci Lokalnej. Dzieki tej postawie
i podjetym dzialaniom, Program bedzie realizowany do czerwca 2015 roku.

Podsumowanie

Metoda pracy socjalnej, jaka jest organizowanie spolecznosci lokalnej po-
zwala na uzyskiwanie zmian i efektéw, ktérych w zadnych innych warunkach
nie udaloby si¢ osiggnac. Wsrod osiggnie¢ uzyskiwanych metoda organizowania
spolecznosci lokalnej wymieni¢ mozna rozbudzenie lub zwigkszenie sie aktyw-
noéci spolecznej, zmiany w postawach spotecznych, poprawe relacji sasiedzkich
oraz z instytucjami, gotowos$¢ do zachowan samopomocowych, poprawe wygla-
du najblizszego otoczenia. Najistotniejszy za$ cel — integracja calej spoleczno-
$ci, bez podziatu na klientéw i nie-klientéw pomocy spolecznej, to najistotniej-
szy, osiagniety cel w realizowanych metodg organizowania spotecznosci lokalnej
Programach Aktywnosci Lokalnej. Zastosowana metoda pozwolita doprowadzi¢
do tych zmian i ostatecznie zniwelowa¢ lub zmniejszy¢ wykluczenie osob, rodzin,
srodowisk, ktore staly sie uczestnikami programaéw.
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Interdyscyplinarne Studia Doktoranckie
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Dzialalno$¢ spoleczno-socjalna
Kosciola katolickiego w Kazachstanie

Social and welfare activities of the Catholic Church in Kazakhstan

Abstract: The main objective of the study was to briefly and clearly show the con-
tribution and role of the charitable activities of the Catholic Church in the coun-
try. Aim of the study was achieved through the analysis of literature and their
own knowledge and observation. Church works not only through charity, but of-
ten through various forms of support for people in need. Church in Kazakhstan,
despite limited resources, generously trying to create a welcoming home for the
weary and burdened. The priests , who in addition to proclaiming the word of
God and the sacraments, and the clergy do not forget about the ministry of love,
which is reflected, inter alia, evangelization carried out in orphanages, hospitals,
nursing homes, prisons and correctional institutions. Organized a Charity that
helps the poorest and the use of other forms of emergency. Alma works “Heart
House”, which deals with street children. Also be conducted Infirmary . In many
other places in parishes operate the canteen and pharmacy for the poor and needy.

When writing the article, mainly resisted the literature acquired at the time of
my recent holiday in Kazakhstan. In most of the items, which I used, were pub-
lished in the Russian language. I used the experiences and observations that I have
as a citizen of this country and the person involved in charitable activities.

Key words: Kazakhstan, charitable activities of the Catholic Church in
Kazakhstan, social work

Problemy i kwestie spoteczne
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Kazachstan czesto kojarzy sie z bezkresnym stepem, surowym klimatem, kra-
jem przymusowego osiedlenia zeslancow z czaséw stalinowskich, w tym takze
Polakéw. Mnogos¢ luksusowych samochodéw na ulicach miast, nowoczesne ob-
wodnice, z rozmachem budowana nowa stolica kraju Astana, sg raczej niezna-
nym obliczem tego szybko rozwijajacego sie srodkowoazjatyckiego panstwa.

Podstawowe informacje o Kazachstanie

Kazachstan - demokratyczne panstwo lezace czesciowo w Azji i czesciowo
w Europie, powstale w 1991 w wyniku rozpadu Zwigzku Radzieckiego.

Jezyk urzedowy: kazachsaki i rosyjski.

Stolica: Astana.

Ludno$¢: ok. 17 min.

Wyznanie Islam, katolicy 0,33%’.

Wiedze¢ o Kazachstanie trudno samemu zweryfikowaé. Kazdego roku odwie-
dza ten kraj, przede wszystkim w celach biznesowych, okoto 50 tysiecy Polakow?.
Podobng liczb¢ odwiedzin przez obywateli Kazachstanu mozna zauwazy¢
w Polsce. Wizyty te majg bardzo zréznicowany charakter: studia, wycieczki tury-
styczne, poszukiwanie lepszej pracy, odwiedziny krewnych. Etniczni Kazachowie
mysla raczej o studiowaniu na europejskich, w tym i polskich uczelniach, po to,
by zdoby¢ lepsza pozycje we wlasnym kraju.

Blizsze kontakty utrudnia brak dobrej komunikacji miedzy Polska a Kazach-
stanem. Podro6z pociagiem trwa cztery dni. Z Kazachstanem nie ma bezposred-
nich polaczen lotniczych, co czyni ten kraj bardzo odleglym, takze dla biznesu.

Kosciol katolicki w Kazachstanie

Opis spolecznosci katolickiej w Kazachstanie

Katolikéw jest ponad 300 tys., co stanowi okoto 2% mieszkancow’. Kazachski
islam jest nastawiony tolerancyjnie do chrzescijanstwa.

Prace duszpasterska w 39 parafiach i 184 punktach filialnych prowadzi
57 kaptanéw obrzadku lacinskiego. Ponadto w apostolat zaangazowanych jest

! Mycradaes H. HeneranpHas MMMUrpanys B KOHTEKCTe HaLMOHAJIbHOJ 6e3omacHocTH Pe-
cniy6muku Kasaxcran // lemorpadmyeckre nepcrektussl Kasaxcrana — A.: APR, 2001, s. 4-25.

2 Z rozmowy z dziennikarzem programu ,,Habar” Dauletem Zusupowym przeprowadzonej
w Astanie przez autorke w dniu 28.07.2008r.

* http://www.opoka.org.pl/biblioteka/Z/ZD/K]_kazachstan_armenia0l.html. Wydruk z dnia
18.05.2013 r.
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2 diakonow statych, 62 siostry zakonne i 7 braci oraz 70 oséb $wieckich. Istnieje
seminarium duchowne oraz liczne instytucje o charakterze wychowawczym
i charytatywnym®*.

Dzialalno$¢ charytatywna — Caritas

Sytuacja spoleczno-ekonomiczna w Kazachstanie jest trudna. Bezrobocie
osiaggneto wysoki poziom. Pomimo wzrostu gospodarczego i poprawiajacej sie
sytuacji na rynku pracy do czasu kryzysu swiatowego 2008 w Kazachstanie, licz-
ba 0séb otrzymujacych niskie wynagrodzenie (tzw. bread level) utrzymywala
sie na stalym poziomie. Od 1 stycznia 2008 roku minimalne miesieczne wyna-
grodzenie wynosi 65,45 USD, a zgodnie z oficjalnymi danymi stopa bezrobocia
w 3 kwartale 2007 roku wyniosta 7%’. Wysokie wynagrodzenia utrzymuja sie
przewaznie w przemysle wydobywczym i biznesie. 70% wszystkich bezrobotnych
to ofiary tzw. chronicznego bezrobocia (bezrobocia dlugotrwalego, z matymi
szansami zatrudnienia)®.

Nawet ci, ktorzy maja prace, czgsto od wielu miesiecy nie otrzymujg wynagro-
dzenia. Inni, jako zaplate dostaja ekwiwalent w postaci artykulow, ktére produ-
kuja. W ciezkiej sytuacji materialnej sa réwniez emeryci i renciéci. Niejako w od-
powiedzi na wzrost probleméw spotecznych zostal powotany do zycia Caritas
Kazachstan.

Jesienig 1997 roku J. P. Lenga, zalozyl organizacje Caritas w Kazachstanie,
ktora wczesniej oficjalnie nie istniata. Jednoczesnie opracowal podstawowe
zasady dzialalnosci organizacji na podstawie ktdrych zostala zarejestrowana
w Ministerstwie Jurysdykcji Kazachstanu 11 sierpnia 1998 roku i od tego mo-
mentu posiada charakter prawny. Oficjalna nazwa brzmi: Karitas — Kazachstan,
i widnieje w rejestrze ,,O61ecTBeHHbI GOHT .

W Kazachstanie struktury Caritas opieraja si¢ gléwnie na parafiach, po-
przez parafialne kofa charytatywne. W dzialalno$¢ angazujq si¢ oczywiscie ka-
plani i siostry zakonne, ale czesto takze osoby swieckie. Do gtéwnych zadan
Caritas w Kazachstanie nalezy udzielania pomocy charytatywnej dla najbardziej
potrzebujacych niezaleznie od ich rasy lub narodowosci. Swiadczenie ustug,

*N. A. Nazarbajew, Na progu XXI wieku, Warszawa 1997, s. 74.

* Doing Business In Kazakhstan: 2008 Country Commercial Guide for U.S. Companies, http://
www.kazachstan.wordpress.com/page/2. Wydruk z dnia 07.04.2013r.

¢ A. Ciélewska, Bezrobocie w Azji Centralnej po rozpadzie ZSRR i jego konsekwencje spoleczne,
Wroctaw 2010, s. 7.

7 Fundusz spoteczny.
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zapewniajacych wsparcie i codzienng pomoc spoteczng, medyczna, psycholo-
giczng i pedagogiczng, réwniez udzielanie pomocy finansowej, prowadzenie prac
adaptacyjnych, zapewnienie tymczasowego schronienia, okazywania wsparcia
dla samotnych matek, to zadania Caritas, ktére maja na celu poprawe sytuacji
0s6b potrzebujacych®.

W celu niesienia skuteczniejszej pomocy Caritas Kazahstan wspodlpracuje
z oddziatami Caritas w wielu panstwach, w tym takze w Polsce. Caritas Polska
wspiera w rozny sposob realizowane przez Caritas Kazachstan projekty, w ra-
mach ktérych parafialne apteki pomagaja w zakupach lub dajg nieodplatnie
lekarstwa najubozszym i chorym. Srodki finansowe przekazywane przez pol-
ski Caritas trafiajg do parafii, na terenie ktérych mieszkujg osoby pochodze-
nia polskiego. W dniu 16 kwietnia 2003 polski Caritas przekazat do Caritasu
Kazachstanu 7200 dolaréw’. Pienigdze zostaly wykorzystane na prowadzenie
sze$ciu parafialnych aptek w Kazachstanie, a takze na zakup przez te placowki
lekarstw, ktore nieodplatnie zostaly rozdane najubozszym. Jak wynika z raportu
rocznego Caritas Polska, w 2004 roku udzielono takze pomocy w postaci sprzetu
dla szpitali w Almacie i Kokczetawie, a takze dofinansowano wypoczynek dzieci
z ubogich rodzin w Pietropawlowsku'’.

Polonia kazachska nie jest spotecznoscia doréwnujacy liczebnoscia duzym
grupom polonijnym przebywajacym w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie,
Wielkiej Brytanii, Francji czy Niemczech. Gdy chodzi o pomoc organizacji
Caritas w Kazachstanie przez polski Caritas, odbywa si¢ ona najczesciej na dwa
sposoby. Pierwszy polega na okresowych zbidrkach pienieznych przekazywanych
do ,,centrum” lub poszczegdlnych oddzialéw krajowych tej organizacji. Drugi,
to pomoc udzielana z przeznaczeniem na konkretny cel. Dotyczy ona présb
o wsparcie 0s6b indywidualnych poszukujacych srodkéw na dokonanie réznego
rodzaju operacji medycznych, optacenie os$rodka rehabilitacji, zakupu niezbed-
nych lekarstw niedostepnych w Kazachstanie.

Juz od kilku lat Caritas w Kazachstanie organizuje projekty, ktore sa odpo-
wiedzig na potrzeby, czgsto czesto nagle i nieprzewidziane wynikajace z licznych
probleméw spotecznych. Okazywana pomoc czgsto jest nie tylko materialng, ale
takze i bliskoscig i przyjaznig. Do Caritasu w Kazachstanie zwracajg sie ludzie
samotni, niepetnosprawni, bezdomni bez dokumentéw, miode i samotne mat-
ki, biedne rodziny. Przy Caritas pracuje prawnik, ktéry pomaga potrzebujagcym

8 Caritas Kazakhstan, http://www.caritaskazakhstan.com/o-nas. Wydruk z dnia 23.05.2013 r.
? 1. Sokotowska, Dzieje Caritasu, ,Credo” nr 6, 2007 s. 12.
1 Caritas Kazakhstan, http://www.caritaskazakhstan.com/o-nas. Wydruk z dnia 16.03.2013 r.
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w procesie odtwarzania i wyrabiania nowych dokumentéw, pisania podan, bierze
on tez udzial w procesach sagdowych itd.

Oto kilka projektow realizowanych przez Caritas w Kazachstanie:

« ,Obiady dla potrzebujacych”;

« ,Pomoc charytatywna dla chorych”;

« ,Nieodplatne kursy komputerowe”;

o ,Wsparcie dla 0s6b starszych i samotnych w Majkudukie”;

o ,Wsparcie dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi’;

» ,Szkofa - internat dla dzieci z zabrzeniami mowy”"".

Specjalistyczne kursy obstugi komputera dla bezrobotnych

Projekt ten powstal w 1999 roku, przetrwal do dzis i cieszy si¢ duzym powo-
dzeniem. Przy realizacji tego projektu Caritas wspotpracuje z oddzialem projek-
towania socjalnego w Karagandzie. Po ukonczeniu takiego rodzaju kurséw kaz-
dy uczestnik dostaje potwierdzenie na pi$mie, w formie dyplomu. W 2009 roku
dolaczone zostaly zajecia obstugi technicznymi przedmiotami, takich jak faksow,
kopiarek, drukarek itd.

Tabela 1. Dane statystyczne o uczestniczacych w kursach komputerowych w 2008
roku. Liczba uczestniczacych 80 oséb

Wiek Procent
Do 29r.z. 32%
0d 29 do 39 r.z. 32%
Powyzej 39 r.z. 36%
Ple¢
M 17%
K 83%
Kategoria uczestnikow
Pracujacy 26%
Bezrobotni 74%

Zrédto: informacja uzyskana droga mailows caritaskazakhstan@nursat.kz.

»Pomoc charytatywna”

Projekt po raz pierwszy zostal zrealizowany w 2007 roku jego celem bylo za-
pewnienie ludziom potrzebujagcym minimalne potrzeby w Zyciu codziennym,

' Caritas Kazakhstan, http://www.caritaskazakhstan.com/o-nas. Wydruk z dnia 23.05.2013 r.
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zapewnienie ubrania i przedmiotéw codziennego uzytku. Bezposrednim auto-
rem idei i realizatorem tego projektu jest N. Lausstein z Niemiec, ktory sprowa-
dza z Europy odziez i inne rzeczy.

W okresie od kwietnia do grudnia 2010 roku pomoc charytatywna byta udzie-
lona nastepujaco:

Tabela 2. Rodzaje pomocy udzielonej w ramach realizowania projektu.

2 kwartal 2010 r.

Co rozdano Ilos¢é Komu
Ubranie 600 kg | Pumcko-katommyeckuii npuxon, «Mapuu Matepu Llepksu»'2
Materace 15 szt. | Pumcko-karonmnyeckuit npuxop, « Mapun Matepu Ilepksu»
Zabawki 15 kg | Pumcko-karonmdeckuii npuxon «Mapum Matepu Iepksu»
Buty 80 par | Pumcko-katommdeckuii mpuxop «Mapun Marepu Ilepku»
Ubranie 800 kg | OxTs16pbCKOe OT/IeIeH e COLManTbHONM HOMOIIY Ha oMy
Buty 30 par | OKTA6PbCKOE OT/eeHe COLMANTBPHON TOMOIIM Ha IOMY
Ubranie 1400 kg | 95 0s6b
Posciel 25 kg| 10 oséb
zastony i firany 31 kg|5 oséb
wozek inwalidzki| 1 szt.|1 osoba

3 kwartal 2010 r.
Co rozdano Ilo§¢ | komu
Ubranie 300 kg | Pumcko-katomyeckuit npuxop, «braxeHHoro Anmexcus
3apuiikoro»'*
Ubranie 750 kg | OkTs6pbcKOe OT/eIeHMe COMANIbHON IOMOLY Ha IOMY
Ubranie 2800 kg | 165 oséb
Pampersy 20 p [ 20 os6b
Posciel 137 kg | 6 0s6b
wozek inwalidzki | 1 szt. |1 osoba
Materace 2 szt.| 2 osoby
zastony i firany 92 kg| 13 0s6b
Meble 5 szt. | 2 osoby
Zabawki 6 kg |2 osoby

12 Parafia rzymsko-katolicka pod wezwaniem Maryi — Matki Ko$ciola.
13 Pazdziernikowy wydzial pomocy socjalnej w domu.
! Parafia rzymsko-katolicka pod wezwaniem bl. Alekseja Zarickogo.
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4 kwartal 2010 roku
Co rozdano Ilos¢ Komu
Ubranie 3700 kg 180 os6b
Pampersy 16 p 16 0s6b
Meble 7 szt. 2 osoby
Posciel 60 kg 13 os6b
wozki inwalidzkie 7 szt. 7 0s6b

Zrédlo: informacja uzyskana drogg mailowa caritaskazakhstan@nursat.kz.

Jak byto wspomniane wyzej, Caritas Kazachstanu w $cisly sposéb wspétpra-
cuje z Caritasem w Polsce. Przykladem takiej wspotpracy moze by¢ akcja prze-
prowadzona w dniach 1-7 styczen 2009 roku pod hastem ,,Paczka na Wschod”.
Organizatorzy zebrali srodki finansowe i materialne dla ubogich dzieci miesz-
kajacych na Wschodzie (w tym i w Kazachstanie). Przygotowane paczki ze sto-
dyczami, odziezg oraz przyborami szkolnymi trafily do dzieci z doméw dziecka
oraz do rodzin wielodzietnych'.

Dzialalno$¢ przedstawicieli Caritas nie ogranicza si¢ tylko do wydawania le-
karstw, ale takze obejmuje odwiedziny chorych i pielegnacje w chorobie. W roku
2008 Caritas udzielil takiej pomocy 70 osobom, na sume 366 386 tenge's.

W placéwkach katolickich sa zakladane i otwierane stotéwki, noclegowni,
domy dziecka, domy samotnej matki, przedszkola, istnieje nawet jedna szkota,
zalozona przez kaplandw z Niemiec, ktéra w Kazachstanie otrzymala status pan-
stwowy. Przy parafiach dzialaja $wietlicy i wolontariaty. Kosciot i jego czlonko-
wie, w miare swoich mozliwosci, robig wszystko, by czlowiekowi w potrzebie po-
moc walczy¢ o wlasng godnos¢.

Dzialalnos¢ ,,Kosuera”!’

We wrze$niu 1996 roku kilku mlodych ludzi z Atmatinskiej parafii rozpo-
czefa dzialalnos¢ wolontaryjna, w miejskim Domu Dziecka w Almacie, gdzie
znajdowalo si¢ okoto 200 dzieci i mlodziezy. Wigkszo$¢ z nich to sieroty. Z cza-
sem z matoosobowej grupki powstala wieksza, ktéra pod kierunkiem proboszcza
0. Gwido Trecani zalozyla ognisko ,, KoBuera”. Pierwszym podstawowym celem
istnienia ,,KoBuera” bylo zapewnienie dzieciom rodzinnej atmosfery, w ktorej
mozna prawidiowo ksztaltowa¢ osobowo$¢ kazdego dziecka. Celem drugim byto

' Caritas Kazakhstan, http://www.caritaskazakhstan.com/o-nas. Wydruk z dnia 05.06.2013 r.
16 Tamze.
17 ,Arka” — dom dla dzieci osieroconych.
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oddzialywanie wychowawczo-pedagogiczne, ktére ma przygotowaé dziecko do
zycia w spoleczenstwie.

Rok pdzniej we wrzesniu, przy pomocy sponsoréw i fundatoréw zostal ku-
piony dom w ktérym umieszczono dzieci. Poczatkowo opieka miata by¢ sprawo-
wana przez trzy lata, jednak umowa zostala przedtuzona. Od wrze$nia 1998 roku
dzieci zaczely uczeszcza¢ do szkoty podstawowej. Wiszystkie dzieci z ,,KoBuera”
zostaly objete opieka medyczng. Jak si¢ okazalo kilkoro dzieci mialo rdéznego
rodzaju choroby, ktore wynikaly z rodzinnego zaniedbania. ,,Zatrudnilismy do
pracy kilka kobiet, ktore tworzyly pierwszy personel™®.

By poszerzy¢ dzialalnos¢ ,Kosuera’, wladze miasta przekazaly na wlasnos¢
domu byly letni obdz z czaséw sowieckich. Dzigki stalej pomocy dobroczyncow
udalo si¢ takze kupi¢ kompleks, znajdujacy si¢ w miejscowosci Talar i rozpoczeto
tam prace remontowe. W 1999 roku latem zaczgto przyjmowac do tego kom-
pleksu dzieci niepelnosprawne z Almatinskiego Domu Dziecka. Ta dziatalnos¢
cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem i powodzeniem. Takze wladzy miasta skie-
rowaly do domu w Talgare grupe dzieci z biednych i potrzebujacych rodzin.

W roku 2012 , Kosuer” liczyl 23 stalych mieszkancéow w wieku od 5 do 25
lat. Gléwnym zadaniem osrodku ,Kouer” stalo si¢ przyjmowanie na czasowy
lub staly pobyt sierot, dzieci z uposledzeniem umystowym lub majacych trud-
ng sytuacje zyciowg w rodzinie, zapewniajac im opieke wychowawczg i warunki
godnego zycia®.

Swietlica w Pietropawtowsku

Do 2000 roku w Kazachstanie w szkolach podstawowych istniaty tak zwane
swietlice szkolne. Wielu rodzicéw nie mialo czasu zajmowac si¢ swoimi dzie¢mi
z powodu obowigzkow, ktore mieli. A ich dzieci tym czasem na danym etapie
rozwoju potrzebowaly ciaglej uwagi i aktywnego udziatu dorostych w ich zyciu.
Po zajeciach dzieci zostawaly na ,npopnénkax™ z wychowawcami. Niektore
$wietlice zapewnialy ciepty posilek. Na swietlicach dzieci nie tylko miaty mozli-
wos¢ odrabiac lekcje, ale rdwniez mialy czas na zabawe i odpoczynek.

Obecnie trudnosci ekonomiczne problemy, spoteczne patologie takie jak: al-
koholizm, narkomania, moralny rozpad niektérych rodzin, czesto odbijaja si¢
na dzieciach. A dzieci w takich momentach jak nigdy czuja si¢ niebezpiecznie

'8 Wywiad z o. Gwido Trecani przeprowadzonym w dniu 11.08.2012r.
¥ Tamze.
20 Swietlica.
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i potrzebuja ochrony. Dlatego stawiajac przed sobg cel pomocy takim dzieciom,
w Pietropawlowsku, w parafii $w. Swietej Tréjcy zostala zalozona ,parafialna
swietlica” czyli tak zwana ,,mpuxozckas npomnéHka”. Z braku odpowiednich wa-
runkow w listopadzie 2002 roku, zajecia z dzie¢mi zaczely poczatkowo odbywaé
w jednej z piwnic parafii*’. Z dzie¢mi byl opiekun, ktdry pomagal odrabia¢ lek-
cje, rysowac, bawi¢ sie, dzieci uczyly si¢ roznych piosenek edukacyjnych i nie
tylko, a takze korzystnie spedzaly czas. Rowniez w ramach czasu spedzanego na
swietlicy dzieci mialy lekcje katechizmu. Jak wspomina miejscowy proboszcz
0. Andrzej ,wiele zawdzieczamy dzialalnosci prowadzenia $wietlicy parafialnej,
poniewaz dzigki temu wiekszo$¢ z dzieci uczgszczajacych na $wietlice, zaczely
przychodzi¢ regularnie do kosciota™*.

Swietlica w Pietropawtowsku pracuje od poniedziatku do pigtku w godzi-
nach od 11 do 17. Uczeszcza do niej ponad 10 dzieci z ulicy, ktére mieszkajg na
dworcach czy w lukach kanalizacyjnych. One z wielkg przyjemnoscig korzystaja
z tego, co daje im ,,parafialna $wietlica”. Takim sposobem czas, ktory jest poswig-
cany dzieciom, motywuje je i zach¢ca do zmiany, a z kolei ta motywacja moze
sta¢ si¢ dla wielu z nich czescig procesu moralnego i duchowego rozwoju.

Opieka socjalna nad wi¢zniami

W wiezieniu dla kobiet ,,Koksun” znajduja si¢ 1200 osadzonych. Warunki sa-
nitarne i higieniczne w wigzieniu sg tragiczne. Obcigcie subwencji wplyneto dra-
stycznie takze na wyzywienie wigzniarek. Sytuacja w wigzieniu jest daleka od
wszelkich miedzynarodowych przepiséw?. Z powodu braku odpowiednich wita-
min i zaniedban duzo os6b choruje, w tym takze na gruzlice. W 2008 roku okoto
120 kobiet chorowalo na gruzlice, a 12 na AIDS*. Nie ma mozliwosci dluzszego
leczenia, gdyz najblizszy szpital znajduje si¢ 30 km od wiezienia w Toparze, ale
nie jest w stanie przyja¢ chorych wig¢zniarek. Transport do innych szpitali jest
niemozliwy ze wzgledu na brak karetek. Dopiero w 2009 roku Caritas zakupit dla
»Koksun” samochdd, ktéry moze by¢ wykorzystywany jako $rodek transportu.

Od siedmiu lat do ,Koksuna” przychodza ksi¢za katoliccy. Wczesniej odwie-
dzal je prawostawny batiuszka, ktory nie mogac sprosta¢ trudnosciom, zaprosit

2 Wywiad z o. Andrzejem, przeprowadzonym przez autorke w dniu 7.08.2012 r.

2 Ojciec Andrzej, pelni funkcje proboszcza parafii $w. Trojcy w Pietropawlowsku od 2000 r.
2 Cmamucmuveckuti exce200nux Kazaxcmana, Anmatst 1999, s. 311.

2 Tamze.
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do pomocy duchownych katolickich. Wkrétce do pracy przylaczyly si¢ takze
Siostry z Kongregacji Matki Teresy z Kalkuty.

Dzisiaj wigzienie dla kobiet ,, Koksun” jest odwiedzane w kazdy czwartek przez
ojcow E. Kanetty i A. Dell Oro. Z biegiem czasu potrzeby wiezniéw rosly, niektd-
re prosily o udzielenie sakramentdw, niektére o bardziej regularne spotkania. Ale
»(...) gléwna potrzeba tych kobiet, ktéra wida¢, gdy patrzysz w oczy kazdej, to
jest wolanie o milos$¢. Kazda z nich chce by¢ kochang przez kogos, chce wiedziec,
ze kto$ o nich mysli, kto$ chce z nimi rozmawia¢, odwiedza¢. One potrzebuja
wiedzie¢, ze komus na nich zalezy i wcale tego nie ukrywajg”>.

Dzialalno$¢é Ambulatorium w Almacie

Katolicka wspélnota w Almacie w latach 1980-1990 byla niewielka i opierala
sie na niemieckich i polskich rodzinach o mocnych tradycjach religijnych. Zycie
religijne znacznie si¢ ozywilo po przybyciu grupy misyjnej franciszkanéw, ktérzy
otwarli tu takze ambulatorium. Ambulatorium zaczeto swoja dziatalnos¢ w listo-
padzie 1993 roku, bezposrednio po przybyciu do Almaty zakonnika franciszka-
nina Diego Kima, ktdry jest znanym specjalista we wschodniej medycynie.

Bardzo szybko zyskal on uznanie wsérdd pacjentéw i lekarzy, przyzwyczajo-
nych do lekéw chemicznych, ktére wywoluja uboczne dziatania. Skutki leczenia
okazaty sie na tyle dobre, Ze bardzo szybko ilo$¢ pacjentéw chcacych leczy¢ sie po-
dobnymi metodami znacznie przerosta mozliwosci lekarza. Nawet po zwieksze-
niu liczby personelu ambulatorium, pacjentom zdarzalo si¢ czeka¢ na swoja kolei
przez kilka miesiecy. Doktor Diego Kim jest jednym z zalozycieli w Kazachstanie
nowoczesnej koreanskiej terapii za pomocg igiet SuDzy.

Dla niektorych ambulatorium doktora Diego Kima, to ostatni przystanek na-
dziei. Rozumiejac to doktor Diego przyjmuje na leczenie nawet cigzko chorych,
ktoérzy majg niewielkie szanse i ktérym odméwiono pomocy w szpitalach spe-
cjalistycznych. Nieuleczalnie chorym szczegélnie jest potrzebna pomoc ducho-
wa. Dlatego kaplani i siostry zakonne regularnie odwiedzaja chorych nie tylko
w szpitalach, ale tez i w domu.

Ochronki

Oziornoje jest malg wioska na pétnocy Kazachstanu. W calej wiosce jest tylko
stare nieczynne przedszkole, budynek jest zniszczony, wigc jest nieprzydatny. Jest

» Z rozmowy z o. Eduardo Kanetty z Karagandy przeprowadzonej przez autorke¢ w dniu
9.08.2012r.
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szkola podstawowa i par¢ malych sklepéw. Ale jak méwia sami mieszkancy ,,je-
dynym ich zabytkiem” jest kosciot, ktéry kiedys sami zbudowali. Niewielu miesz-
kanicéw pamieta ten czas, ale kosciét nadal funkcjonuje i rozwija si¢. Parafia
w Oziornym jest pod wezwaniem Najswietszej Maryi Panny. Jest to najmniejsze
sanktuarium Maryjne na $wiecie. Dlatego z tego powodu przyjezdza tu wielu lu-
dzi. Sa to turysci, osoby duchowne, studenci. Dla miejscowej ludnosci pielgrzymi
stanowig zrédio utrzymania i wymiany mysli. Proboszczem parafii jest ksiagdz
z Polski, ktérego wspierajg siostry ze Zgromadzenia Niepokalanego Poczecia
Najswietszej Maryi Panny. Zgodnej z wola swego zalozyciela, E. Bojanowskiego
opiekuja si¢ dzie¢mi zakladajac ochronki. Pierwsze siostry, ktore przyjechaly do
Kazachstanu, rozpoczely swoja dzialalnos¢ misyjno-apostolska zgodnie ze swa
regulg. Poczatkowo zatozyly domy na terenie potnocnego Kazachstanu, w miej-
scowosciach Oziornoje, Kiellerowka i Czkalowo. Placowki w tych wioskach ist-
nieja do dzi$ i siostry spelniajac haryzmat Zgromadzenia, stuza spoteczenstwu,
wsrod ktorego zamieszkuja. Od momentu pojawienia si¢ w tych miejscowosciach
zakonnic, powstaly tez ochronki dla dzieci. Ochronka w Oziornym rozpoczeta
dzialalnos¢ we wrze$niu 1996 roku. Poczatkowo dzieci przychodzily raz w ty-
godniu w poniedziatki na plebani¢ i tam jedna z sidstr zajmowala si¢ nimi. Od
1997 roku ochronka zaczeta juz dziata¢ od wtorku do piatku wiacznie, od 9.00
do 13.00. Obecnie ochronka dziata 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku,
0d 9.00 do 15.00. Dzieci sg z réznych rodzin, zaréwno z terenu parafii jak i spoza
niej. Ochronki si6str spetniaja wszystkie warunki przedszkola i sa wyposazone
we wszystkie przydatne pomoce do pracy wychowawczej i dydaktyczne;j.

W Kiellerowce ochronke zaczeto tworzy¢ w 1997 roku, umieszczajac ja naj-
pierw w ziemiance?. W 1999 roku udalo si¢ wybudowa¢ nowa ochronke im.
Sw. Hiacynty i Franciszka. Po$wiecenia dokonal o. Tomasz Peta, obecny arcybi-
skup metropolita w Astanie. W pierwszych latach pracy ochronka byta otwarta
w podobnych godzinach, jak w Oziornym: od 9.00 do 13.00 czasami do 14.00.
Ale z czasem dzien ochronkowy wydluzyl sie do 16.00 i w zwigzku z tym oprdcz
$niadania dzieci jadly tez i obiad. Na utrzymanie ochronek przeznacza si¢ ofiary
parafian oraz rézne dotacje z dziatalnosci charytatywnej i spolecznej. Na utrzy-
manie ochronki tozg takze rodzice dzieci, cho¢ bardzo czesto s3 to dary w natu-
rze. W pracy dydaktyczno-wychowawczej, siostry opieraja si¢ na programie blo-
gostawionego Edmunda Bojanowskiego®. Charakteryzuje si¢ on szczegdétowym

% Jest to dzien $mierci Zalozyciela Zgromadzenia.
%7 Tak byly nazywane dziewczyny, ktory pracowaly z dzie¢mi w pierwszych ochronkach E. Bo-
janowskiego.
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planem dnia i doborem odpowiednich zaje¢. W Kazachstanie wzgledy religijne
nie wplywajg na przyjecie dziecka do ochronki. Siostry przyjmuja wszystkie dzie-
ci potrzebujace pomocy, na ile starczy tylko miejsca. Nic dziwnego, ze dzieci ka-
tolickie bawia si¢ z muzulmanami, prawostawnymi a nawet ateistami.

W 2012 roku zostala otwarta kolejna placowka Sidstr Sluzebniczek
w Kopczygaju. Miejscowos¢ ta lezy na potudniu kraju, kilkaset kilometréw od
Almaaty. Miasto to powstalo w latach 70. W Kopczygaju w parafii katolickie
funkcjonuja tzw. Ogniska Maryi Dziewicy Eucharystii, bedace przytutkami. Do
domoéw tych moga przychodzi¢ wszyscy, ktorzy nie maja gdzie czasowo miesz-
ka¢ czy nocowa¢. Bywalcami takich Ognisk sa czesto ludzie mtodzi, matki z ma-
tymi dzie¢mi, uciekajace od pijanych i bijacych je mezdéw, takze osoby starsze
i bezdomni. Najpierw o. Massimo z Wloch dojezdzat z Almaaty. Potem para-
fianie znalezli dom, ktéry zakupili i przeznaczyli go na kaplice. Po 8 latach o.
Massimo wykupit druga wille w sgsiedztwie i utworzyt tam rodzinne ognisko dla
dzieci opuszczonych. Wszystko si¢ zacz¢lo do samotnej matki z dzieckiem, ktéra
byla p6zniej tzw. ,,starszg domu”. Obecnie funkcjonuje sze$¢ podobnych Ognisk,
a ostatnie powstalo w Almaacie. Domy - ogniska sg przystosowane do potrzeb
kazdego. Oddzielne pokoje dla dziewczat i chlopcéw, dla mlodych matek z dziec-
mi, dla 0séb starszych, kuchnie, fazienki itd. Domy utrzymywane sg wspolnym
wysitkiem lokatoréw. Przy niektorych istnieja nawet warsztaty rzemieslnicze
i male gospodarstwa?.

Pomoc o$wiatowo-wychowawcza

W Kazachstanie katoliccy ksieza, siostry zakonne i zakladane przez nich pla-
cowki pelnig swoja stuzbe w spoleczenstwie kazachstanskim nie tylko przez sze-
rzenie wiary i wartosci chrzescijanskich, ale zajmujg si¢ oni réwniez réznorodna
dzialalnoscig o§wiatowo-wychowawcza, zwlaszcza wérdd ubogiej ludnosci.

Trzeba zwroci¢ uwage na niski poziom wyksztalcenia spoteczenstwa ka-
zachskiego. Znaczny procent dzieci rzuca szkole jeszcze przed jej ukonczeniem.
Rodzice nie maja zazwyczaj czasu na swoje dzieci, nie pilnujg ich, nie poma-
gaja w nauce, nie odrabiajg z nimi lekcji. Dzieci wczesnie podejmujag prace, by
zarabia¢ na jedzenie i na mlodsze rodzenstwo. Studia sg tylko dla nielicznych.
W Kazachstanie system ksztalcenia wyzszego jest prosty, ale nie wszyscy moga
z niego korzysta¢. Przede wszystkim studia na uczelniach wyzszych, czy to
panstwowych czy prywatnych, sa platne. Rdznica jest tylko w wysokosci oplat.

2 Z rozmowy z Matka Generalng s. Rafatg Kisiel przeprowadzong w dniu 24.07.2012 r.
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Minimalna kwota za 1 rok studiéw na uczelni panstwowej wynosi 80 000 tenge,
w przeliczeniu na dolary, jest to ok. 1000 $. Do tego trzeba doliczy¢ koszty na wy-
najecie mieszkania lub na przejazdy poniewaz akademiki posiadajg tylko uczel-
nie kierunkéw medycznych i pedagogicznych. Jedyna réznica pomiedzy uczel-
niami panstwowymi i prywatnymi, to fakt istnienia tzw. miejsc grantowych, czyli
miejsc uprawniajacych do bezplatnych studiow. Przyznawane s3 kandydatom,
ktorzy uzyskaja najlepsze wyniki w procesie rekrutacji. Jest ich jednak niewiele,
zazwyczaj 3-4 na kierunku studiow. Wiec bez mozliwosci ksztalcenia i rozwoju
edukacyjnego duzo mlodziezy zaczyna prowadzi¢ zycie doroste i odpowiedzialne
w bardzo wczesnym wieku. Oczywiscie praca, ktora podejmuja jest bardzo rézna
i przede wszystkim cigzka.

W takiej sytuacji, bardzo wazng role odgrywa pomoc o$wiatowa i wycho-
wawcza jaka niosa ksieza i nauczyciele przybywajacy do Kazachstanu z réznych
krajow $wiata. Przyjezdzaja tez do Kazachstanu nauczyciele z Polski, gtéwnie po
to, by pracowaé w szkotach i uczy¢ jezyka polskiego, nie tylko ludzi polskiego
podchodzenia. Jak si¢ okazuje wzrasta zainteresowanie jezykiem polskim wérod
Kazachéw. Ale praca przybywajacych nauczycieli czgsto bywa utrudniana przez
obojetnos¢ rejonowych i ,06macTHex* wladz szkolnych. Czasami nawet wida¢
wrogos¢ w stosunku do przybylych nauczycieli. Wielu filologéw przyjezdzaja-
cych z Polski musi samemu znalez¢ sobie mieszkanie. Zdarzaly sie takie przy-
padki, Ze nauczyciele mieszkali caty rok w nie ogrzewanym pokoju. Nierzadko
pracuja takze bez wynagrodzenia.

Praca nauczycieli nie spotyka si¢ z nalezytym uznaniem w spoleczenstwie.
Dzieci wykazuja lekcewazacy stosunek do nauki szkolnej. Czesto okradajg szko-
ty, zabieraja pomoce naukowe, ksigzki i zeszyty.

W niektorych parafiach, jak np. w Krasnoarmiejsku prowadzone sg biblioteki
publiczne, z ktérych moga korzysta¢ dorosli jak i dzieci.

Podsumowanie

Gléwnym celem artykutu bylo ukazanie, w jaki sposob Kosciol Katolicki
w Kazachstanie prowadzi dzialalno$¢ charytatywna, opisanie réznych formy
wspomagania ludzi w potrzebie. Kosciét w Kazachstanie mimo ograniczonych
srodkéw, wielkodusznie stara si¢ stworzy¢ goscinny dom dla utrudzonych i ob-
cigzonych. Kaptani, ktérzy oprdcz gloszenia stowa Bozego i udzielania sakramen-
tow, nie zapominaja o postudze milosci, czego przejawem jest m.in. ewangelizacja

» Obwodowych.
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prowadzona w domach dziecka, szpitalach, domach spokojnej starodci, wigzie-
niach i zaktadach poprawczych. Zorganizowany jest Caritas, ktory pomaga naj-
biedniejszym oraz korzysta z innych form doraznych. W Almaacie dziata ,Dom
Serca’, ktéry zajmuje si¢ dzie¢mi z ulicy. Takze jest prowadzone Ambulatorium.
W wielu innych miejscowos$ciach przy parafiach dzialajg stotéwki i apteki dla
biednych i potrzebujacych.
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Uwagi wstepne

Pomoc spoteczna w Polsce opiera si¢ na ustawie z dnia 12.03.2004 r.!. Ma na

celu pomoc i wsparcie dla tych osdb, ktére same nie s3 w stanie zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb i stworzy¢ warunkow godnego zycia. Art. 2 pkt. 1 wymie-
nionej Ustawy, precyzuje t¢ kwesti¢ nastepujaco: ,Pomoc spoteczna jest instytu-
cja polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzi-
nom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie
pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci™.

Do pomocy spolecznej zobligowane sg organy administracji rzadowej, a tak-

ze samorzadowej, ktdre swoje zadania realizuja we wspolpracy z organizacjami

! Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz.U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362

z poZn. zm.

2 Art. 2, tamze.
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pozarzadowymi, réznymi kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi.

Do zadan pomocy spolecznej nalezy: przyznawanie i wyptacanie §wiadczen,
praca socjalna, prowadzenie infrastruktury socjalnej, analiza i realizacja potrzeb
spolecznych, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ra-
mach zidentyfikowanych potrzeb’.

Szeroki wachlarz udzielanej przez panstwo pomocy sprawia, ze klientami sg
osoby z réznych warstw spolecznych o zréznicowanych zasobach kulturowych.
Czgs¢ z nich boryka si¢ z réznorodnymi konfliktami o podlozu materialnym,
pokoleniowym, egzystencjalnym, nie znajdujac w zakresie posiadanych kompe-
tencji komunikacyjnych wlasciwego rozwigzania dla zaistnialej sytuacji.

Pomocni w takiej sytuacji powinni by¢ pracownicy socjalni, dysponujacy od-
powiednia wiedzg i kompetencjami spotecznymi. To oni poprzez pracg socjalna
powinni pomaga¢ osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdol-
nosci do funkcjonowania w spoteczenstwie, wypelnienia rél spotecznych i two-
rzenie niezbednych w tym zakresie warunkoéw.

Istotng kwesta w pracy socjalnej staja si¢ konflikty rodzinne, obejmujace pro-
blematyke alkoholu i stosowania przemocy domowej. Nie mniej istotne s kon-
flikty w placéwkach opieki catkowitej, placowkach resocjalizacyjnych i socjote-
rapeutycznych, instytucjach wsparcia dla ofiar przemocy, oséb niepetnospraw-
nych, 0s6b z dysfunkcjami intelektualnymi. No i wreszcie nie mozna pominaé
kontekstu konfliktéw wynikajacych z relacji z trudnym klientem, okreslanym
czesto ,roszczeniowym’, czy wreszcie konfliktow w zespole kadry pomocy spo-
tecznej. Powstaje na tym polu przestrzen, ktorg z powodzeniem moga wypelnié
specjalisci z zakresu alternatywnych sposobow rozwigzywania konfliktow - tj.
mediatorzy dzialajgcy w strukturach pomocy spolecznej. Wskazany zawdd za-
ufania publicznego nie tylko moze wplyna¢ na wzrost efektywnosci pracy socjal-
nej i dysponowania zasobami, ale réwniez zwiekszy¢ zakres niesionej pomocy na
rzecz spolecznosci lokalnej.

Miejscedlamediacjiwpomocyspotecznejdajetakzeustawaowspieraniurodziny
i systemie pieczy zastgpczej z dnia 9.06.2011 roku. Zgodnie z preambutg funkcjo-
nuje: ,,dla dobra dzieci, ktére potrzebujg szczegélnej ochrony i pomocy ze strony
dorostych, srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, milosci i zrozumienia,
w trosce o ich harmonijny rozwdj i przyszla samodzielno$¢ zyciows, dla zapew-
nienia ochrony przyslugujacych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktéra

3 Art. 15, tamze.
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jest podstawowg komorka spoteczenstwa oraz naturalnym $rodowiskiem rozwo-
ju, i dobra wszystkich jej czlonkéw, a w szczegolnosci dzieci, w przekonaniu, ze
skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wy-
chowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢
osiggnieta przez wspodlprace wszystkich osob, instytucji i organizacji pracujacych
z dzie¢mi i rodzicami (...)"

Powyzsza ustawa wérod roznych form pracy z rodzing, tj. konsultacji i porad-
nictwa specjalistycznego, ustug dla rodzin z dzie¢mi, pomocy prawnej wprowa-
dza réwniez terapi¢ i mediacje®.

Wprowadzita réwniez do pomocy spolecznej zawdd asystenta rodziny oraz ko-
ordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Asystent pracujacy w rodzinie biologicz-
nej dziecka napotyka na szereg trudnoséci w relacjach rodzinnych, ktére dopro-
wadzajg do zaburzenia funkcjonowania rodziny, co zwigzane jest z zagrozeniem
umieszczenia dzieci poza rodzing. Do zadan asystenta nalezg w szczegdlnosci:

« opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, w tym we wspoipracy
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej — planu skorelowanego z pla-
nem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

 udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego;

 udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych, i wychowawczych z dzie¢mi;

+ wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin;

« motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

 udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pra-
cy zarobkowej;

« motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, i majacych
na celu ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetno-
$ci psychospotecznych;

« udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych;

» podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroze-
nia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

* Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2011
Nr 149 poz. 887.
5 Art. 10, tamze.
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prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow
i dzieci,

prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét
roku, i przekazywanie tej oceny podmiotowi;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;
sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach;
wspolpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej, wtasci-
wymi organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny;

wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza®.

Z kolei do zadan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej naleza w szczegol-

nosci:

udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy
dziecka w realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastepczej;
przygotowanie — we wspolpracy z asystentem rodziny i odpowiednio ro-
dzing zastepcza lub prowadzacym rodzinny dom dziecka - planu pomocy
dziecku;

pomoc rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
w nawigzaniu wzajemnego kontaktu;

zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy
dziecka dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psycholo-
gicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej;

zglaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana
sytuacja prawng, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych;
udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy
zastepczej;

przedstawianie corocznego sprawozdania z efektéw pracy organizatorowi
rodzinnej pieczy zastepczej’.

W obrebie szeroko rozumianej pomocy spotecznej odnajdujemy jeszcze sze-

reg innych wyspecjalizowanych zawodéw niosacych pomoc rodzinie, a takze

operujacych w $rodowiskach niepelnosprawnosci, wykluczenia spolfecznego,

dyskryminacji, dysfunkcji i profilaktyki, wreszcie przeciwdzialania przemocy

6 Art. 15, tamze.
7 Art. 77 pkt 3, tamze.
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i alkoholizmowi. W kazdym z tych zawoddw, funkgji i rél spotecznych media-
cja (jako umiejetnos¢ i kompetencja) oferuje wieloaspektowe wsparcie i podnosi
efektywnos¢ zabiegéw stuzacych dobru klientéw pomocy spoteczne;.

W tym obszarze pojawia si¢ wigc konkretna — niezagospodarowana — prze-
strzen, w ktora nalezy wpisa¢ zawdd mediatora pracujgcego w sektorze pomocy
spolecznej.

Stowarzyszenie ,,Mosty Porozumienia” oraz Polski Instytut Mediacji Sp. z o.0.,
wychodzac naprzeciw istniejacym potrzebom rozwigzywania konfliktow w roz-
legtym obszarze pomocy spolecznej, kierujac si¢ duchem kultury dialogu spo-
tecznego, wskazuje potrzebe rozwigzywania konfliktéw poprzez mediacje, ktora
daje mozliwos$¢ wypracowania przez strony konfliktu wspdlnego satysfakcjonu-
jacego rozwiazania. Regulacje prawne dotyczace mediacji opierajg si¢ na przepi-
sach art. 183 1-15 kodeksu postgpowania cywilnego®.

Jednak budujgc strategie socjalne czeka nas wiele pracy, bowiem jak wynika
z badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie ,,Mosty Porozumienia” (dzigki
wsparciu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej) wiedza dotyczaca konfliktow i ich
rozwigzywania, w tym takze mediacji wsrdéd pracownikéw pomocy spotecznej,
nie jest imponujaca.

Podejmujac problematyke mediacji w pomocy spolecznej nalezy jednak do-
strzec potrzebe:

o ksztalcenia w zakresie mediacji oraz innych alternatywnych sposobow
rozwigzywania konfliktéw i probleméw spolecznych, w tym obejmuja-
cych m.in. motywowanie do podjecia leczenia, przygotowania kontraktu
socjalnego lub uksztaltowania warunkéw do korzystania przez rodzing ze
specyficznych form pomocy;

+ stworzenie warunkow prawnych dla stosowania mediacji.

Obydwie kwestie obejmuja szeroki zakres analiz. Kwestie ksztalcenia zostaly
zasadniczo uregulowane w standardach ksztalcenia pracownikéw socjalnych na
réznych poziomach specjalizacji zawodowej, natomiast regulacje prawne dla sto-
sowania mediacji s3 niewystarczajace. Kwestia ta zastuguje na odrebne szeroka
refleksje, majac na wzgledzie brak (lub istotne ograniczenie) mozliwosci korzy-
stania z zaplecza pomocy spotecznej dla prowadzenia mediacji, trudno$ci w roz-
liczaniu mediacji i przeznaczaniu na nie srodkéw ze zrédet pomocy spotecznej.

8 Rozdziat 1. Mediacja i postepowanie pojednawcze, Oddziat 1 Mediacja, Ustawy z dnia 17 listo-
pada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
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Wiedza na temat konfliktéw i mediacji pracownikow stuzb pomocy
spolecznej

Pomoc spoleczna jest takim miejscem, gdzie szczegélnie czgsto mamy do czy-
nienia z konfliktami. Nie bez znaczenia jest wobec tego zakres wiedzy, dotycza-
cej konfliktow, a takze sposobdw ich rozwigzywania, jaka posiadaja pracownicy
pomocy spolecznej.

Wiedza dotyczaca tej sfery wylania si¢ z ogélnopolskich badan przeprowa-
dzonych wéréd pracownikow stuzb spolecznych.

Charakterystyka badanych respondentow

Mimo iz pod wzgledem plci i wyksztalcenia respondenci odpowiadaja
w przyblizeniu stanowi rzeczywistemu, to jednak ze wzgledu na sposéb doboru
proby, niniejsze badania nie majg charakteru reprezentatywnego.

Tabela 1. Ple¢ respondentéw

Ple¢ Licznos¢ %
Kobiety 729 92.3
Mezczyzni 61 7.7
Razem 790 100%

Badania wlasne: ,,Mosty Porozumienia” oraz Polski Instytut Mediacji Sp. z 0. 0., 2013 .

W badaniach uczestniczylo ogétem 790 oséb z catej Polski. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych stanowily kobiety (92,3%). Podziat respondentow ze wzgle-
du na pte¢ odzwierciedla jednak w przyblizeniu stan faktyczny, pomoc spoteczna
w Polsce jest w duzym stopniu sfeminizowana.

Tabela 2. Wiek respondentéow

Wiek Licznos$¢ %
Do 25 lat 24 3
26-35 280 35,4
36-45 216 27,3
46-55 200 25,3
56 iwiecej 70 8,9
Razem 790 100%

Badania wlasne: ,,Mosty Porozumienia” oraz Polski Instytut Mediacji Sp. z 0.0., 2013 r.
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Najliczniejszy przedzial stanowiag osoby 26-35-letnie, obejmuja one ponad
1/3 wszystkich badanych. Ogétem zdecydowana wigkszos¢ (88%) stanowia oso-
by w wieku 26-55 lat. Oséb najstarszych, ponad 56-letnich jest niespetna 9%,
najmniej liczng kategoria s osoby najmiodsze — do 25 lat. Niewielka liczba 0séb
najmlodszych jest zrozumiala w kontekscie wyksztalcenia, ktére nalezy zdoby¢,
przystepujac do pracy w pomocy spofecznej.

Tabela 3. Wyksztalcenie respondentow

Wyksztalcenie Licznosci %
Srednie 160 20.3
Wyzsze licencjackie 127 16.1
Wyzsze magisterskie 498 63.0
Wyzsze - stopient naukowy 5 0,6
Razem 790 100%

Badania wlasne: ,,Mosty Porozumienia” oraz Polski Instytut Mediacji Sp. z 0.0., 2013 r.

Blisko 80% wszystkich badanych legitymuje sie wyksztalceniem wyzszym,
wiekszo$¢ magisterskim, czes¢ licencjackim. 1/5 badanych posiada wyksztalce-
nie $rednie, prawdopodobnie sg to osoby pracujace w administracji, bowiem od
1999 roku pracownikiem socjalnym moze by¢ wytacznie osoba, ktéra ma albo
wyksztalcenie kierunkowe, albo dyplom wyzszej uczelni o kierunku sprecyzowa-
nym w ustawie o pomocy spolecznej, tj. np.: praca socjalna, polityka spoteczna,
resocjalizacja, socjologia, pedagogika, psychologia lub tez inne, pokrewne.

Kolejna cechg spoteczno-demograficzng, majacg duze znaczenie w tej specy-
ficznej pracy, jest staz pracy w instytucjach pomocowych.

Tabela 4. Staz pracy w instytucji pomocowej

Staz Licznosci %
<10 351 44,4
10-20 lat 193 24,4
21-30 lat 157 19,9
> 31 lat 89 11,3

Badania wlasne: ,,Mosty Porozumienia” oraz Polski Instytut Mediacji Sp. z 0.0., 2013 r.

Okazuje sie, ze najliczniejsza jest kategoria do 10 lat pracy (44,4%), razem z ko-
lejng do 20 lat obejmuje zdecydowang wiekszo$¢ badanych (68,8%). Niespelna
1/3 badanych to osoby pracujace wiecej niz 20 lat.
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Konflikty w pomocy spolecznej

Pracownicy pomocy spolecznej pytani o konflikty, z ktérymi maja do czynie-
nia w pracy, wspominajg przede wszystkim o konfliktach, z ktérymi borykaja sie
podopieczni. Tutaj najczesciej wymieniane sg konflikty w rodzinach podopiecz-
nych, a takze w §rodowisku lokalnym.

Konflikty w rodzinach dotycza najczgsciej relacji pomiedzy malzonkami/
konkubentami, rzadziej miedzy rodzicami a dzie¢mi, ale zdarzaja si¢ réwniez
pomiedzy rodzenstwem i tesciami. Powody wystepowania konfliktéw rodzin-
nych, w opinii pracownikéw najczesciej dotycza: spraw finansowych (brak srod-
kow do zycia, sposob wydawania pieniedzy, sprawy spadkowe), opiekunczych
(opieka nad dzie¢mi i innymi cztonkami rodziny); bywaja takze pochodna pato-
logii w rodzinie (glownie alkoholizmu, przemocy). Konflikty w rodzinie czesto
dotyczg kilku spraw jednoczesnie: ,kto ma si¢ opiekowa¢ mama, tata, a kto ma
zabra¢ majatek” (respondent 740).

Spory w $rodowisku lokalnym: to konflikty z sgsiadami, z pracodawcami, rdz-
nymi instytucjami.

Pojawiajg si¢ rowniez, jednak zdecydowanie rzadziej, konflikty w relacji
pracownik - klient pomocy spotecznej. Te konflikty z kolei najczesciej dotycza
$wiadczen z pomocy spolecznej (nieprzyznania pomocy lub wysokosci zasil-
kow), ale tez relacji pomiedzy pracownikami a podopiecznymi. Pracownicy pod-
opiecznym zarzucajg gtéwnie ,,roszczeniowo$¢” i ,brak zrozumienia przepisow’,
natomiast podopieczni pracownikom gléwnie - ,,brak kompetencji” oraz ,brak
dobrej woli”.

Oto przykladowe wypowiedzi na pytanie o rodzaj konfliktéw w miejscu pra-
cy: ,roszczenia o nieprzyznanie §wiadczen” (respondent 14); ,,roszczenia klien-
tow w stosunku do pracownikow” (respondent 28); ,,roszczeniowos$é w zwigzku
z przyznanymi $wiadczeniami” (respondent 63), ,niskie kwoty zasitkow”, (re-
spondent 115); ,,brak cierpliwosci w zalatwianiu réznych spraw” (respondent
144); ,niezadowolenie z otrzymanej pomocy, bunt przeciwko pewnym zasadom”
(respondent 164); ,niezrozumienie zapiséw ustawy ops” (respondent 178); ,,wro-
gie nastawienie, niezadowolenie z podjetych dziatan, zto$¢, nieche¢ do pracy
z innymi w celu znalezienia rozwigzania, ktére zadowoli obydwie strony” (re-
spondent 228); ,konflikt z powodu malych zasitkéw” (respondent 243); ,.kon-
flikt na linii pracownik - klient, zwigzany ze sprzecznymi oczekiwaniami klienta
w stosunku do mozliwosci instytucji lub tez oczekiwaniami zbyt wysokimi, ale
réwniez z nieumiejetnosci prowadzenia rozmowy z klientem” (respondent 250);
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»wymuszanie racji klienta na pracowniku i zarzucanie mu z tego powodu nie-
kompetencji” (respondent 254); ,,Czesto zachowania klientéw przybieraja forme
ataku i polegaja jedynie na wyladowaniu ztosci, tym samym ograniczajac szanse
na rozwigzanie powstalego problemu” (respondent 272); ,na tle zazdrosci o wy-
soko$¢ pomocy” (respondent 339); ,niezrozumienie przepiséw” (respondent
357); »hiezrozumienie zasad odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;j”
(respondent 362); ,,postawa roszczeniowa, niezadowolenie z otrzymanej pomo-
cy” (respondent 373); ,niezadowolenie z przyznanej pomocy, nieche¢ do roz-
wigzywania swoich probleméw” (respondent 412); ,,niedotrzymywanie postano-
wien przez klienta; zadania, wymagania klienta wobec instytucji bez wlasnego
wkladu, czyli wypelnienia wcze$niej ustalonych zobowigzan” (respondent 450);
»zta interpretacja przepisow” (respondent 451); ,konflikty dotyczace wielkosci
udzielanej pomocy, konflikty wynikajace z niewywigzywania si¢ ze zobowigzan”
(respondent 499); ,,konflikt na tle przyznawanej pomocy, ukazywania prob roz-
wigzywania problemoéw (czego klienci czesto nie chcg, uwazajg, iz najwazniejsza
jest pomoc finansowa, czgsto nie zycza sobie ingerencji innych oséb)” (respon-
dent 520); ,wymagania wyzsze, nerwowo$¢ klienta, zagdania” (respondent 603),
»dot. wysokosci udzielanej przez MOPS pomocy, dot. wymagania przez pracow-
nika socjalnego wspdtpracy” (respondent 604); ,roszczeniowa postawa wobec
oferowanej pomocy” (respondent 664).

Rola mediacji w pomocy spolecznej

Chociaz ogélem zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb (80,9%) uwaza, ze
mediacja nie jest popularng forma rozwiazywania konfliktéw, to jednak pra-
cownicy pomocy spolecznej dostrzegaja w swojej pracy miejsce na mediacje.
Zdecydowana wiekszo$¢ (81,4%) jest bowiem zdania, ze ich klienci potrzebuja
pomocy mediatora i oni sami byliby sklonni skierowa¢ swojego klienta do me-
diacji (80,3%).
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Tabela 5. Rola mediacji w opinii badanych

Czy uwazasz, ze Twoi klienci potrzebuja pomocy mediatora?
Tak 643 81,40%
Nie 147 18,60%

Czy skierowatabys swojego klienta do mediacji?

Tak 634 80,30%
Nie 22 2,80%
Trudno powiedzie¢ 134 17,00%
Czy Twoim zdaniem mediacja jest popularng forma rozwigzywania konfliktéw?
Tak 151 19,10%
Nie 639 80,90%

Badania wlasne: ,,Mosty Porozumienia” oraz Polski Instytut Mediacji Sp. z 0.0., 2013 r.

Charakter pracy w pomocy spolecznej i rodzaj probleméw, z jakimi stykaja
sie pracownicy, zmusza ich do brania czynnego udzialu w rozwigzywaniu kon-
fliktéw u podopiecznych. I chociaz znaczna wigkszo$¢ to robi (83%), to jednak
prawie polowa uwaza, ze nie ma po temu odpowiednich kompetencji. Jedynie
13,4% badanych sadzi, ze ich kwalifikacje sa wystarczajace.

Tabela 6. Posiadane kompetencje do rozwigzywania konfliktow

Bezposredni udziat badanych w rozwigzywaniu konfliktéw

Tak 656 83

Nie 134 17
Posiadane kompetencje dotyczace rozwigzywania konfliktow

Wystarczajace 106 13,4

Niewystarczajgce 378 47,8

Trudno powiedzie¢ 306 38,7

Razem 790 100

Badania wlasne: ,,Mosty Porozumienia” oraz Polski Instytut Mediacji Sp. z 0.0., 2013 r.

Brak odpowiedniej wiedzy i kwalifikacji potrzebnych do rozwigzywania kon-
fliktéw, wylania si¢ rdwniez z kolejnego, otwartego pytania dotyczacego skutecz-
nych sposobdéw postepowania w radzeniu sobie z konfliktami wérdd klientow.
Pomimo iz wiele 0s6b podkreslalo konstruktywne dla rozwigzywania konfliktow
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sposoby, jak choc¢by: aktywne stuchanie, wykazanie empatii, rozmowa, wyjasnia-
nie watpliwosci, opanowanie emocji, umozliwienie przedstawienia racji kazdej
ze stron konfliktu, to pokazna ich czes$¢ skupita si¢ na zachowaniach nieskutecz-
nych, a nawet mogacych doprowadzi¢ do eskalacji konfliktu: , kazde” (zachowa-
nie jest dobre) zmierzajgce do porozumienia (respondent 1); ,,pozytywne mysle-
nie” (respondent 66); ,,doprowadzenie do konfrontacji ( o ile to mozliwe)” (re-
spondent 86); ,doradzenie, przedstawienie rozwigzania konfliktu” (respondent
122); ,wyciszenie rozmow3a” (respondent 140); ,,najlepiej kiedy unikamy sytuacji
konfliktowych z klientem” (respondent 162); ,,unikanie wchodzenia w konflikt”
(respondent 228); ,,podpowiedzi radzenia sobie w trudnych sytuacjach” (respon-
dent 268); ,przeczekaé, rozmawiac” (respondent 378); ,kategoryczne narzuca-
nie swojego zdania, nakazywania itp.” (respondent 399); ,wyciszenie klienta”
(respondent 460); ,nie wtracac si¢” (respondent 493); ,,dyskrecja’ (respondent
549); ,rozmawiam z dwiema stronami w celu naprowadzenia ich na rozwigzanie
konfliktu” (respondent 610); ,,pewnos¢ siebie, szybka reakcja” (respondent 785).

Niektérzy wprost pisza, ze nie potrafig radzi¢ sobie w sytuacjach konflik-
towych; cze$¢ badanych, nie wiedzac jak si¢ zachowa¢ w takiej sytuacji, odsyta
podopiecznych do specjalistow: psychologéw, prawnikow, terapeutéw czy me-
diatorow.

Whnioski z badan

Ze wzgledu na charakter spraw, ktérymi zajmuje si¢ pomoc spoleczna, me-
diacja jako pewna umiejetno$¢ i kompetencja spoleczna, jest potrzebna pracow-
nikom.

Pracownicy pomocy spotecznej, gtéwnie pracownicy socjalni, ale tez asysten-
ci rodziny oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej biorg czynny udzial
w rozwigzywaniu konfliktéw u podopiecznych/klientéw. Jednak, jak wynika
z badan, kompetencje ich sa w tym wzgledzie niewystarczajace.

Chociaz ponad 80% klientéw pomocy spolecznej potrzebuje pomocy me-
diatora, i tylez samo pracownikéw sektora pomocy skierowaloby sprawe swoich
klientow do mediacji, to 40% os6b pracujacych w sektorze pomocy spolecznej
twierdzi, Ze nie wie, jak radzi¢ sobie z konfliktami wérdd klientow.

Tylko niespelna co ésmy pracownik pomocy spolecznej uwaza, ze posiada
odpowiednie umiejetnosci i kompetencje do rozwigzywania konfliktéw domo-
wych; 47,8% twierdzi, Ze ich nie ma lub tez s3 one niewystarczajace, a 38,8% nie
ma pewnosci, czy je posiada.
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Zarzadzeniem Rektora nr R/Z.0201-25/2013 z dnia 22 lipca 2013 r.
w sprawie zmian w strukturze organizacyjnej Wydzialu Pedagogicznego,
zostal powolany Instytut Pracy Socjalnej. Od 1 wrzesnia 2013 r. jego sie-
dziba jest budynek Uniwersytetu Pedagogicznego na osiedlu Stalowym 17
w Krakowie.

W Instytucie prowadzone sg studia pierwszego stopnia (licencjackie)
z zakresu pracy socjalnej na specjalnosciach: asystent rodziny oraz asy-
stent pomocy instytucjonalnej. Od roku akademickiego 2014/15 plano-
wane jest uruchomienie studiéw drugiego stopnia (magisterskich). W ra-
mach studiéow beda prowadzone trzy specjalnosci: opieka nad dzieckiem
i rodzing, asystent osoby starszej i niepelnosprawnej, aktywizacja i porad-
nictwo spoleczne.

Instytut Pracy Socjalnej
os. Stalowe 17
31-922 Krakéw
tel.+48 12 662 79 50
nr fax 12 644 22 38
e-mail: ipsoc@up.krakow.pl
http://www.ipsoc.up.krakow.pl/
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