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Praca streetworkera w dobie pandemii
COVID-19

Streetworking in the time of the COVID-19
pandemic

Wstep

Wspolczesny $wiat codziennie probuje sprosta¢ coraz to nowszym
wyzwaniom. Stajagc w obliczu pandemii COVID-19 i szerzacej sie izo-
lacji spotecznej, fatwo jest zapomnie¢ o istocie relacji miedzyludzkich.
Czlowiek w szczegolnosci skupiony jest na zabezpieczeniu podstawowe-
go dobra, jakim jest zdrowie wlasne i swoich bliskich. Streetworkerzy,
bazujacy w pracy na kontakcie i bliskosci z drugim czlowiekiem, na bu-
dowaniu zaufania, staneli przed duzym wyzwaniem w swoim zyciu za-
wodowym. W dobie szerzacej si¢ pandemii problem o0séb wykluczonych
spolecznie, ktérych wazng Zyciowa przestrzenig stala si¢ ulica, nabral
nowego wymiaru. Streetworking wiaze si¢ z uczestnictwem w do$wiad-
czaniu zycia drugiego czlowieka (Fontaine i in., 2008). Koronawirus
spowodowal, Ze wspomniane doswiadczanie musialo przyja¢ inng for-
me, ktora czesto wykraczala poza dotychczas sprawdzone metody pracy
z drugim czlowiekiem. W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki
badan streetworkeréw, ktorzy w poglebionych wywiadach opisali swoja
codzienng prace w dobie pandemii koronawirusa COVID-19.

Streetworking

Streetworking, jako innowacyjna forma pracy socjalnej, nazywa-
ny jest rowniez pedagogika ulicy. Zostal zapoczatkowana w latach

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa



134 Agnieszka Tajak-Bobek

dwudziestych XX wieku w Stanach Zjednoczonych, a nastepnie sprowadzony do
krajow europejskich. Jest to metoda skierowana gléwnie do o0séb zagrozonych
wykluczeniem badz zyjacych na marginesie spolecznym. Streetworking wywodzi
sie z metody outreach (wyjscie, sigganie poza) i polega na uczestnictwie w §wiecie
swoich podopiecznych. Metoda ta zapewnia pomoc osobom, ktore znalazly si¢
poza szerszym zainteresowaniem spoleczenstwa i zostaly niejako ,,zapomniane”
(Cieslar, 2016; zob. Lukasik, Zielinska, 2014). Gléwnym celem tej pracy jest po-
moc osobie lub grupie spotecznej w wydostaniu si¢ z sytuacji kryzysowej. To dlu-
gofalowe oddzialywanie socjalizacyjne wynikajace z potrzeb drugiego czlowieka
(Wasilewska-Ostrowska, 2018). Wpisujac si¢ w koncepcje redukeji szkdd, czyli
w zalozenie, ze pewne negatywne zjawiska trwale wystepuja w srodowisku i nie
da si¢ ich catkowicie wyeliminowa¢, streetworkerzy prébuja zminimalizowac
i redukowa¢ powstajace szkody, ktére wystepuja w spoleczenstwie (Szluz, 2014).

Streetworker pelni funkcje informacyjng, co sprowadza si¢ do przekazywa-
nia wiedzy na temat sposobow uzyskiwania pomocy przez osoby znajdujace sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Co wiecej motywuje on do tego, aby druga osoba
skorzystala z dostepnego jej wsparcia. Przed podjeciem dzialania streetworker
nawiazuje wspodlprace z réznymi instytucjami pomocowymi, do ktérych w przy-
sztosci bedzie mogl skierowac swoich podopiecznych. Zadaniem streetworkera
jest rowniez towarzyszenie i rozumienie drugiego czlowieka, sprowadzajace si¢
do szeroko rozumianego bycia z druga osoba w srodowisku, gdzie on przebywa
i na co dzien funkcjonuje. Jego dziatania powinny dawa¢ podopiecznemu poczcie
bezpieczenstwa i w ostatecznosci przekona¢ go do zmiany zycia. Miarg sukcesu
pedagoga ulicy jest podjecie pracy z wykluczonymi (Biatozyt, 2014). Nastepna
funkcja jest terapia, to znaczy udzielanie krétkich interwencji, ktére moga pomac
jednostce bedacej w sytuacji kryzysowej. W momencie kontaktu streetworker
kieruje swoja uwage na czlowieka, starajac si¢ dostrzec jego problemy, potrzeby
a takze mozliwosci dokonania pozytywnej zmiany (Lopata, in. 2010).

Streetworking wpisuje si¢ w lokalny system resocjalizacyjny rozumiany jako
dzialania realizowane przez odpowiednie instytucje majace na celu profilaktyke
i resocjalizacje, skierowane do jednostek niedostosowanych spotecznie (Michel,
2004). Prowadzac dziatalno$¢ zmierzajaca do minimalizacji marginalizacji i wy-
kluczenia spotecznego, streetworkerzy pelnia rézne role: ,,Sa rzecznikami oséb,
ktérym pomagaja, posrednikami miedzy klientami a instytucjami, animatorami
dziatan w §rodowisku lokalnym, towarzyszami klienta, terapeutami, doradcami”
(Wasilewska-Ostrowska, 2018, s. 97).
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Aby streetworker mogl w pelni efektywnie dziata¢, musi zna¢ specytike oséb
z ktérymi bedzie wspolpracowal. Adresatami aktywnosci streetworkera sa glow-
nie dzieci ulicy, osoby $wiadczace odptatne ustugi seksualne, osoby bezdomne
nieposiadajace stalego miejsca zamieszkania, osoby naduzywajace $srodkow psy-
choaktywnych, alkoholu, osoby uzaleznione, mniejszosci etniczne, kulturowe,
religijne oraz uchodzcy i migranci (Michel, 2011). Jednostki takie musza jednak
wyrazi¢ zgode na wspolprace ze streetworkerami. Niestety zgoda ta nie zawsze
jest od razu wydawana, co wiecej — bez zaangazowania i zgody trudno jest podja¢
jakakolwiek aktywnos¢. Streetworker musi by¢ cierpliwy i mimo tego, ze widzi
trudna sytuacje drugiego czlowieka, liczy¢ si¢ z jego zdaniem i rozwaznie po-
dejmowac¢ dzialania (Dec, 2012). Ponadto powinien by¢ otwarty, komunikatyw-
ny, lubi¢ ludzi, by¢ silny psychicznie i emocjonalnie, posiada¢ charyzme, a takze
zdolno$¢ dostosowywania si¢ do innych osob (Belcer i Wojnarowska, 2012).

Dziatania streetworkerdéw roznig si¢ w zaleznosci od grupy docelowej i dziela
na dzialania nastawione na jednostke, na grupe, dzialania oparte na oferowa-
niu pomocy oraz streetworking nastawiony na multiplikatoréw, czyli tworzenie
inicjatyw o charakterze samopomocy (ECRS, 2014; Gardian-Mialkowska, 2012).
W aktywnosci streetworkeréw mozna wyrdznic¢ pewne etapy. Na pierwszym eta-
pie pojawia si¢ diagnoza $rodowiska. Dochodzi do jego rozpoznania zaréwno
w wymiarze teoretycznym jak i praktycznym. W trakcie drugiego etapu stre-
etworker regularnie wyrusza w srodowisko, w ktérym funkcjonuja jego przyszli
podopieczni. Przez bezposrednig obserwacje poznaje podmiot swoich przysztych
dziatan. Trzeci etap to podejmowanie proby nawigzania pierwszego kontaktu,
przedstawiania si¢ i przekazywania informacji na temat swoich intencji. Kolejny
etap to budowanie glebszych relacji z klientem, dzigki ktérym streetworker moze
dokona¢ dokladnej diagnozy sytuacji oséb potrzebujacych. Na pigtym etapie
wprowadzane s3 rézne formy wsparcia oraz interwencje wynikajace z potrzeb
podopiecznych (Michel, 2011). Wszystkie te etapy majg stuzy¢ uksztaltowaniu
bliskich relacji i efektywnym oddzialtywaniom profilaktyczno-resocjalizacyjnym
w srodowisku lokalnym.

O istocie budowania i podtrzymywania relacji w pracy streetworkera

Streetworker jest osoba pracujacg — jak sama nazwa wskazuje — na ulicy, w srodo-
wisku w ktérym przebywaja osoby zaniedbane czy zagrozone marginalizacjg spo-
teczng. Najwazniejszym zadaniem w ramach jego aktywnosci jest nawigzanie osobi-
stego kontaktu z potencjalnymi odbiorcami dziatan opiekunczo-wychowawczych
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oraz profilaktyczno-resocjalizacyjnych. Zbudowanie trwalego kontaktu zwieksza
szanse na uzyskanie pozytywnych efektéw pracy. Aby dzialania streetworkeréw
byty skuteczne, powinny by¢ dostosowane do odbiorcéw, warunkow i zasad, we-
diug ktorych ci odbiorcy funkcjonujg. Pedagog ulicy musi pozna¢ prawa rzadzace
ulicg i je zaakceptowa¢ (Michel, 2011, s. 30). Jak pisze A. Walendzik (2005), me-
tody pracy streetworkera opierajg si¢ na poradnictwie indywidualnym, pracy gru-
powej i pracy z calg spolecznoscia, a jedng z najwazniejszych form pracy jest jego
nastawienie na jednostke. W takim podejsciu istotny staje si¢ kontakt face to face,
obfity w zasoby werbalne i niewerbalne oraz osobista wigz streetworkera z pod-
opiecznym. Bardzo wazne jest udzielenie wsparcia drugiej osobie oraz indywidu-
alna opieka. Streetworking ma prowadzi¢ do uksztaltowania wspotpracy z osoba-
mi, ktére potrzebuja pomocy. Budowanie pozytywnych relacji w celu wzbudzenia
zaufania moze prowadzi¢ do rozwigzania konkretnych probleméw i zaspokojenia
danych potrzeb. Streetworker postuguje sie stowem, czynem i swoja obecnoscia
(Lukasiewicz, 2012).

Wedtug Miedzynarodowego przewodnika metodologicznego po streetworkin-
gu na swiecie, osobom wykonujacym ten zawdd wyznaczane s3 nastepujace cele:
»Osiagnac to, co nieosiggalne — nawigzywanie kontaktu z poszczeg6lnymi ludz-
mi, grupami dzieci, mlodziezy lub dorostych, ktorzy potrzebujg wsparcia lub po-
mocy, lecz wydaje sie, Ze nie mozna do nich dotrze¢ lub tez istniejace organizacje
czy instytucje nie s3 w stanie tego zrobi¢. Motywowanie i towarzyszenie — wspie-
ranie ludzi, do ktérych jest kierowany streetworking, w dokonywaniu wyborow
i, ewentualnie, podejmowaniu alternatywnych dzialan (szkota, praca, rozrywka),
a gdy to konieczne, szukaniu innych form wsparcia lub leczenia. Edukacja spo-
teczna - uczenie ludzi, do ktérych kierowane jest dziatanie, jak korzystac z istnie-
jacego systemu pomocy i bycie przygotowanym, by zapewni¢ im najodpowied-
niejsze ustugi i narzedzia, ktérymi dysponuje ten system. Dzialanie u podstaw
- fagodzenie procesu nieprzystosowania i zmniejszanie wykluczenia, ktére doty-
ka niektdrych ludzi - czy to posrednio, za pomoca oddzialywania na ich $rodo-
wisko, czy tez bezposrednio, poprzez prace z grupami dzieci, mlodziezy lub do-
rostych. Swiadomos¢ polityczna i spoteczna - informowanie o warunkach zycia
dzieci i mlodziezy w celu podjecia krokéw mogacych polepszy¢ ich sytuacje; re-
gularne uswiadamianie wltadzom politycznym ich odpowiedzialno$ci w zwigzku
z t3 sytuacjg i potrzebami ludzi ulicy” (Fontaine i.in., 2008, s. 15).

W zwiazku z powyzszym nalezy podkresli¢, ze relacje interpersonalne zacho-
dzace pomiedzy streetworkerami a ich podopiecznymi sa gléwnym narzedziem
ich pracy i zarazem czynnikiem zwigkszajacym skuteczno$¢ pracy pedagogow



Praca streetworkera w dobie pandemii COVID-19 137

ulicy. Zatem w sytuacji pojawienia si¢ pandemii COVID-19, dostep do tego
narzedzia zostal im ograniczony, a w okresie wymuszonej izolacji spotecznej -
wrecz odebrany. W takiej sytuacji pomocne s3 przede wszystkim indywidualne
cechy streetworkera, dzieki ktorym, mimo wielu trudnosci, podtrzymywana jest
dbato$¢ o kontakt z drugim czlowiekiem.

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Celem niniejszych badan byla analiza sytuacji streetworkeréw w Polsce w cza-
sie panujgcej pandemii COVID-19. Analizowano prace pedagogow ulicy w okre-
sie od marca do wrze$nia 2020 roku. Przedmiot badan uwzgledniat kilka kwestii,
do ktérych naleza: metody pracy streetworkera, ograniczenia i wyzwania pracy
streetworkera, reakcje odbiorcow pracy streetworkera, potrzeby streetworkerow
oraz postawy streetworkerdw.

Do analizy problemu badawczego zastosowano metodologie jakosciows.
Dzigki metodzie wywiadu poglebionego uzyskano wiedzg¢ na temat funkcjono-
wania streetworkeréw. Wywiad, jako metoda oparta na interakcji pomiedzy bada-
czem a badanym, ma na celu uzyskanie poglebionej wiedzy na temat doswiadczen
respondenta. To dzieki tej metodzie badacz moze zrozumie¢ wycinek rzeczywi-
sto$ci z perspektywy badanego, jego doswiadczen i odczu¢ (Juszczyk, 2013).

Do wywiadu przygotowano wstepna liste zagadnien, dotyczacych sytuacji
streetworkeréw w dobie pandemii COVID-19. Przeprowadzono wywiady tele-
foniczne, ktére zostaly nagrane za zgoda badanych. Taka forma wywiadu zostata
podyktowana tym, ze w trakcie badania trwala sytuacja epidemiczna. Kolejno
stworzono transkrypcje wywiadow i dokonano analizy zebranego materialu ba-
dawczego przy wykorzystaniu programu MaxQda 11.

W niniejszych badaniach zastosowano kody, ktére wynikaty z watkéw poru-
szanych w kwestionariuszu wywiadu i dotyczyly pracy badanych. W programie
kodowano wiersz po wierszu. Kolejno sprawdzono rzetelno$¢ kodowania. Na po-
ziomie istnienia kodu w dokumentach rzetelno$¢ ta wynosita 90%, na poziomie
czestotliwoséci kodu w dokumencie — 93%, a na poziomie zgodnosci zakodowa-
nych segmentéw wypowiedzi — 89% (zob. Gibbs, 2007).

Dobér proby badawczej byt celowy. Za kryterium doboru grupy przyjeto wy-
konywany zawdd streetworkera. W badaniu wzieto udzial dziewieciu doswiad-
czonych streetworkeréw (N = 9) z Krakowa, Etku, Olecka, Radomia i Wyszkowa.
Badani pracowali w swoim zawodzie minimum trzy lata, a adresatami ich od-
dzialywan byla gtéwnie mlodziez, dzieci ulicy oraz osoby bezdomne.
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Streetworking w dobie pandemii. Wyniki badan wlasnych

Metody pracy streetworkera w dobie pandemii COVID-19

Uzyskane wyniki jako$ciowej analizy tresci wywiadéw pozwolily uzyska¢ in-
formacje dotyczace metod i form pracy w dobie pandemii COVID-19. Wszyscy
streetworkerzy dokonali podzialu metod swojej pracy na te z poczatku pandemii,
te z czasu, kiedy zaczgly obowiazywac ograniczenia w zakresie przemieszczania
sie, oraz te wykorzystywane wtedy, gdy obostrzenia zostaly zmniejszone, a stre-
etworkerzy mogli powrdci¢ do pracy w warunkach zblizonych do tych sprzed
pandemii. U wszystkich badanych pojawienie si¢ lockdownu wywolato zasko-
czenie oraz wszechobecng dezinformacje¢. Byl to czas okreslany przez streetwor-
keréw jako niepewny i nowy: ,,To bylo, wiesz, takie nagle. Bo tam wtedy wszystko
sie dzialo nagle” (S3); ,Na poczatku w okresie poczatkowej tej pandemii, to dla
nas wszystkich to bylo takim zaskoczeniem. Nie wiemy, co dalej robi¢” (S5).

Do nowych lub bardzo rzadko wykorzystywanych wcze$niej metod pracy
w okresie powszechnej izolacji badani zaliczyli wideokonferencje. Wigzalo sie
to z pewnymi trudno$ciami i poznaniem nowej wirtualnej rzeczywistosci stre-
etworkera. W trakcie takich wideokonferencji, gdy uczestniczyta w nich grup-
ka osob, nalezalo wprowadzi¢ reguly wypowiadania sig¢, a czasami pojawialy sie
problemy techniczne. Niejednokrotnie podopieczni mieli ograniczony dostep do
sprzetu komputowego. Z drugiej strony wirtualne spotkania ze streetworkerem
wywotywaly czasem zabawne, wesote doswiadczenia. Dla wiekszo$ci wideoro-
zmowy staly sie gléowna metoda pracy streetworkera. Respondenci wspominali:
»lakie nowe do$wiadczenia, [...]. No i momentami bylo o tyle fajnie, ze kazdy
chcial co$ na raz powiedzie¢, a tu jednak musimy pilnowac tej kolejnosci, bo to
sie nie da rady. Dla mnie to tez byto czyms$ nowym, bo ja nigdy takich rzeczy nie
robitem.” (S5); ,Jedyna forma zachowanego kontaktu z dzie¢mi to byta forma
online. Starali$my si¢ utrzymywac kontakt, tylko jednak dzieci mialy taki przesyt
tego online przez szkoly, tego bylo tak duzo.” (S1); ,,Na poczatku [...] skupiliémy
sie na tych wideoczatach. [...] Mamy réznego rodzaju komunikatory, zaraz uma-
wiamy sie na jaka$ konferencje.” (S8).

Oprécz wideokonferencji grupowych streetworkerzy, w odpowiedzi na za-
potrzebowania adresatéw ich dzialan, bardzo czesto organizowali indywidualne
konsultacje online i rozmowy telefoniczne. Pewnym rodzajem zaskoczenia dla
streetworkeréw (50% badanych) byta intensyfikacja kontaktoéw z rodzicami dzie-
ci i mlodziezy, ktorzy zaczeli zglasza¢ potrzeby indywidualnych rozmoéw i wspar-
cia. W przypadku takiej formy pracy, streetworkerzy skupieni byli gléwnie na



Praca streetworkera w dobie pandemii COVID-19 139

wystuchaniu drugiego czlowieka znajdujacego si¢ w nowej, trudnej dla niego,
sytuacji. Co wigcej, takie rozmowy mialy stuzy¢ podtrzymaniu relacji i kontak-
tow z podopiecznymi. To wiasnie te relacje byly bardzo zagrozone w dobie izola-
cji spotecznej i stanowily dla streetworkerow gtéwne wyzwanie. Pedagodzy ulicy
mowili: ,Rodzice, jak co$ potrzebuja, maja problem, to raczej pisza w systemie
anonimowym. Wiec kanal grupowy stuzyt tylko, zeby uzyskiwac informacje, a jak
chca o czyms porozmawiac to indywidualnie” (S9); ,,Duzo na telefonie robilismy.
[...] W miare mozliwosci mlodziez dzwonita, rodzice tez dzwonili” (S7); ,Rolg
moja bylo, zeby by¢, wystuchac, zeby mogli sie¢ wygadac. Bo ta kwarantanna jest
przeciwienstwem do tego, jak my pracujemy. Staramy si¢ taczy¢ spolecznie, a nie
dzieli¢. Moja rola bylo, zeby by¢, stucha¢, i po to byty wprowadzone kamerki, po
to, zeby tez si¢ widzie¢, rozmawiac, zeby kto§ mogl sie wygadac.” (54).

W zwigzku z potrzebg wprowadzenia pracy zdalnej streetworkerzy poszuki-
wali nowych form komunikacji online. Prébowali réznych komunikatoréw, by
wybrac t¢ najbardziej im odpowiadajaca. Z podopiecznymi kontaktowali si¢ dzie-
ki takim aplikacjom, jak: Messenger, Zoom, MS Teams, Skype czy Mix Google.
Korzystano zaréwno z aplikacji bezptatnych, jak i platnych. Badani wspominali:
»Doszlo korzystanie z innych komunikatoréw. Mix Google czy Zoom. To zmia-
na byla. Przejscie od fb, Messengera, ktdry nie wydalal w wideokonferencjach.
Potem przeszlismy na platne komunikatory i to bylo trafne, bo pomagato w ko-
munikacji” (S4); ,Dostalismy z innych organizacji dostep do Zooma, no i do
innych tam platform, zeby dalej tam realizowac swoje dziatania” (S3); ,,Byly to
spotkania przez Messengera, rozmowy wideo.” (S8); ,Duzo rozmawialem na te-
lefonach, Messengerze, potem wprowadzilem Zooma?” (S7).

Dzigki podtrzymywaniu kontaktéw i relacji z osobami pochodzacymi z trud-
nego $rodowiska, streetworkerzy otrzymywali od nich informacje o oczekiwanej
pomocy. W okresie lockdownu bardzo potrzebna, jak sie okazalo, byla pomoc
psychologiczna — organizowalo ja 70% badanych. Niestety niejednokrotnie poja-
wialy si¢ problemy z jej zapewnieniem z racji duzego zapotrzebowania na wspar-
cie psychologiczne w réznych $rodowiskach spofecznych. Badani relacjonowali:
»Szukajac nawet tych psychologéw, bo dziewczyny chcialy i prosily, zeby im za-
tatwi, i ja pytalam. To byly tylko telefoniczne konsultacje. Pytalam Pania, ktora
w centrum pomocy zajmuje si¢ pomocg psychologiczna, to ona moéwila, ze jest
bardzo duzo zgloszen, bo to jest placowka, ktéra wspotpracuje z MOPS-em i bylo
bardzo duzo zgloszen o przemocy domowej i bardzo duza potrzeba psychologa.
Zaczelam szukac i zapisy byly na dwa miesigce w przdd. Tak duza byla potrze-
ba” (S3); ,Rodzice zgtaszali ch¢¢ pomocy dla siebie, ale to tylko zostala praca
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networking. Bo pozniej uruchomiliémy gabinet psychologiczny i mielismy mozli-
wos¢ wsparcia. Bo mamy duzy zespét. Kazdy byl na uruchomienie. My dzialamy
jednostkowo. Jestesmy ukierunkowani na jednostke.” (54).

Oprocz przejscia na prace zdalng prawie wszyscy respondenci kontynuowali
spotkania face to face. Mialy one jednak charakter indywidualny i odbywaly sie¢
w rezimie sanitarnym. Kontakty te w duzej mierze byty odpowiedzig na indywi-
dualne potrzeby zgtaszane streetworkerom, ktérzy wspominali: ,,Jeszcze w czasie,
kiedy bylo to zamkniecie, to ja dostawalam takie prosby i czasami si¢ zgadza-
tam na nie, jak widziatam, Ze co$ serio si¢ dzieje. Od dziewczyn - prosby o spa-
cer, zebym poszla na spacer indywidualnie z jedng, bo wszyscy byli zamknie-
ci w domach, a tam sg takie rodziny wiasnie patologiczne [...]. Zeby chociaz
wyj$¢ na spacer, zeby sie mogta wygadac”’(S3); ,,Tak naprawde ten kontakt byl po-
trzebny i byl, ale na zasadzie indywidualnych rozméw, takiego wspierania” (S1);
»Mowilem: stuchajcie, w dniu jutrzejszym spotykamy si¢ z Dawidem, nie miej-
cie pretensji. I tam sobie robimy wycieczke za miasto, we dwdch jedziemy [...].
Oczywiscie mieliémy tam swoje rozmowy, mieliSmy o czy rozmawiaé, spotyka-
my si¢ z jakimi$§ swoimi problemami. Rozmawialismy sobie na réznego rodzaju
tematy, rozmowy z Zycia wzigte [...]. Pytan jest duzo. Duzo sobie rozmawiamy.
[...] Jak pogoda fajna, to umoéwimy sie z kolejng osobg i w inny rejon zrobimy
sobie wyjazd [...]. Taka praca z indywidualnym przypadkiem.” (S5).

Streetworkerzy, spotykajac sie ze swoimi podopiecznymi, przestrzegali za-
sad natozonych przez Gltéwny Inspektorat Sanitarny. Podczas kontaktu zaktada-
no maseczki, czesto dezynfekowano rece oraz w przypadku miejsc zamknigtych
zachowywano zalecany dystans. Niejednokrotnie jednak zdarzaly si¢ trudno-
$ci w przestrzeganiu zasad sanitarnych, z racji spontanicznych zachowan dzieci
i mlodziezy, ktore pragnety bliskosci i kontaktu z swoimi opiekunami. Pedagodzy,
jak wskazywali, przypominali swoim wychowankom o obowigzujacych zasadach
i ograniczeniach. Méwili: ,,To jest tak, ze jest ptyn dostepny do dezynfekcji, jest
duzo maseczek w Fundacji do uzytku. Staramy sie spotykac¢ na $§wiezym powie-
trzu, a jezeli jest potrzeba spotka¢ si¢ w srodku - no to s3 male grupki. Z jednej
sali w $wietlicy zostaly wyniesione wszystkie rzeczy, ktérych nie mozna dezynfe-
kowac?” (S3); ,,Jesli chodzi o ulice to jest prosciej. Ale do Centrum Mlodziezy jest
gorzej si¢ dostosowac i korzystamy z tego wtedy, kiedy naprawde musimy.” (S4);
»ldziemy w rekawiczkach, maseczkach i im dajemy, zeby oni nie byli odtraceni
od spoleczenstwa.” (52); ,Nie nosimy maseczek bo spotykamy si¢ na placu miej-
skim, to co si¢ dzieje na ulicach, to si¢ dzieje normalnie” (S5); ,,Gléwnie to, co
sanepid mowi [przestrzegamy].” (S8); W zasadzie teraz to wszystko wrécito do
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normy. W maju dostaliémy zgode na wznowienie dzialan ulicznych. Oczywiscie
z zachowaniem wszystkich przepiséw, srodki ostroznosci” (S1).

Gdy ograniczenia w zakresie przemieszczania si¢ zostaly zmniejszone, stre-
etworkerzy, jak sami wskazuja, zaczeli funkcjonowac prawie (nie liczac wymogow
sanitarnych) tak samo, jak przed pandemia. Pracowali przede wszystkim w tere-
nie, a w mniejszym stopniu - w $wietlicach. Na co dzien bazowali na metodach
tworczej resocjalizacji, m.in. sporcie, teatrze, muzyce, plastyce czy filmie. Co wie-
cej, wykorzystywali: makiety, arteterapi¢, dogoterapie, hortiterapie, hipoterapie,
survival, Trening Zastepowania Agresji, wsparcie indywidualne i psychologiczne
oraz organizowali rozne przedsiewzigcia kulturowe. Mowili: ,,Ja swoje dziatania
opieram na bazie sportowej i survivalowej, plus tam historycznej” (S5); ,Teatr,
arteterapia wszystko, dogoterapia, hortiterapia, hipoterapia, ART, wsparcie indy-
widualne, psychologiczne, to sa naprawde fajne zajecia. Z konikami, z pieskami,
z kwiatami, rewitalizacj¢ réznych obszaréw, a dodatkowo takie luzne spotkania,
to, co dzieci chca, czyli jedziemy na rowery czy gramy w co$. Czy robimy seanse
filmowe. No naprawde tego jest mnodstwo. Ale to wszystko w okresie pandemii
byto wstrzymane?” (S1); ,, Arteterapie, dogoterapie, psychologow, specjalistow od
kazdej dziedziny, psychoterapeuta, terapeuta uzaleznien, porady prawne, twor-
cza resocjalizacja, tworzenie réznych imprez kulturowych, spektakli, murali, ma-
kiet ulicowych. My pracujemy tez jako tacznik z tymi specjalistami, staramy sie,
zeby podopieczni przyszli na zajecia do réznych oséb.” (S4). W przypadku pracy
z bezdomnymi w zakresie dbania o ich higiene streetworkerzy obecnie maja do-
datkowe obowigzki, na co wskazala jedna z respondentek: ,,Dzigki uprzejmosci
kierownika schroniska ustalitam, Ze mozemy z tymi kapielami od nowa ruszac.
Tylko mogga si¢ osoby kapac, tylko trzeba bedzie pilnowac, zeby nie bylo blisko-
$ci. Péttora metra pomiedzy tymi panami i dezynfekowa¢ po kazdej osobie po-
mieszczenie.” (S2).

Jak wida¢ z powyzszych danych, streetworkerzy posiadaja szeroki wachlarz
metod, ktérymi postugujg si¢ w pracy. To dzieki tej ré6znorodnosci i ich kreatyw-
nosci proces budowania i utrzymywania relacji z druga osoba w czasie pandemii
nie zostal zaburzony.

Ograniczenia i wyzwania w pracy streetworkera w dobie pandemii
COVID-19

Badani w wywiadach odnosili si¢ do pewnych ograniczen i wyzwan, z kto-
rymi musieli sobie poradzi¢ w sytuacji rozwijajacej sie¢ pandemii. Wypowiedzi
respondentéw wskazuja na problem ograniczenia bezposredniego kontaktu
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z drugg osoba. Bylo to dla streetworkeréw duzym wyzwaniem. Jak wspominali
badani: ,,Ja generalnie wole si¢ z ludzmi spotyka¢, przytula¢ i trzymac z nimi za
reke. Dla mnie to byl trudny czas, jesli chodzi o relacje. Natomiast jesli to co$
nam dalo to, ze zobaczenie tego, ze taka sytuacja moze sie przydarzy¢. Do tej pory
tego nie byto. I nikt specjalnie nie byl na nig przygotowany” (S3); ,,Dla mnie to
trudne bylo odnalezienie si¢ w kontaktach, bo my bardzo pracujemy na bliskim
kontakcie, relacjach. Moja praca to sg ludzie. To odizolowanie, ze kto§ mi powie,
ze nie mozesz. To bylo wyzwanie” (S4); Ograniczone zostaly przede wszystkim
dzialania streetworkeréw: ,Bo jest mniej osob, ktore korzystaja z tego, co my
oferujemy. [...] Bo kiedy$ bralam pod pache i, czlowieku, idziemy. Golimy sie
i przebierasz sig, i idziesz spa¢ w czystym, bezpiecznym miejscu. A teraz to ja tego
nie moge zrobic¢.” (§2).

Przed streetworkerami pojawily si¢ nowe wyzwania. Wystapita potrzeba kre-
owania innowacyjnych rozwigzan, gléwnie zwigzanych z pracg na ulicy: ,Mamy
wiecej pomystow, co robi¢ na §wiezym powietrzu. Jak jest pomyst, jak cos zrobic¢
w $rodku, to zawsze mozna to przerobi¢ na dzialalno$¢ na zewnatrz. Da sie prze-
rzuci¢ prace tak, zeby byta calkowicie na polu”” (S3). Dzigki pandemii mozna byto
nadrobi¢ zaleglosci, na ktére dotad nie byto czasu: ,, ] mamy takie pomieszczenie
klubowe, ktdre zostalo pomalowane przez podopiecznych, bo nigdy na to nie
bylo czasu. I okazalo sie, ze to byla fajna zabawa, takie dekoracje na miejscu. Byt
czas zeby porzadek zrobi¢, sciang pomalowac. Gléwnie plus to nadrobienie zale-
glosci” (S5). Streetworkerzy musieli wykazac sie jeszcze wieksza kreatywnoscia,
niz dotychczas: ,,Przede mna to bylo wyzwanie, jak cos zrobi¢, gdy w zasadzie ja
nic z nimi nie robie” (S7).

W trakcie pracy w dobie pandemii COVID-19 streetworkerzy dostrzegli pew-
ne problemy zwigzane z lockdownem. Co wiecej, obawiajg si¢ tych problemow
w sytuacji ponownego ograniczenia w przemieszczaniu. Zwroécili uwage, ze wpro-
wadzone wcze$niej ograniczenia w kontaktach miedzyludzkich nie uwzglednialy
sytuacji w domach, gdzie pojawiala si¢ przemoc. Niektdrzy respondenci, pracu-
jacy z osobami bedacymi ofiarami zachowan agresywnych, wspominali, Ze po-
winny pojawic si¢ pewne odstepstwa od zasad w sytuacji przemocy domowe;j.
Zaistniale sytuacje ograniczaly mozliwosci udzielania pomocy osobom zamknie-
tym w czterech $cianach z agresorem. ,,Nie chcialabym tego ocenia¢, bo to jest
nowa sytuacja dla wszystkich, tak samo w moim zyciu. Ale przydatyby si¢ takie
wyjatki od tego zamknigcia w przypadku przemocy, zeby byla mozliwo$¢ pomo-
cy” (83); »,Atmosfera w domu tragiczna i nie ma mozliwosci wyjs¢. I tutaj pojawit
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sie problem samookaleczania. Trzeba gdzies wyzy¢, wytadowac calg zig energie,
a nie mozna wyj$¢ z domu, no to taki sposéb odreagowania.” (S9).

Kolejnym zglaszanym przez streetworkeréw problemem byt brak dostepu
0s0b wykluczonych do komputera i spotkan online. Co wigcej, w przypadku osob
starszych pojawialy sie trudnosci z obstugg komputera, nie méwiac juz o nowych
komunikatorach. Badani wspominali: ,No, ale to akurat nie wychodzilo, no bo
tam jest jeden komputer na kilka 0os6b w domu. Szkota, sprawdziany i tak dalej,
wiegc cigzko bylo zebra¢ grupe. Oni w ogdle nie maja tez tych sprzetéw no i czasu,
bo muszg dzieli¢, ledwo ze szkolg dawali rade, zeby podzieli¢ si¢ komputerami.”
(S3); . Iroche byt problem ze starszymi, zeby ich nauczy¢ korzystania z kompute-
ra i komunikatoréw. Np. z babcia, ktéra ma 70 lat” (S4).

Ukazane powyzej ograniczenia i pojawiajace si¢ na co dzien nowe wyzwania
nie zniechecily os6b badanych do pracy. Wrecz przeciwnie, te trudnosci wzbu-
dzaty u nich kreatywnos¢ i motywowaly do tworzenia nowych, skutecznych roz-
wigzan. Mimo probleméw streetworkerzy nie pozostawili swoich podopiecz-
nych, starali si¢ ich wspiera¢ tak, jak potrafili.

Reakcja odbiorcéw pracy streetworkera w dobie pandemii COVID-19

Badani w udzielonych wywiadach wskazywali na rézne reakcje swoich pod-
opiecznych. Odzewy byly rézne - od calkowitego lekcewazenia koronawirusa po
wskazywanie potrzeby pomocy w sytuacji kryzysowej, jaka byla dla niektorych
pandemia. Osoby bezdomne, ktére niejednokrotnie sa odciete od $wiata i nie
majg powszechnego dostepu do $rodkéw masowego przekazu, nie zdawaly so-
bie sprawy z zagrozen zwigzanych z COVID-19. Jak wskazywali streetworkerzy:
»Osoby bezdomne, oni sg w takim swoim §wiecie zamknietym tak, ze od rana do
wieczora: tu zjem, tu si¢ ubiore, tu si¢ umyje, tu przetrwam, tu posiedze na przy-
stanku. Tak jakby sa kompletnie wylaczeni z rzeczywistosci. COVID-u to nikt sie
z nich nie boi, lekcewazace podejscie majg. Co ma by¢, to bedzie. I skupiaja sie
na takich przyziemnych potrzebach” (S2). Mlodziez w sposéb lekcewazacy pod-
chodzila do obowigzku noszenia maseczek, czy przestrzegania dystansu spolecz-
nego: ,,Natomiast mtodziez, to teoretycznie oni siedzieli w domu, ale praktycz-
nie wychodzili, jestem o tym przekonany. Informacja ogélna jest taka, ze siedza
w domu i jest ciezko, ale realnie oni nie przestrzegali zakazéw.” (S5); ,W ogdle
sie nie baly, od razu rzucaja si¢ na szyje i tak dalej, zero dystansu z ich strony.
Bardziej ja ich upomniatam, ze moze juz si¢ tak nie calujemy i nie przytulamy
poki co, ale dziewczyny zero oporéow.” (S3).
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Rodzice podopiecznych streetworkerow w sytuacji, gdy ich dzieci nie cho-
dzily do szkoly, musieli realizowa¢ nowe obowiazki, ktére do tej pory byty przej-
mowane przez rézne instytucje. Tym samym potrzebowali wsparcia, gdyz nie
radzili sobie z codziennymi domowymi obowigzkami. Wobec rodzacych si¢ do-
mowych napie¢ miodzi ludzie bardzo czesto wykazywali ogromne zapotrzebo-
wanie na kontakty w srodowisku poza wlasnym domem. Respondenci méwili:
»Funkcjonuja, jak funkcjonuja [rodzice], i si¢ obudzili w takiej rzeczywisto$ci.
Dla nich tez to bylo ciezkie. Wiec trzeba byto tego wsparcia im udzieli¢. To sg ich
dzieci i oni musza o to wszystko zadba¢. O takie podstawowe potrzeby. Jak sie
nie gotuje przez tydzien obiadu, bo dzieci jedza w szkolach, i tu trzeba raptem
ugotowac obiad na 7-8 os6b i da¢ co$ do zjedzenia tym dzieciom, i jak si¢ tego
przez pare lat nie robilo, to jest problem ogromny.” (S1); ,W tym okresie okazato
sie, ze aktywniejsi byli rodzice. I to byla dla mnie taka nowos¢. Wiec sporo bylo
rozmow z rodzicami odnos$nie tej sytuacji, w ktorej zyjemy.” (S4); ,Dzieciaki opo-
wiadaly, ze rodzice otworzyli oczy, a nasze rodziny to s3 gtéwnie takie rodziny
wielodzietne. Maja problemy z dzie¢mi, nie potrafia, sa dysfunkcyjne i raptem,
jak si¢ okazalo, ze oni muszg mie¢ 5 dzieci w domu od poniedziatku do niedzieli
i zrobi¢ z nimi lekcje, ugotowac, to ich zaczelo przerastac” (S7).

Wobec réznych reakcji podopiecznych na pandemig streetworkerzy musieli
by¢ elastyczni i jak zawsze dostosowa¢ si¢ do zachowania drugiego czlowieka.
W sytuacji duzych ograniczen sanitarnych to dostosowanie byto dla nich jednak
duzym wyzwaniem.

Potrzeby streetworkera w dobie pandemii COVID-19

Badani w wywiadach wskazywali na kilka potrzeb, ktérych zaspokojenie, ich
zdaniem, ulatwitoby im prace. Jedng z gléwnych potrzeb jest brak odpowiednich
uregulowan prawnych dotyczacych ich zawodu, szczegolnie widoczny w sytuacji
zagrozenia epidemicznego: ,Regulacja prawna jest zapomniana i to powoduje to,
ze w Polsce byta dezinformacja, a my jeszcze bardziej nic nie wiedzielismy, niz ci,
co maja uregulowane zawody. Brak informacji jak si¢ odnalez¢. Co mozemy ro-
bi¢, a czego nie mozemy robi¢” (S4); ,Na pierwszym miejscu to regulacja praw-
na. Unormowac prace, niech to bedzie normalny zawéd, normalnie jestesmy za-
trudniani” (S5). Co wigcej, w dobie lockdownu streetworkerzy mieli poczucie
dezinformagji: ,,Kiedy byl ten moment, kiedy byt ten strach, to brakowalo nam
jakichs jasnych procedur, wytycznych, co by bylo, gdyby si¢ okazalo, ze ktos si¢
zarazil. Jak by to wygladalo, kto zostalby objety kwarantanng? To wszystko bylo
takie niepewne i to bylo ciezkie” (S1).
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Kolejng wazng kwestig dla streetworkerow jest brak odpowiedniej ilosci su-
perwizji. Ich potrzeba wynika ze specyfiki pracy z drugim - trudnym, do$wiad-
czonym kryzysami - cztowiekiem. ,,Brakuje takich odgérnych superwizji. Kazdy
jest czlowiekiem i swoje czuje i potrzebuje przepracowac pewne sprawy, proble-
my. To byto dla nas trudne i ta dezinformacja.” (S4); ,,Czg¢sto srodki na te dziala-
nia, to s3 odrzucane takie koszty jak superwizja. Co jest bardzo wazne, bo stre-
etworkerzy tez czasem potrzebuja podzieli¢ si¢ tymi problemami podopiecznych
albo trudnymi sytuacjami, ktore tam sie dzieja.” (S3).

Nastepna potrzebg jest wsparcie finansowe, ktére mogtoby by¢ przeznaczone
na udoskonalenie, usprawnienie metod pracy z drugi cztowiekiem. W przypadku
0s6b bezdomnych finanse zwigzane s3 z zaspokojeniem takich ich potrzeb jak
wyzywienie i ubrania. Streetworkerzy mowili: ,,To zapotrzebowanie jest napraw-
de duzo, duzo wigksze anizeli my mozemy zapewnié. Bo dostajemy mndstwo
wiadomo$ci prywatnych na tb, bo mamy tam swoja grupe, z zapytaniem rodzi-
cow, czy dzieci moga, bo robimy fajne rzeczy, to wida¢ na ulicy. No i my nie-
stety musimy z kwitkiem odsyfa¢” (S6); ,,Kolejna sprawa, z ktorg sie spotykam,
to budzet. My by$my chcieli, zeby ten budzet byt wiekszy. My sobie radzimy. Ja
prowadze zajecia sportowe i survivalowe i my radzimy sobie sami. [...] Musimy
wybiera¢ miedzy dwoma opcjami - taki a taki wyjazd, ktéry i jeden i drugi bylby
przydatny dla dzieciakéw do szkoly. Ja musze robi¢ selekcje, zeby ten wyjazd byt
w nagrode dla kogos.” (S5); ,,No i wiadomo, na jesien - zima: kawa, herbata, kon-
serwa. Bo kawa to wabik, jest luksusem dla osoby bezdomnej [...]. Czyli potem
zywno$¢, konserwy, u nas jest studnia bez dna. Skarpety, bo wiadomo - przemo-
czone, bielizna. Przede wszystkim zywnos¢.” (S2).

Ostatnig z waznych potrzeb wskazywanych przez streetworkeréw, a szczegol-
nie odnoszacych si¢ do sytuacji pandemii, jest potrzeba uwzglednienia w regu-
lacjach prawnych probleméw spolecznych. Wskazujg oni na konieczno$¢ zwro-
cenia uwagi na osoby, ktdre s3 ofiarami przemocy domowej. Wedlug badanych
nalezy si¢ zastanowi¢ nad potencjalnymi ograniczeniami w zakresie przemiesz-
czania si¢ srodowisk zdemoralizowanych i zagrozonych wykluczeniem spolecz-
nym. Takie ograniczenia moga bowiem generowaé wiecej probleméw niz ko-
rzysci z nich wynikajacych. Streetworkerzy moéwili: ,,Gdyby znowu byly te za-
mkniecia, to nie chcialbym, zZeby nam znowu zabronili tych spotkan z dzie¢mi.
Ja prositam o taka zgode, ze powiedzmy mam rodzine wielodzietng i ja id¢ na
zajecia i biore tylko ta rodzine. [...] Zeby gdzie$ ta furtke troche otworzy¢, ze cos
tam robi¢ mozna. To byla najwieksza bolaczka” (S1); ,W naszej pracy relacja jest
najwazniejsza i ona decyduje o wszystkim. To zaufanie, poczucie bezpieczenstwa,
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ktére maja dzieciaki przy nas, czy atmosfera, ktora jest bardzo luzna - to spra-
wia, ze czlowiek, ktory jest zamkniety w sobie, to wigcej mowi. [...] A jezeli tego
kontaktu osobistego nie ma, jezeli - sila rzeczy - tylko do siebie piszemy, to jest
problemu.” (S7).

Streetworkerzy prezentowali postawe skoncentrowang na potrzebach drugiego
czlowieka. W sytuacji pandemii mniej wazne dla nich bylo wlasne zdrowie. Na
pierwszym miejscu znajdowal sie drugi czlowiek znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej. W kazdej wypowiedzi widoczna byla troska o swojego podopiecznego
i obawy o to, w jaki sposéb on sobie poradzi z zaistnialg sytuacja. Badani mowi-
li: ,M. pytal, czy czujecie si¢ zagrozeni, czy chcecie na razie zawiesi¢ dziatania.
Wszyscy powiedzieliémy, Ze nie, absolutnie nie” (S3); ,I zaraz dostalam telefon
[od podopiecznej]: Pani K., jak super, ze nie ma szkoly, to teraz mozemy sie caly
dzien spotyka¢! Az mnie serce zabolato wtedy, ale méwie no nie, nie mozemy.
(S4); ,,U nas tego nie ma i nie mialam specjalnych obaw, ze zachoruje.” (S6).

Zapewnienie powyzszych niewygérowanych potrzeb mogtoby przyczynic sig
do sprawniejszego i efektywniejszego funkcjonowania streetworkeréw. Dlatego
warto dolozy¢ wszelkich staran, by wesprze¢ pedagogdw ulicy, ktérzy swoja po-
stawa i zaangazowaniem pomagaja duzej liczbie 0sdb znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowe;j.

Podsumowanie

Pojawienie si¢ pandemii SARS-CoV-2 wplynelo na zmiane funkcjonowania
wielu przestrzeni spolecznych, w tym na relacje miedzyludzkie. Streetworking
- czyli metoda, ktéra odpowiada na potrzeby wspolczesnego czlowieka, bazujac
na kontakcie z nim - wraz z rozwojem pandemii musial przybra¢ nowe formy.

Pojawienie si¢ lockdownu wywolato u streetworkeréw zaskoczenie i wymu-
sifo przeorganizowanie ich dotychczasowej pracy. W tym okresie gléwnymi me-
todami pracy byly wideokonferencje, konsultacje online oraz indywidualne spo-
tkania z podopiecznymi. Waznym dla pedagogéw ulicy stalo sie utrzymanie i tym
samym nieutracenie kontaktu z klientami. Streetworkerzy poznawali nowe formy
komunikacji. Po zniesieniu ograniczen w zakresie przemieszczania si¢ wrocili do
dawnych metod pracy, przy dalszym zachowaniu rezimu sanitarnego.

Streetworkerzy bioracy udzial w badaniu wypowiadali si¢ na temat ograni-
czen i wyzwan, z jakimi musieli si¢ upora¢ w czasie pandemii. Najwiekszym jed-
nak wyzwaniem bylo podtrzymywanie kontaktu z drugim cztowiekiem przy uzy-
ciu réznego rodzaju komunikatoréw. Sytuacja, w ktorej sie znalezli, motywowala
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ich do kreowania nowych rozwigzan. Wyzwaniem dla nich byla réwniez pomoc
»ha odleglo$¢” osobom, znajdujacym si¢ w przestrzeniach, gdzie pojawiala si¢
przemoc domowa. Reakcje podopiecznych byly rézne: od catkowitego lekcewa-
zenia zaistnialej sytuacji po odpowiedzialne dostosowywanie si¢ do wyznacza-
nych regul i ograniczen.

Badani wskazywali réwniez na wlasne potrzeby, ktorych zaspokojenie mogto-
by mie¢ znaczenie dla wigkszej efektywnosci ich pracy. Wéréd nich znalazly sie:
potrzeba regulacji prawnych, ktorych brak byt szczegélnie odczuwany w dobie
lockdownu; potrzeba odpowiedniej ilosci superwizji; zwiekszenie finansowania
inicjatyw podejmowanych przez streetworkeréw; potrzeba zwrdcenia uwagi na
sytuacje osob doswiadczajacych przemocy domowej przy wprowadzaniu poten-
cjalnych ograniczen w zakresie przemieszczania si¢ jednostek.

Streetworkerzy, niezaleznie od trudnej sytuacji, w ktorej si¢ znalezli, prze-
jawiali otwarto$¢ na potrzeby drugiego czlowieka. Mimo niepewnosci dnia ju-
trzejszego z duzym zaangazowaniem podejmowali swoja prace. Skupiali si¢ na
potrzebie zapewniania stalego kontaktu z drugim czlowiekiem i udzielaniu mu
odpowiedniego wsparcia i pomocy. Wobec wielu ograniczen i nowych wyzwan
streetworkerzy nie zapomnieli o idei swojej pracy i z pelnym zaangazowaniem
realizowali swoje cele, wyznaczane na kazdym etapie pracy z osoba potrzebujaca.

Streszczenie: Niniejszy artykul ukazuje specyfike i zmiany w zakresie pracy stre-
etworkera w dobie panujacej pandemii COVID-19. Zaprezentowano wyniki ja-
kosciowej analizy wywiadow poglebionych, ktére zostaty przeprowadzone z pol-
skimi streetworkerami. Uzyskane dane wskazuja na istote relacji zachodzacych
pomiedzy pedagogami ulicy a osobami wykluczonymi spolecznie lub bedacymi
w grupie ryzyka. Dokonano prezentacji zmian, jakie nastapily w metodyce pracy
streetworkera na réznych etapach rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Co wigcej,
przedstawiono ograniczenia i wyzwania z jakimi muszg si¢ zmierzac streetworke-
rzy w okresie pandemii COVID-19. Ukazano postawe, potrzeby streetworkerdéw
iich klientéw w sytuacji rodzacych si¢ probleméw spotecznych.

Stowa kluczowe: streetworking, pandemia COVID-19, wykluczenie spoleczne
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Abstract: This article presents the specifics and changes in streetworkers’ job in
the era of the COVID-19 pandemic. Results of the qualitative analysis of in-depth
interviews conducted with Polish streetworkers were included. Obtained data
indicate the nature of the relations between street educators and people who are
socially excluded or in the risk group. The paper also contains analysis of changes
that took place in the street worker’s job methods at various stages of spreading
coronavirus. Moreover, limitations and challenges that had to be faced by street
workers during the COVID-19 pandemic are presented. The article discusses the
attitude and needs of street workers and their clients in the face of emerging social
problems.

Key words: streetworking, COVID-19 pandemic, social exclusion

Bibliografia

Belcer, A. i Wojnarowska, A. (2012). Streetworking — pomoc dla dzieci ulicy. W: J. Jeczen,
B. Lelonek-Kuleta (red.), Streetworking. Nowe wyzwania przed pracg socjalng (s.
99-114). Sandomierz: Wydawnictwo Diecezjalne i Drukarnia w Sandomierzu.

Biatozyt, K. (2014). Streetworking jako metoda dziatania pracownika socjalnego. Roczniki
Teologiczne, 61/2014, z. 1, 217-225.

Cieslar, A. (2016). Streetworking w pracy z osobami bezdomnymi. W: A. Gancarz
(red.), Wielokulturowos¢ - doswiadczanie Innego. Katowice : Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego.

Dec, J. (2012). Poradnictwo dla 0sdb z grup marginalizowanych - streetworking. Studia
Poradoznawcze, 1/2012, 129-141.

Debski, M. Streetworking jako przejaw prospotecznosci. W: E-przewodnik streetworkin-
gu. http://www.ab.org.pl/e-przewodnik/index.html [dostep 1.10.2020].

ECRS. (2014). Podrecznik streetworkingu w ramach projektu ,Nowe Srédmiescie Miasta Etk
- wzor na rewitalizacje” wspélfinansowanego ze Srodkow Funduszu Spéjnosci
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 oraz bu-
dzetu  parstwa. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/68902/6_
Podrecznik_Streetworkingu.pdf [dostep 12.09.2020].

Fontaine, A. Andersson, M. Quoc-Duy, Etxeberria, J.T. Boewé, E. Martin, J. Mukanz-
Diyamby, S.K.iGiraldi M. (2008). Miedzynarodowy przewodnik metodologiczny
po streetworkingu na Swiecie. Bruksela: Miedzynarodowa Sie¢ Streetworkeréw
Spolecznych. http://www.praktycy.org/osos/osos_przewodnik_metodologicz-
ny.pdf [dostep 21.09.2020].

Gardian-Miatkowska, R. (2012). W kierunku zmian - streetworking czas zacza¢. Studia
z Teorii Wychowania, 3/2012, nr 2(5), s. 79-91.

Gibbs, G.R. (2007). Analyzing Qualitative Data. London: SAGE Publications.



Praca streetworkera w dobie pandemii COVID-19 149

Gibbs, G. (2015). Analizowanie danych jakosciowych. Warszawa: PWN.

Jeczen, J. i Lelonek-Kuleta, B. (red.) (2012). Streetworking. Nowe wyzwania przed pracg
socjalng. Sandomierz: Wydawnictwo Diecezjalne i Drukarnia w Sandomierzu.

Juszczyk, S. (2013). Badania jakosciowe w naukach spotecznych. Szkice metodologiczne.
Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego.

Lopata, A. Balchan, A. i Lasota, M. (2010). Przewodnik streetworkera. Katowice:
Stowarzyszenie ,,Po Moc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej, Opole:
Zaklad Poligraficzny Sindruk.

Lukasiewicz, R. (2012). Pod dachem Hiszpanii. Streetworking w enklawach polskich bez-
domnych. W: J. Jeczen, B. Lelonek-Kuleta (red.). Streetworking. Nowe wyzwa-
nia przed pracg socjalng. Sandomierz: Wydawnictwo Diecezjalne i Drukarnia
w Sandomierzu.

Lukasik J. M., Zielinska A., Streetworking jako metoda pracy socjalnej z osobami spo-
tecznie wykluczonymi. [w:] J. Matejek, N. G. Pikula (red.), Wybrane zagad-
nienia z pomocy i integracji spotecznej. Wydawnictwo Scriptum, Krakéw 2014,
s. 23-34.

Michel, M. (2004). Profilaktyka w srodowisku lokalnym. W: B. Urban (red.), Profilaktyka
spoleczna i resocjalizacyjna mtodziezy. Mystowice: GWSP.

Michel, M. (red.) (2011). Streetworking. Aspekty teoretyczne i praktyczne. Krakow:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Szluz, B. (2014). Streetworking jako nowa forma interwencji i pracy z osobami wykluczo-
nymi spotecznie. Seminare, 35/2014, nr 2, 101-111.

Walendzik, A. (2005). Streetwork jako forma pracy socjalnej. W: E. Bielecka (red.),
Streetworking - teoria i praktyka. Warszawa: ,Pedagogium” Wyzsza Szkola
Pedagogiki Resocjalizacyjne;j.

Wasilewska-Ostrowska, K. (2018). Znaczenie streetworkingu w systemie pomocy spo-
tecznej. Seminare, 39/2018, nr 2, 95-105.




