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Streetworker w stuzbie drugiemu czlowiekowi.
Przeglad projektow realizowanych przez
streetworkeréw

Streetworker at the service of another human
being. Review of streetworkers’s projects

Streetworking - wprowadzenie

Streetworking jest metoda pracy z drugim czltowiekiem, stanowi przy-
ktad metody outreach prowadzonej w srodowisku przebywania klientéw,
czyli pracy poza instytucjami. Streetworking jest okreslany jako dtugofa-
lowe dzialania socjoedukacyjne — wynikajace z réznych potrzeb, dazen
ludzi - majace wzmocni¢ ich zdolnosci do przyjecia odpowiedzialno$ci
za wlasne zycie. Budowane przez streetworkerdw relacje majg by¢ opar-
te na zaufaniu i szacunku do drugiego czlowieka (Fontaine i in., 2008;
Michel, 2011). Ta metoda pracy socjalnej jest odpowiedzig na potrzeby
ludzi, ktérzy znalezli sie w réznych kryzysach i polega na dlugotrwatej
pracy z drugim czlowiekiem (Wasilewska-Ostrowska, 2018).

Streetworkerzy pelniag w swojej pracy rozne funkcje. Jedna z nich
jest funkcja informacyjna skoncentrowana na przekazywaniu wiedzy
o tym, gdzie i w jaki sposéb mozna uzyska¢ dla siebie potrzebng pomoc.
Ponadto motywuje sie klienta do zmiany swojego Zycia, nawiazuje sie
wspolprace z réznymi instytucjami pomocowymi, by w jak najbardziej
kompleksowy sposdb podja¢ skutecznie dzialania. Streetworkerowi
towarzyszy rowniez terapia jako jego narzedzie do pracy, polegajaca na
oddziatlywaniu w ramach krétkich interwencji (Bialozyt, 2014).

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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Praca streetworkera jest trudna i wymaga rozwinietych umiejetnosci, kwalifi-
kacji osobowosciowych, gdyz czlowiek staje si¢ gtéwnym narzedziem w tej profe-
sji. W zwigzku z powyzszym streetworker powinien by¢ osobg cierpliwa, otwar-
ta, komunikatywna, lubigcg ludzi, autentyczna. Silng psychicznie i emocjonalnie,
charyzmatyczng, umiejaca dostosowac sie do innych osoéb, z postawa wyrozu-
miatosci i akceptacji. Sg to cechy do$¢ specyficzne, dlatego tez streetworkingiem
czesto zajmuja sie osoby mlode, ktére powinny by¢ wspierane poprzez udzial
w réznych szkoleniach czy superwizjach (Podrecznik streetworkingu..., b.d.).

Praca streetworkera charakteryzuje si¢ duza elastycznoscia, mimo tego
wyroznia sie w jej ramach pewne formy i metody dzialania w tym:

- streetworking nastawiony na jednostke (wazny przede wszystkim oso-
bisty kontakt z podopiecznym, wytwarzanie wiezi, udzielanie wsparcia
i indywidualnej opieki),

- streetworking nastawiony na grupe (wiaze si¢ z tworzeniem i rozwija-
niem integracji w danych grupach spotecznych, dzialaniami opartymi
o wspolne przezycia, ktére prowadza do wzrostu zaufania w grupie),

- streetworking oparty na ofertach pomocy (praca z okreslonym progra-
mem pomocy skierowanym do konkretnych odbiorcéw),

- streetworking ukierunkowany na multiplikatoréw (dzialania skierowane

na tworzenie inicjatyw o charakterze samopomocy; Michel, 2013, s. 264-
266; Walendzik, 2005).

Streetworkerzy podejmujg prace z dzie¢mi ulicy, osobami bezdomnymi, oso-
bami $wiadczacymi odplatne ustugi seksualne, osobami uzaleznionymi, nad-
uzywajacymi alkoholu i $rodkéw psychoaktywnych, mniejszo$ciami etniczny-
mi, kulturowymi, uchodzcami czy migrantami (Michel, 2011). W zaleznosci od
adresatow realizowane przez streetworkerow projekty roznig si¢ miedzy soba.
Ponizej zostang zaprezentowane wybrane ciekawe projekty realizowane przez or-
ganizacje streetworkerskie w Polsce.

Streetworkerzy w pracy bazuja na projektach niejednokrotnie wspodttwo-
rzonych przez adresatéw ich dzialan. W przypadku projektéw, w ktorych biora
udzial mlode osoby, nacisk ktadzie sie na to, aby to one mogly planowa¢ dziata-
nia przy malej pomocy streetworkera. Pedagog ulicy wspiera, pomaga dzieciom
tak, by mogly przy okazji uczy¢ si¢ nowych umiejetnosci, planowania, podziatu
obowigzkdw, kreatywnosci, systematycznosci czy wytrwalosci (Podrecznik street-
workingu..., b.d.). Realizowane przez streetworkeréw dziatania sg bardzo rézno-
rodne i dokladnie dostosowywane do potrzeb adresatow.
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Streetworkerzy zrzeszaja si¢ w roznych organizacjach, stowarzyszeniach,
fundacjach, w ramach ktérych otrzymuja dofinansowania na swoje dzialania.
Duzym problemem i jednocze$nie wyzwaniem dla ich pracy jest brak regulacji
prawnych, ktére mogtyby uregulowac ich funkcjonowanie w przestrzeni spotecz-
nej i sprawic, ze streetworking statby sie okreslonym prawnie zawodem. W sytu-
acji pojawienia si¢ pandemii COVID-19 problem braku regulacji prawnych jesz-
cze bardziej si¢ uwidocznit, bo utrudnial funkcjonowanie streetworkeréw w tych
trudnych czasach.

Ponizej zaprezentowano przeglad przykladowych dziatan, projektow street-
workerdw, ktore zostaly opisane przez rézne organizacje w mediach spoteczno-
$ciowych i na stronach internetowych prowadzonych przez pedagogéw ulicy.

Streetworking w Krakowie

Jedng z organizacji streetworkerskich dzialajacych na terenie Krakowa jest
Fundacja Nowe Centrum. Jest to organizacja pozarzadowa powstala w 2012 roku
z inicjatywy osdb, ktére chcialy wprowadza¢ nowg jako$¢ w pracy z drugim czlo-
wiekiem. Gléwnym celem fundacji jest wsparcie 0s6b zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym oraz promowanie idei wolontariatu. Jedng z metod wykorzy-
stywanych przez streetworkerow jest StreetRocket, czyli przeno$na rakieta, prze-
strzen zawierajgca réznego rodzaju gry i tablice edukacyjne skierowane do dzieci
i mlodziezy (Fundacja Nowe Centrum, b.d.c).

Wisréd ciekawych przedsigwzie¢ Fundacji Nowe Centrum skierowanych
do dzieci warto zwrdci¢ uwage na projekt realizowany w latach 2018-2021 -
»Aktywizacja dzieci i mlodziezy metodg streetworkingu na terenie dzielnicy IV”.
Byl on skoncentrowany na dzialaniach aktywizujacych dzieci, edukacyjnych,
wspierajacych rozwoj dzieci i mlodziezy. W ramach aktywnosci wdrazano dziata-
nia profilaktyczne, ktére mialy zapobiega¢ uzywaniu przez dzieci i mtodziez nar-
kotykéw i innych uzywek. Streetworkerzy regularnie uczestniczyli w zyciu ulicy,
podpowiadajac adresatom swoich dziatan nowe formy spedzania wolnego czasu,
poszerzajac ich kompetencje spoleczne, przekazujac wiedze. Byla to praca po-
dejmowana cyklicznie, cztery razy w tygodniu (Fundacja Nowe Centrum, b.d.b).

Inicjatywa Fundacji skierowang tym razem do senioréw byt projekt ,,Centrum
Aktywnosci Senioréw Mistrzejowice”, ktéry rozpoczat si¢ w 2020 roku i jest za-
planowany do 2024 roku. Ma on na celu poprawe jakosci Zycia i aktywnosci
spolecznej 0s6b powyzej 60. roku zycia. Duzy nacisk kladzie si¢ w projekcie na
edukacje ekologiczng, a dzialania przybieraja rozne formy: zaje¢ o charakterze
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edukacyjnym (np. kurs jezyka obcego, obstugi komputera), zaje¢ o charakterze
rozwojowym (np. zajecia ruchowe, warsztaty), zaje¢ w dziedzinie dzialan mie-
dzypokoleniowych (wolontariat prowadzony przez senioréw). Co wigcej, w trak-
cie spotkan w centrum aktywnos$ci duza uwage przywiazuje si¢ do integracji
i wzajemnego poznawania si¢ senioréw (Fundacja Nowe Centrum, b.d.c).

Inng organizacja streetworkerska dzialajacg na terenie Krakowa jest Centrum
Profilaktykii Edukacji Spotecznej PARASOL. Jest to stowarzyszenie, ktére od wie-
lu lat wspdtpracuje z dzie¢mi, mlodzieza i dorostymi przy wspieraniu ich rozwoju
poprzez ukazywanie nowych mozliwosci, zach¢canie do kreatywnosci i odkry-
wania wlasnego potencjatu. Duzy nacisk kladzie si¢ ponadto na rozwijanie talen-
tow. Parasol prowadzi program Rakowicka 10, w ramach ktérego streetworkerzy
pracuja stacjonarnie oraz w terenie. Jego celem jest docieranie zaréwno do dzieci
jak i mlodziezy, ktora niejednokrotnie w bezproduktywny sposdb spedza czas na
osiedlach, podwdrkach, ulicach Krakowa. Na ulicach streetworkerzy organizuja
dzieciom i mlodziezy réznorodne formy spedzania wolnego czasu, udzielajg in-
formacji, gdzie uzyska¢ pomoc, rozpowszechniaja materialy edukacyjne i infor-
macyjne. Stacjonarnie streetworkerzy w swoim centrum oferuja podopiecznym
réwniez wielorakie formy wykorzystywania wolnego czasu, w tym rozmaite gry,
zajecia tematyczne, artystyczne, rozwijajace. Zapewniaja wsparcie, rozmowy, po-
moc psychologiczna, nie tylko podopiecznym, ale i réwniez ich rodzinom. Poza
tym proponujg pomoc w kontakcie z réznymi instytucjami, w tym reprezentuja
interesy podopiecznych w mediacjach ze szkola, policja lub innymi instytucjami
(Program Rakowicka 10, b.d.). Oprocz sztandarowego projektu Parasol prowadzi
szereg innych inicjatyw. Jedng z nich jest Zywa Biblioteka — program, w ramach
ktérego organizowana jest dla dzieci i mlodziezy w spolecznosciach lokalnych
wymiana ksigzek, warsztaty kulturowo-kulinarne i warsztaty czytelnicze. W te
dzialania wlaczane sg rowniez rodziny i znajomi podopiecznych. Projekt ma za
zadanie wsparcie edukacji jezykowej, rozwijanie zainteresowan czytelnictwem
oraz zwiekszanie dostepnosci ksigzek w spotecznosci lokalnej. Innym ciekawym
przedsiewzigciem, o ktérym warto wspomnie¢, jest projekt ,Kazde dziecko ma
talent”. Umozliwia on rozwoj umiejetnosci mlodych ludzi w takich obszarach jak
aktywnos¢ fizyczna, muzyka czy sztuka. Uczestnicy projektu biorg udzial w pro-
fesjonalnych warsztatach z instruktorami, dzieki czemu niejednokrotnie odkry-
waja swoje nowe zainteresowania (Program Rakowicka 10, b.d.).
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Streetworking w Elku, Gizycku, Olecku

Streetworkerzy z Etku wspdlpracujg z dzie¢mi, mlodzieza w ich $rodowisku,
na podworkach, ulicach, w parkach, wspierajac i rozwijajac potencjal tkwiacy
w mlodychludziach. Na terenie Etku funkcjonuje fundacja Human ,,Lex” Instytut,
ktéra to od 2010 roku podejmuje réznego rodzaju przedsiewziecia o charakterze
profilaktycznym, terapeutycznym, wspierajacym. Jednym z ciekawych projektow
jest organizacja profilaktycznych festiwali Juchy Soundsystem - Zazywam Tylko
Dzwigkéw. Jest to coroczny festiwal taczacy muzyke, dobra zabawe z edukacja
i profilaktyka. Gtéwna idea przy$wiecajaca festiwalowi to zabawa bez narkoty-
kow. Organizatorzy podczas wydarzenia tworzg przestrzen do rozmowy na trud-
ne tematy zwigzane z narkotykami i innymi problemami dotyczacych w duzej
mierze miodych ludzi. Podczas festiwalu oprocz koncertéw jest organizowany
szereg debat. Oprocz artystow aktywny udzial biora w nich uczestnicy festiwa-
lu. Wydarzenie jest rowniez bogate w wizyty specjalistow z zakresu profilaktyki,
ktorzy wygtaszaja liczne prelekcje. Oprocz muzyki —-motywu przewodniego wy-
darzenia - mozemy zobaczy¢ tam réwniez wystepy grup teatralnych, filmy edu-
kacyjne czy wystawy fotograficzne nawigzujace do dzialalnosci profilaktycznej
(Lebski, 2015).

Niedawno mtodziludzie zainspirowani praca z streetworkerami z Etku nagrali
wlasne piosenki wraz z teledyskami, ktore zostaly zamieszczone w mediach spo-
tecznosciowych. Takie inicjatywy pomagaja rozwija¢ mlodziezy swoje umiejet-
nosci, dajac jednoczesnie site i wiare we wlasne mozliwosci, a to z kolei przektada
sie na w lepsze funkcjonowanie w spoleczenstwie (zob. Sliwa, 2016).

Ponadto fundacja Human ,Lex” Instytut zajmuje si¢ pracg w $rodowiskach
postrzeganych jako niebezpieczne w Etku, Gizycku, Olecku i Prostkach. Na tych
terenach opiekuja si¢ ponad 200 osobami wykluczonymi, niedostosowanymi
spolecznie, zagrozonymi wykluczeniem, znajdujacymi si¢ w réznych kryzysach
(Human ,, Lex” Instytut, 2015).

W Gizycku funkcjonuje Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji
Spotecznej, ktore wraz z fundacja Human ,,Lex” Instytut koordynuje oraz wspie-
ra dziatania streetworkeréw. Na ulice, podwoérka Gizycka wychodza pedagodzy
ulicy, nawigzuja dobre relacje z podopiecznymi i stanowig odpowiedz na potrze-
by srodowiska. Streetworkerzy w swojej dzialalnosci wykorzystuja rézne formy
pracy. Organizowane sg wielorakiego rodzaju dzialania aktywizujace mlodziez,
stosowane s3 elementy dogoterapii, arteterapii czy innych form pracy profilak-
tycznej. Ciekawym sposobem pracy wykorzystywanym przez streetworkeréw
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z Gizycka jest hortiterapia, czyli terapia ogrodem. W tej metodzie wykorzystuje
sie réznorodne prace ogrodowe takie jak sadzenie, podlewanie czy pielenie. Jest
ona wykorzystywana w pracy z dzie¢mi, mlodziezg i seniorami. We wspdtpracy
z Instytutem Hortiterapii Zielony Promien z Mragowa organizowane s3 warszta-
ty hortiterapeutyczne, ktdre ciesza si¢ duzym zainteresowaniem wsréd odbior-
cow. Dzigki otrzymaniu dofinansowania na projekt zwigzany z hortiterapia mlo-
dziez, dzieci, rodzice, babcie, opiekunowie, streetworkerzy zostali zaangazowani
w sadzenie kompozycji kwiatowych, ich pielegnacje, podlewanie na Gizyckich
podworkach. Co wiecej, upigkszano réwniez tereny przy budynkach, podno-
szac walory estetyczne miasta (Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji
Spotecznej, 2020, 2021).

Na terenie Olecka réwniez wida¢ prace streetworkeréw. Jednym z przykladow
jest spektakl teatralny Poszukiwacze Marzei przygotowany przez dzieci i mlo-
dziez (zob. Poszukiwacze Marze#...,2014). W ramach Active Festival Olecko pod-
opieczni streetworkeréw prezentuja na warsztatach efekty swojej pracy. W 2021
roku odbyly sie zorganizowane wraz z Domem Dziennym Senior+ warsztaty
tworzenia papierowych kwiatéw i odlewéw gipsowych (IB, 2021). Do innych
ciekawych inicjatyw zrealizowanych w 2021 roku przez streetworkeréw z Olecka
mozna zaliczy¢ m.in. obéz wypoczynkowy w o§rodku Mazurska Goérka, wyjazdy
do Movement Arena Suwalki oraz Oleckiego Klubu Wodnego, gdzie podopieczni
doswiadczyli wielu pozytywnych wrazen, wartosciowych relacji i dobrej zabawy
(Streetworking Olecko, 2022).

Streetworking w Radomiu

Caritas Diecezji Radomskiej prowadzi dzialania streetworkerskie skoncentro-
wane gltéwnie na pracy z osobami bezdomnymi, wykluczonymi, znajdujacymi
sie poza systemem pomocy instytucjonalnej. Praca pedagogéw ulicy polega na
wejéciu w obszary wykluczone, pelne réznych probleméw spotecznych. Miejsca
te sg badane i adekwatnie do potrzeb stosuje si¢ tam rézne rozwigzania w celu
udzielenia pomocy drugiemu czlowiekowi. Praca z bezdomnymi jest specyficzna
forma dzialania. Bezdomni to osoby, ktdre: nie maja dachu nad gtows, posiada-
ja rézne osobowosci, sa bez pracy, maja problemy z alkoholem, dtugami, nie-
dawno opuscily zaklady karne. Charakteryzuje ich bezradnos¢ zyciowa czy tez
nieumiejetno$¢ radzenia sobie z dotykajacymi ich problemami. Streetworkerzy
w Radomiu ze swoja pomoca docierajg do 0sdb w pustostanach, na klatkach scho-
dowych, $mietnikach, w altankach dziatkowych i tym podobnych wykluczonych
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przestrzeniach. Ludzie, z ktérymi pracuja, zwykle nie korzystaja z ustug leka-
rzy czy terapeutéw uzaleznien. Za niewywigzywanie si¢ m.in. z obowiazkéw ali-
mentacyjnych trafiaja do aresztéw czy zakltadéw karnych. Dzieje sie tak dlate-
go, ze w ich otoczeniu brakuje 0s6b mogacych skutecznie udzieli¢ im wsparcia
i konkretnej pomocy. W zwigzku z tym streetworkerzy z Radomia wychodzg na-
przeciw tym potrzebom i dajg szans¢ bezdomnym na zmiang dotychczasowego
zycia. Dzigki ich dzialaniom problem bezdomnosci zostal réwniez naglo$niony
w miescie, a spolecznos¢ lokalna zwiekszyta swojg wrazliwo$¢ na sytuacje osob
bezdomnych. Dzialania streetworkeréw w Radomiu s3 skoncentrowane na budo-
waniu zintegrowanego systemu wsparcia dla bezdomnych. Ich aktywno$¢ polega
miedzy innymi na monitorowaniu miejsc opuszczonych, a w razie koniecznosci
na wdrozeniu odpowiednich dziatan, ktére maja na celu zapobiec utracie zdrowia
i zycia przez bezdomnych. W trakcie kontaktu z opuszczonymi ludzmi udzielana
jest potrzebna pomoc, wydawane sg gorace positki, a nawet niejednokrotnie za-
chodzi potrzeba wzywania pogotowia ratunkowego. Streetworkerzy podejmuja
czynnosci w celu przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu m.in. udzielaja po-
mocy w: wypelnianiu wnioskéw o dowody osobiste, rejestracji w PUP, zgloszeniu
sie do podjecia terapii odwykowej, kontakcie z psychologiem, prawnikiem, pra-
cownikiem socjalnym, odnawianiu relacji z bliskimi osobami. Ludzie pracujacy
na ulicy motywuja bezdomnych do podejmowania réznego rodzaju pracy czy
tez wydajg skierowania do jadtodajni. W okresie zimowym streetworkerzy dbaja
o to, aby osoby bezdomne nie umieraly z wychtodzenia, dostarczajac im m.in.
ciepla odziez, posilki, materace czy poduszki (Caritas Diecezji Radomskiej, b.d.;
Streetworking w Radomiu, 2022).

Streetworking w Wyszkowie

Streetworkerzy z Wyszkowa okreslajg si¢ jako pedagodzy niekonwencjonalni,
ktérzy oferuja osobom odrzucanym i niezrozumianym przez spolecznosé
czas, energie i cierpliwo$¢. Streetworkerzy w Fundacji Nad Bugiem podejmuja
réznego rodzaju innowacyjne dzialania zmierzajace do organizacji czasu wolnego
dzieciom, mlodziezy i wspierania oséb, ktdre s3 samotne i schorowane. Jedna
z bardzo interesujacych metod pracy wykorzystywanych przez streetworkerow
w Wyszkowie jest polaczenie dzialan wychowawczych ze szkola przetrwania
(Fundacja Nad Bugiem, 2022; Streetworking Wyszkow, 2022). Organizowane s3
zimowe wyprawy m.in. na bagna, ktére fundujg uczestnikom rézne niespodzian-
ki takie jak np. blotna kapiel. Jak relacjonuja streetworkerzy, kazdy z uczestnikow
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takiej wyprawy na poczatku jest pefen optymizmu i odwagi, nie zdajac sobie spra-
wy z wyzwan, jakie go czekajg na podmoktych terenach. Kolejno miodziez musi
wykaza¢ sie¢ wytrwalo$cig i poradzi¢ sobie z trudnym, wymagajacym terenem.
Na koniec takiej wyprawy czeka wspolne ognisko, kietbaski, herbata i podsumo-
wanie przygody. Jest to $wietna koncepcja dotarcia do trudnego mltodego czto-
wieka, atrakcyjna z jego punktu widzenia (Grajczyk, 2021). Oprocz wigkszych
projektow tego typu w Wyszkowie mliodziez spedza czas ze streetworkerami,
organizujgc wiosenne porzadki, lepigc karnawalowe pierogi czy przygotowujac
sie na obchody réznych $wigt m.in. wigilii. W roku 2021 grupy streetworkerskie
w $wigtecznie przystrojonym pomieszczeniu spotkaly sie z pedagogami i specjal-
nymi go$¢mi, przekazujac dzieciom zebrane dla nich prezenty. Mlodziez objeta
wsparciem streetworkerow uczestniczy réwniez w splywach kajakowych, mar-
szu w przededniu Wszystkich Swietych, w wyprawie do fortow, jak i w wielu in-
nych uroczystosciach okolicznosciowych, co bardzo urozmaica zycie mlodym lu-
dziom i zacheca ich do pozytywnego spedzania wolnego czasu (Pochmara, 2021).

Podsumowanie

Przytoczone powyzej rozne formy pracy streetworkeréw na terenie Polski cie-
szg 1 wskazuja na to, ze streetworking jako sposdb udzielania wsparcia osobom
mlodym, jak i starszym sie rozwija. Przyklady podejmowanych dzialan i efekty
pracy mobilizuja do tego, aby propagowac te metode pracy z drugim czlowie-
kiem, ktory znalazl si¢ lub moze si¢ znalez¢ w kryzysie. Efekty pracy, projekty
zakonczone sukcesem powinny zacheca¢ do tego, by doktada¢ wszelkich staran,
wspierajac dalszy rozwoj tej formy pracy socjalnej. Warto pomagac streetworke-
rom w podejmowaniu wyzwan, ktdre sa im stawiane nie tylko przez ustawodaw-
stwo i brak regulacji prawnych, lecz takze w pracy projektowej. Bo taka praca na
zywych, trudnych do$wiadczeniach ludzkich, praca w stuzbie drugiego czlowie-
ka jest czyms bardzo wartosciowym i pozadanym z punktu widzenia funkcjono-
wania w zdrowym spoleczenstwie.
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Streszczenie: Artykul stanowi teoretyczne opracowanie streetworkingu. Zawiera
przeglad projektow streetworkerskich, jakie s realizowane w Polsce. W prezen-
tacji projektow uwzgledniono miasta, ktore w sposdb prezny propaguja street-
working i te forme pracy w spolecznosciach lokalnych. Opis projektéw pochodzi
z analizy informacji zamieszczanych przez pedagogdw ulicy na stronach interne-
towych oraz materiatéw multimedialnych organizacji streetworkerskich.

Slowa kluczowe: streetworking, projekty, pedagog ulicy

Abstract: This article is a theoretical study of streetworking. Includes a review of
streetworking projects that are implemented in Poland. The review includes cities
which promote streetworking and this form of work in local communities. The
description of projects is based on the analysis of websites, multimedia materials
of streetworker organisations, posted by street educator.

Keywords: streetworking, projects, street educator
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