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Wplyw pandemii COVID-19
na funkcjonowanie urzedow organow
administracji publiczne;j

The impact of the COVID-19 pandemic
on the functioning of public administration
bodies

Stan epidemii wprowadzono w Polsce od 20 marca 2020 roku i trwat
on do 16 maja 2022 roku. Epidemia COVID-19 wplyneta praktycznie na
wszystkie aspekty zycia Polakow. Konieczne stalo sie rowniez dostosowa-
nie regulacji prawnych do nowej rzeczywisto$ci. Ustawodawca zdecydo-
wal si¢ na wiele nowych, nieznanych dotad rozwigzan i instytucji. Jedna
z najwiekszych zmian byto wprowadzenie pracy zdalnej, rowniez w urze-
dach administracji publicznej. Konieczno$¢ przestrzegania restrykcyj-
nych zasad sanitarnych, w tym przede wszystkim ograniczenie bezpo-
$rednich kontaktow, niewatpliwie wplyneta na funkcjonowanie urzedow
oraz terminy rozpoznawania spraw. Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo
pracownikow i petentdéw przy zachowaniu standardéw obslugi intere-
santow w praktyce stanowily bardzo duze wyzwanie. Problematyczne
okazalo si¢ réwniez prawidlowe zastosowanie przepisow regulujacych
prace zdalng z uwagi na ich duzy stopien ogoélnosci. Celem niniejszego

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan



130 Aleksandra Kowalczyk, Maria Stepien

artykulu jest oméwienie zmian w prawie, ktére wywarly najwiekszy wpltyw na
funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej. Szczegdlowego omodwienia
wymaga przede wszystkim wdrozenie pracy zdalnej oraz wykorzystywanie cy-
frowych ustug publicznych w urzedach administracji publiczne;.

Praca zdalna w ustawie covidowej

Jedna z najwiekszych zmian w zwigzku z epidemia bylo wprowadzenie moz-
liwosci pracy zdalnej. Pierwotnie art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegol-
nych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kry-
zysowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.; dalej: ustawa covidowa) przewi-
dywal, ze w celu przeciwdzialania COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracow-
nikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace
poza miejscem jej stalego wykonywania (praca zdalna).

Szybko okazalo sig, ze zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy majg problem
z prawidfows interpretacja przepisu. Polskie prawo pracy nie definiuje bowiem
»pracy zdalnej”. W momencie wprowadzenia stanu epidemii, Kodeks pracy do-
puszczal jedynie teleprace. Dla jasnosci wywodu warto po$wieci¢ nieco uwagi
podstawowym zagadnieniom zwigzanym ze $wiadczeniem telepracy. Zgodnie
zart. 67° § 1 Kodeksu pracy, praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zakla-
dem pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumie-
niu przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Telepracownikiem jest
pracownik, ktéry wykonuje prace w warunkach telepracy i przekazuje pracodaw-
cy wyniki pracy, w szczegdlnosci za posrednictwem $rodkow komunikacji elek-
tronicznej (art. 675 § 2 Kodeksu pracy). Zgodnie z art. 67° § 1 i 4 Kodeksu pracy
warunki stosowania telepracy przez pracodawce okresla si¢ w porozumieniu za-
wieranym miedzy pracodawcg i zakladowa organizacja zwigzkowa, a w przypad-
ku gdy u pracodawcy dziala wiecej niz jedna zaktadowa organizacja zwiazko-
wa — w porozumieniu miedzy pracodawca a tymi organizacjami. Jezeli u danego
pracodawcy nie dzialajg zakladowe organizacje zwigzkowe, warunki stosowania
telepracy okresla pracodawca w regulaminie po konsultacji z przedstawicielami
pracownikéw wylonionymi w trybie przyjetym u danego pracodawcy. Kodeks
pracy umozliwia réwniez wykonywanie pracy w formie telepracy na wniosek
pracownika ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej niezaleznie od za-
warcia porozumienia okreslajacego warunki stosowania telepracy albo okreslenia
tych warunkow w regulaminie. Pracodawca w takim przypadku jest zobowigzany
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udzieli¢ odpowiedzi na wniosek o prace w formie telepracy oraz poinformowac
o przyczynie odmowy uwzglednienia wniosku (art. 67° § 6 Kodeksu pracy).

W zwigzku z zatrudnieniem w formie telepracy pracodawca powinien do-
starczy¢ telepracownikowi sprzet niezbedny do wykonywania pracy w formie
telepracy, ubezpieczy¢ sprzet, pokry¢ koszty zwiazane z instalacjs, serwisem,
eksploatacja i konserwacja sprzetu, jak rowniez zapewnic telepracownikowi po-
moc techniczng i niezbedne szkolenia w zakresie obstugi sprzetu, stosownie do
regulacji zawartej w art. 67" § 1 Kodeksu pracy. Powyzsze obowiazki pracodaw-
cy moga zosta¢ zmodyfikowane na skutek zawarcia odrebnej umowy pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg. Zgodnie bowiem z art. 67'' § 2 Kodeksu pracy, pra-
codawca i telepracownik moga, w odrebnej umowie, okredli¢ w szczegolnosci:
1) zakres ubezpieczenia i zasady wykorzystywania przez telepracownika sprzetu
niezbednego do wykonywania pracy w formie telepracy, stanowigcego wtasno$¢
telepracownika, spelniajacego wymagania okreslone w rozdziale IV dziatu dzie-
sigtego; 2) zasady porozumiewania si¢ pracodawcy z telepracownikiem, w tym
sposob potwierdzania obecnosci telepracownika na stanowisku pracy; 3) sposob
i forme kontroli wykonywania pracy przez telepracownika.

Juz na pierwszy rzut oka wida¢, ze regulacja pracy zdalnej zawarta w ustawie
covidowej jest nader ogolna, a co za tym idzie, trudna do zastosowania w prak-
tyce. W poréwnaniu do regulacji telepracy pierwotne brzmienie przepisu nie
uwzglednialo m.in. obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z koniecznoscig za-
pewnienia odpowiednich narzedzi pracy, czy tez uprawnienia do kontroli czyn-
nos$ci wykonywanych przez pracownika w trakcie $wiadczenia pracy zdalne;j.

W zwiazku z powyzszym ustawodawca zdecydowal sie rozszerzy¢ regulacje
i znowelizowac¢ art. 3 ustawy covidowej. Do omawianego przepisu dodano uste-
py od 1 do 8 na podstawie ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1086 ze zm.; t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2141), zwanej potocznie ,,Tarczg 4.0”.

Ustawodawca znowelizowal réwniez sam przepis art. 3 ust. 1 ustawy covi-
dowej w nastepujacy sposob: w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii, ogloszonego z powodu COVID-19, oraz w okre-
sie 3 miesigcy po ich odwolaniu, w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca
moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslo-
nej w umowie o prace, poza miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna).

Zgodnie z ustawg poprzez prace zdalng nalezy rozumie¢ prace wykonywa-
ng na polecenie pracodawcy okreslong w umowie o prace poza miejscem jej
stalego wykonywania przez czas oznaczony. Istotne jest, ze wszystkie wymie-
nione elementy musza by¢ spelnione laczne (Szmid, 2020). Powyzszy zapis
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wyraznie akcentuje, Ze wykonywanie pracy zdalnej wiaze si¢ z przeciwdziala-
niem COVID-19. W zwigzku z powyzszym jedynym dopuszczalnym celem po-
lecenia pracownikowi pracy zdalnej jest przeciwdzialanie COVID-19. Jesli za-
tem pracownik otrzymal polecenie pracy poza siedzibg pracodawcy w zwiazku
z innym zdarzeniem niz epidemia (np. za zgoda pracodawcy w zwiazku z wnio-
skiem samego pracownika, ktory preferuje prace w innym miejscu niz siedziba
pracodawcy, przej$ciowymi problemami lokalowymi pracodawcy itd.), powinien
by¢ traktowany w $wietle przepisow Kodeksu pracy jako telepracownik (Szmid,
2020). Tym samym istotne jest, aby w poleceniu pracy zdalnej zawrze¢ uzasad-
nienie, Ze ma ono zwigzek z pandemig COVID-19.

Z punktu widzenia pracownikéw bardzo wazna regulacja znajduje sie w art. 3
ust. 3 i 4 ustawy covidowej. Zgodnie z art. 3 ust. 3 tej ustawy wykonywanie pra-
cy zdalnej moze zosta¢ polecone, jezeli pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci
techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj
pracy. W szczegolnosci praca zdalna moze by¢ wykonywana przy wykorzystaniu
$rodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ lub dotyczy¢ wyko-
nywania cze$ci wytworczych lub ustug materialnych. Ustawodawca doprecyzo-
wal zatem, ze pracownik moze $wiadczy¢ prace w formie zdalnej tylko wtedy,
kiedy posiada umiejetnosci, mozliwosci techniczne i lokalowe oraz oczywiscie
pozwala na to charakter pracy. Z kolei pracodawca powinien zapewnic¢ narzedzia
i materialy potrzebne do wykonywania pracy zdalnej oraz obstuge logistyczna
pracy zdalnej. Pracodawca, polecajac prace zdalng, powinien zatem zapewnic te
niezbedne narzedzia pracy, ktérymi pracownik postuguje sie, $wiadczac prace
w siedzibie pracodawcy, np. komputer wraz z odpowiednim oprogramowaniem,
telefon, drukarke, skaner.

Ustawodawca nie sprecyzowal, w jakiej formie nalezy poleci¢ pracownikowi
prace zdalna, ale nie budzi zadnych watpliwosci, ze dla celéw dowodowych po-
winno to nastgpi¢ na pismie. Pracodawca moze samodzielnie zdecydowac o po-
leceniu pracownikowi pracy zdalnej. Dlatego tez pojawia sie pytanie, czy pracow-
nik moze odmowi¢ pracy zdalnej, a jesli tak, to w jakich przypadkach.

Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 100 § 1 Kodeksu pracy pracownik jest obo-
wigzany wykonywac prace sumiennie i starannie oraz stosowac sie do polecen
przetozonych, ktére dotycza pracy, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami prawa
lub umowg o prace. W zwigzku z powyzszym pracownik ma prawo odmoéwic wy-
konania polecenia tylko wtedy, kiedy polecenie to bytoby niezgodne z przepisami
prawa pracy lub samg umowg o prace. Pracownik nie ma zatem obowiazku wy-
konania polecenia pracy w formie zdalnej, innej niz wskazana w umowie o prace
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oraz poleconej na czas nieokreslony. Taki wniosek wynika wprost z definicji pra-
cy zdalnej. Ponadto polecenie pracy w formie zdalnej pracownikowi, ktéry nie
ma umiejetnosdci i mozliwosci technicznych oraz lokalowych do wykonywania
takiej pracy, bedzie sprzeczne z przepisami prawa pracy, tj. z art. 3 ustawy covido-
wej. Pracownik, ktory nie zastosuje si¢ do polecenia, moze jednak zosta¢ ukarany
w sposdb, ktory przewiduja przepisy Kodeksu pracy. Zgodnie z art. 108 § 1 i 2
Kodeksu pracy pracodawca moze w razie nieprzestrzegania przez pracownika
ustalonej organizacji i porzadku w procesie pracy, przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowych, a takze przyjetego sposobu po-
twierdzania przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania nieobecnosci
W pracy, zastosowac kare upomnienia lub kare nagany. W uzasadnionych przy-
padkach odmowa wykonania polecenia moze by¢ rowniez przyczyna wypowie-
dzenia stosunku pracy (Szmid, 2020).

Oczywiscie roéwniez sam rodzaj pracy moze nie pozwala¢ na polecenie pracy
zdalnej. W urzedach administracji publicznej trudno jest co do zasady powierzy¢
prace zdalng osobom zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych i obstugi
(np. konserwatorom), czy tez pracownikom urzedu stanu cywilnego z uwagi na
trudnos$¢ w sporzadzeniu aktéw stanu cywilnego w warunkach zdalnych.

Bardzo wazng zmiang bylo réwniez to, iz na polecenie pracodawcy pracownik
wykonujacy prace zdalng ma obowigzek prowadzi¢ ewidencj¢ wykonanych czyn-
nosci, uwzgledniajacg w szczegolnosci opis tych czynnosci, a takze date oraz czas
ich wykonania. Pracownik powinien sporzadza¢ te ewidencj¢ w formie i z cze-
stotliwoscig okreslong w poleceniu pracy zdalnej. Prowadzenie ewidencji jest
fakultatywnym sposobem kontroli pracownika i tego, jakie czynnosci wykonuje
poza siedzibg pracodawcy. Sg to istotne kwestie praktyczne, ktére moga wplynaé
na oceng pracy, przyznanie ewentualnych premii lub nagréd.

Oczywiscie regulacja w ustawie ma jedynie charakter ramowy i nie obejmuje
wazkich zagadnien, takich jak obowigzki pracodawcy w zakresie BHP, pokrywa-
nie kosztoéw Internetu czy zasady ochrony informacji poufnych (Szmid, 2020).

Ocena Najwyzszej Izby Kontroli

Wplyw pracy zdalnej na funkcjonowanie urzedéw ocenita réwniez Najwyzsza
Izba Kontroli. W raporcie stwierdzila, ze ,w okresie epidemii COVID-19 za-
pewniona zostala ciaglo$¢ dziatalnosci urzedéw administracji publicznej, jed-
nak we wszystkich jednostkach wprowadzano ograniczenia w dostepie do nich.
W 20% skontrolowanych urzedach zawieszano mozliwos$¢ bezposredniej obstugi
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klientéw. Administracja nie byta w pelni przygotowana na sytuacj¢ kryzysowa,
w tym sprawne dziatanie w warunkach izolacji spolecznej oraz ograniczonej mo-
bilnosci oséb. Podstawowa forma kontaktu z urzedem byty skrzynki podawcze.
Nie wykorzystywano mozliwosci, jakie daje cyfryzacja. Jedynie 10% ustug pu-
blicznych $§wiadczono w formie elektronicznej. W gminach o jedna trzecig zma-
lata liczba zrealizowanych spraw. Positkowano sie doraznie wdrazanymi regu-
lacjami, majacymi na celu zapewnienie nieprzerwanej realizacji zadan, w tym
$wiadczenie ustug” (Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej..., 2022).
Najwyzsza Izba Kontroli podkreslita, ze urzedy zbyt malo wykorzystaly srodki
cyfrowe pozwalajace na zalatwianie spraw w formie elektronicznej. Kontrolerzy
NIK zwrocili ponadto uwage na brak zagwarantowania pracownikom wsparcia
psychologicznego. Mimo pracy zdalnej nie wszyscy pracownicy zostali wypo-
sazeni w sprzet komputerowy, dostep do systeméw dziedzinowych oraz pocz-
ty elektronicznej. Urzedy jednak nie wprowadzaly tez zasad rozliczania kosztéw
zwigzanych z uzywaniem wtasnego sprzetu (Funkcjonowanie urzedéw admini-
stracji publiczne;j..., 2022).

Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej

Wybuch epidemii COVID-19 znaczaco wplynal réwniez na funkcjonowanie
administracji publicznej. Koniecznoscia stato si¢ wprowadzenie nowych rozwia-
zan, ktorych celem bylo przystosowanie urzedéw do obstugi klientéw w nowych
warunkach sanitarnych. Petenci urzedéw musieli przywykna¢ do ograniczonego
dostepu do budynkéw urzedéw oraz do zalatwiania spraw poprzez sktadanie do-
kumentéw do skrzynek podawczych. Natomiast kontakt z urzedem odbywat sie
za posrednictwem tradycyjnej poczty, poczty elektronicznej, telefonu lub platfor-
my ePUAP. Chcac ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie wirusa, podjeto szereg dzia-
tan, poczawszy od wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie
stanu epidemii, po wprowadzanie kolejnych nakazéw i zakazéw. Wprowadzane
ograniczenia dotyczyty réwniez funkcjonowania administracji publicznej, po-
niewaz po pierwsze urzedy skupiaja znaczng liczbe pracownikéw, a po drugie
s3 miejscem duzej rotacji osob. Poczatkowo obstuga interesantow odbywala si¢
przy uzyciu $rodkow bezpieczenstwa, nastepnie dalej idace ograniczenia przewi-
dziane zostaly w § 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epi-
demicznego, a nastepnie w § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 mar-
ca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
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epidemii. Przepisy te umozliwily ograniczenie wykonywania zadan przez urzedy
administracji publicznej lub jednostki organizacyjne wykonujace zadania o cha-
rakterze publicznym do realizowania:

1) wylacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom,

2) okreslonych zadan przez ten urzad lub jednostke w sposéb wylaczajacy
bezposrednig obstuge interesantow.

Decyzja o rodzaju i formie wprowadzonych ograniczen lezata w gestii kierow-
nika urzedu administracji publicznej, ktéry zawiadamial o tych ograniczeniach,
w drodze ogloszenia, na stronie podmiotowej urzedu, a takze przez wywieszenie
ogloszenia w siedzibie urzedu.

Wyrdzni¢ mozna kilka obszaréw dzialalnosci administracji publicznej, w kto-
rych ze wzgledu na rozprzestrzenianie si¢ choroby COVID-19 konieczne bylo
wprowadzenie nowych rozwigzan w celu realizacji dzialalno$ci operacyjnej
(Szyja, 2020, s. 275-276). W najwazniejszym obszarze obstugi klienta wprowa-
dzano takie zmiany jak:

o fizyczne zamknigcie budynkéw urzedow dla klientdow,

« wyznaczenie stacjonarnych dyzuréw urzednikéw w urzedach,

o okreslenie ram pracy zdalnej urzednikéw (czasu, zakresu obowigzkow,
wyposazenia w rozwigzania teleinformatyczne),

o wydzielenie specjalnych miejsc w urzedzie, w ktérych obstugiwano klien-
tow z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa oraz rezimu sanitarnego,

« przyjmowanie klientéw w sprawach pilnych jedynie po uprzednim wy-
znaczeniu np. droga telefoniczng daty i godziny wizyty w urzedzie przy
zachowaniu zasad rezimu sanitarnego,

o pelnienie dyzuru przez pracownika, ktory udzielat informacji o wprowa-
dzonych ograniczeniach, a w razie potrzeby kontaktowat si¢ z pracowni-
kiem merytorycznym,

« ograniczenie liczby klientéw obecnych jednoczesnie w budynku urzedu,

« bezposrednia obstuga klientéw z zachowaniem wymogéw rezimu sani-
tarnego,

o wprowadzenie elektronicznych drukéw, aplikacji.

Zmiany w zakresie wewnetrznej organizacji urzedu to przede wszystkim:

« wprowadzenie pracy zdalnej,

« organizacja systemu obiegu dokumentéw z wykorzystaniem wewnetrz-
nych rozwigzan typu intranet,

« wprowadzenie zmianowego systemu czasu pracy,

« wykonywanie pracy w formie rotacyjnej,
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« jednostronne udzielanie zaleglego urlopu wypoczynkowego (na podsta-
wie art. 15gc ustawy covidowej),
» zachowanie dystansu spolecznego, noszenie maseczek ochronnych i re-
kawiczek, stosowanie srodkéw do dezynfekcji rak i powierzchni.
Wprowadzenie powyzszych zmian pozwolito zachowa¢ ciaglos¢ dziatalnosci
urzedow administracji publicznej przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczen-
stwa sanitarnego dla pracownikéw oraz klientéw. Jednak jak wykazata kontrola
Najwyzszej Izby Kontroli przeprowadzona w wybranych urzedach administracji
publicznej wojewoddztwa zachodniopomorskiego: ,, Administracja publiczna nie
byla w pelni przygotowana na sytuacje kryzysowa jaka byla epidemia COVID-19”
(Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej..., 2022, s. 19). Kontrola
ukazala opieszalos¢ we wprowadzaniu cyfryzacji ustug publicznych. Zwrécono
uwage, ze regulacje prawne byly opracowywane, uzupelniane i aktualizowane
dopiero po wybuchu epidemii, gdy konieczne byto wprowadzenie mozliwosci
zalatwienia spraw na odleglos¢ na szeroka skale.

Cyfrowe uslugi publiczne

Pandemia COVID-19 okazala si¢ wiec rowniez czasem sprawdzenia rozwo-
ju ustug cyfrowych oferowanych przez administracj¢ publiczng. Od 2000 roku
we wszystkich krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych jednym
z gtéwnych celéw bylo wprowadzanie nowych technologii i rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego. Szczeg6lng uwage zwracano na koniecznos¢ zwigkszenia
dostepnosci administracji publicznej wlasnie przez tatwe i szybki zalatwianie
spraw drogg cyfrowg. Niestety w trakcie epidemii okazalo sie, Ze: ,,mimo tworze-
nia od ponad 20 lat krajowych programéw w tym obszarze, wiele jst nie opracowa-
fo i nie wdrozyto dokumentéw strategicznych dotyczacych informatyzacji urzedu
i cyfryzacji ustug” (Funkcjonowanie urzedéw administracji..., 2022, s. 8). Niski
poziom cyfryzacji ustug administracji publicznej przedstawia wykres opracowa-
ny przez Najwyzsza Izbe Kontroli na podstawie danych z Eurostatu. Obrazuje on
coroczne sprawozdania dotyczace indeksu gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa
cyfrowego. Polska zajmuje na nim 24 miejsce w Unii Europejskiej.
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Wykres 1. Wskazniki gospodarki cyfryzacji i spoteczenstwa cyfrowego UE
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Zr6dto: Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej w okresie epide-
mii COVID-19. Informacja o wynikach kontroli, LSZ.430.005.2021, nr ewid.
173/2021/P/21/094/LSZ (s. 9), 11 stycznia 2022, Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie.

Wyniki te znalazty odzwierciedlenie w sposobach zatatwiania spraw w czasie
pandemii, kiedy to podstawowa forma kontaktu z urzedem byla skrzynka podaw-
cza. Przez caly czas zasadniczo dokumentowano przebieg i rozstrzyganie spraw
w systemie papierowym, jedynie wspomaganym przez systemy elektronicznego
obiegu dokumentéw. Wiele urzedéw rozpoczeto wdrazanie nowych metod zala-
twiania spraw dopiero w trakcie trwania pandemii COVID-19.

Wybuch pandemii zweryfikowal rzeczywisty poziom rozwoju informatyzacji
spoleczenstwa oraz urzedéw administracji publicznej. Wida¢, ze konieczne jest
dalsze prowadzenie programéw wspierajacych rozwoj cyfryzacji Polski. Nalezy
réwniez kontynuowac takie programy jak Polska Cyfrowa, ktory byt realizowany
w latach 2014-2020 i z pewnoscig przystuzyt sie do transformacji cyfrowej na-
szego kraju. Fundusze z programu wsparly m.in. zdalne nauczanie, umozliwiajac
zakup sprzetu odpowiedniego do realizacji ksztalcenia w czacie izolacji spotecz-
nej wywolanej pandemis, przyczynily sie takze do wzrostu kompetencji cyfro-
wych obywateli poprzez organizacj¢ kurséw i szkolen oraz zwigkszyly dostep do
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szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach. Cze$¢ funduszy
przeznaczona byla na rozw6j e-administracji publicznej, program zaktadal wiek-
sza dostepnos¢ spraw urzedowych zalatwianych przez Internet. Sprawozdania
z realizacji programu wskazuja na rozwoj e-administracji oraz na to, ze reali-
zowane w ostatnich latach przedsigwzigcia zwigkszajace jakos¢ i dostepnosc
e-ustug publicznych finansowane ze $srodkéw UE oraz krajowych przekladaja sie
na wzrost zaufania do tego rodzaju kontaktu obywatela z pafistwem. W najnow-
szym raporcie eGovernment Benchmark 2020 zakres dostepnosci ustug admini-
stracji publicznej online zostal oceniony $rednio w 36 badanych panstwach na
68%. Polska z wynikiem 59% uplasowala sie na odleglej, 27 pozycji (eGovern-
ment Benchmark, 2020). Pokazuje to, ze w dalszym ciggu konieczny jest roz-
woj e-administracji. W 2021 roku rozpoczal si¢ kolejny program pn. Fundusze
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027, w jego projekcie wzigto pod uwage
potrzebe znacznego rozwoju e-ustug w administracji publicznej oraz do$wiad-
czenia z realizowanych wczesniej projektow takich jak Polska Cyfrowa.

Kryzys wywolany pandemig COVID-19 w znacznym stopniu uwypuklit zna-
czenie e-administracji i niejako wymusil podejmowanie wysitkéw na rzecz jej
wdrozenia, uwidocznil réwniez przepasci cyfrowe pomiedzy poszczegélnymi
gospodarkami europejskimi. Polska z pewnoscig musi kontynuowaé programy
rozwijajace cyfrowa administracje¢ publiczna, tak aby zniwelowac réznice w sto-
sunku do pozostalych europejskich panstw. Przede wszystkim natomiast rozwoj
e-administracji jest potrzebny obywatelom. Ze wzgledu na to, ze §wiat ciaggle roz-
wija si¢ technologicznie i jest coraz bardziej zinformatyzowany, panstwo musi
zaspokajaé potrzeby obywateli rowniez i w tej dziedzinie zycia.
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Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest ukazanie wptywu wybuchu pande-
mii COVID-19 na prace i funkcjonowanie urzedéw administracji publiczne;j.
Ukazano znaczaca role wykorzystania pracy zdalnej w administracji publicznej
oraz omdwiono problematyke jej wdrozenia. Poruszono temat organizacji pracy
w urzedach oraz przeanalizowano poziom cyfryzacji ustug administracji publicz-
nej w Polsce. Podstawowg metodg badawcza byla metoda dogmatyczno-prawna
opierajgca sie na analizie aktéw prawnych wprowadzonych na potrzeby zwalcza-
nia pandemii. Wykorzystano réwniez metode analityczno-prawng w celu prze-
analizowania rozwoju i wptywu cyfryzacji ustug publicznych. Gléwne pytanie ba-
dawcze brzmiato: w jaki sposéb pandemia COVID-19 wplyneta na funkcjonowa-
nie administracji publicznej?

Slowa kluczowe: praca zdalna, pandemia, cyfryzacja, administracja publiczna

Abstract: The subject of the article is to show the impact of the outbreak of
COVID-19 pandemic on the work and functioning of public administration
offices. It shows the significant role of the use of remote work in public
administration and discusses the problems of its implementation. The subject
of work organisation in offices was raised and the level of digitisation of public
administration services in Poland was analysed. The basic research method was
the dogmatic-legal method, based on the analysis of legal acts introduced for the
purpose of fighting pandemics. The analytical-legal method was also used to
analyze the development and impact of digitization of public services. The main
research question is: how did the COVID-19 pandemic affect the functioning of
public administration?

Keywords: remote working, pandemic, digitization, public administration
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