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Wolontariusz jako przyszly pracownik
socjalny - perspektywa rozwoju zawodowego
w obszarze pracy socjalnej w swietle
wspolczesnych proceséw na rynku pracy

Volunteers as prospective social workers - the perspective of
professional development in the area of social care in the light of
current processes on the job market

Abstract: The topic revolves around voluntary work as not only a way of offering
selfless help which usually takes place in the form of an additional activity per-
formed by people employed in other sectors than the social one. The aim of the
paper is to offer a broader (subjective) perspective on voluntary work in the field
of help offered to other people, which is also conscious - or realized in the pro-
cess — acquiring by volunteers new skills as a part of their preparation for the job
of a social worker in the close future. The article presents common motifs behind
voluntary work and social work which predispose the volunteer to perform the
voluntary work in a permanent, fully professional manner. However, the essential
aspect and core issue of this presentation is the professional perspective in the area
of social work in the light of current processes on the job market. The greatest
emphasis is laid on the status of the social worker in the context of attractiveness
of such a profession among other occupations, especially the commercial ones,
and in the context of the demand for positions in the - broadly understood - so-
cial field on the job market. Finally, the attempt is made to answer the question of
whether the informed choice made by volunteers carving their professional car-
riers in the social care is the choice that may allow for fulfilling one’s professional
ambitions (as long as such an answer may be justified taking into consideration
the altruistic character of social work - even if regarded as a professional occupa-
tion, it still is altruistic and non-profit).
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Wprowadzenie

Podjete niniejszym zagadnienie dotyczy¢ bedzie w zamiarze autora $cislej re-
lacji pomiedzy zjawiskami zdajacymi si¢ by¢ formalnie dwoma osobnymi: wo-
lontariatu i pracy socjalnej rozumianej jako zawdd. Scisty ten zwigzek wynika
z podobienstwa przedmiotu zainteresowania obu aktywnosci, jak réwniez z bli-
skos$ci przyczyn i motywacji inicjujacych obie te dzialalnosci. Mimo iz ujmowa-
nie wolontariatu i pracy socjalnej jako osobnych jest uprawnionym w ujeciu defi-
nicji, to mozna rozpatrzy¢ obie instytucje w $cistym zwigzku w kontekscie przy-
czynowo-skutkowym, gdzie podjecie si¢ obowiazkéw pracownika socjalnego
sta¢ si¢ moze naturalng konsekwencjg zdobytych do$wiadczen wolontariackich.
Celem tutaj przyjetym jest wiec szersze, podmiotowe spojrzenie na aktywnos¢
prowadzong przez wolontariusza, jako potencjalnie ukierunkowang na wiasny
rozwoj zawodowy i osobisty oraz nabywanie przez niego nowych umiejetnosci,
umozliwiajacych wykonywanie zawodu pracownika socjalnego. Tak nakreslona
perspektywa rozwoju zawodowego w obszarze pracy socjalnej jest na tyle realnie
prawdopodobna, ze uzna¢ mozna ja za wartg krotkiej charakterystyki. W szcze-
golnosci interesujagcym staje sie to zagadnienie w ujeciu wspolczesnych realiow
rynku pracy w Polsce.

Wolontariusz a pracownik socjalny

W pierwszej czesci podjete zostanie zagadnienie definicji wolontariusza i pra-
cownika socjalnego. Celem tego — mimo istniejacych réznic jak i zbieznosci po-
miedzy definicjami - bedzie ukazanie zasadnosci faczenia obu instytucji i doszu-
kiwania si¢ wspdlnego mianownika miedzy nimi, tak, by mdc nastepnie wykaza¢
uprawnienie do wigzania motywacji do podejmowania obu tych zaje¢. Trzeba
zastrzec, ze nie wolno w ponizszym wywodzie pozwoli¢ sobie na zbytnie uprosz-
czenie i sprowadzenie wolontariatu i pracy socjalnej do wspdlnego zupelnie jed-
nolitego mianownika. Mimo tezy, ktérej che¢ udowodnienia skfania autora do
wyluszczenia jak najwiekszej ilosci zbieznych cech, nalezy zauwazy¢ réznice. Jak
uznaje Z. Tokarski, ,,bycie wolontariuszem to bezplatne, swiadome, dobrowol-
ne dzialanie na rzecz innych, wykraczajace poza wiezi rodzinno-kolezenskie.
Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spotecznego, wsze-
dzie tam, gdzie taka pomoc jest potrzebna”'. Tak szeroka znaczeniowo definicja

!'T. Tokarski, Wolontariat w Polsce. Raport z badan w latach 2000-2003, £.6dz 2008, s. 125.
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instytucji wolontariatu — cho¢ regulowana przepisami ustawy” — znakomicie ob-
razuje umiejscowienie idei wolontariatu, nieograniczonej co do przedmiotu swo-
jego zainteresowania, gléwny jednak ci¢zar ktadacej na funkcje pomocy, by nie
uzy¢ zwrotu — funkcje ustugowa. ,Wolontariusz (fac. volonatrius) to czlowiek,
ktéry podejmuje sie jakiejs pozytecznej dziatalnosci z wlasnej nieprzymuszonej
woli, nie oczekujac wynagrodzenia, kierujac sie gléwnie pobudkami etycznymi,
emocjonalnymi oraz zawodowymi™. Chcac tytutem wstepu zdefiniowa¢ poje-
cie pracy socjalnej, mozna za A. Kurcz przypomnie¢, ze Rezolucja (67) 16 Rady
Europy definiuje prace socjalng jako ,,(...) specyficzng dzialalnos¢ profesjonalna,
ktdrej zadaniem jest ulatwianie wzajemnego przystosowania jednostek, rodzin,
grup i srodowiska spolecznego, w ktérym zyja oraz rozwijanie poczucia wlasnej
wartoéci indywidualnej poprzez wykorzystywanie mozliwosci tkwigcych w lu-
dziach, w stosunkach interpersonalnych, oraz zasobach udostepnianych przez
spotecznosci lokalne™.

Mimo pierwszoplanowej roznicy, jaka stanowi fakt, iz wolontariat jest dzialal-
no$cig niewynagradzang, a wykonywanie pracy socjalnej jako profesji wiaze sie
z otrzymywaniem wynagrodzenia, bardzo wiele czyni utozsamianie obu zjawisk
uzasadnionym, szczegélnie z perspektywy osoby je wykonujacej. Przy tej okazji
nalezy podkresli¢, ze czynnikiem wyrdzniajacym prace spoleczng jaka wykonuja
wolontariusze od pracy zarobkowej jest bezptatnos¢, ,,(...) jednak nalezy tu od-
rézni¢ bezplatnos$¢ od bezinteresownosci™.

Z pewnoscia mozna uznag, Ze praca socjalna, bedac pojeciem szerokim, moze
zawiera¢ w swojej tresci zjawisko wolontariatu. Jak zauwaza J. Krzyszkowski,
w szczegolnosci w terminologii Unii Europejskiej, da si¢ odnotowaé przenika-
nie znaczeniowe obu terminéw w pojeciu tzw. stuzb spotecznych. Pojecie stuzb
spolecznych przytacza wspomniany Autor piszac, iz stuzby spoleczne stanowia
rodzaj publicznych lub pozarzadowych organizacji, ktore swiadcza ustugi dla

2 Wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje §wiad-
czenia na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie, Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873.

* B. Matyjas, Wolontariat jako dzialanie prospoleczne w obszarze pomocy spolecznej i pracy
socjalnej, w: Wolontariat jako dzialanie prospoteczne w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalne,
B. Matyjas (red.), Kielce 2009, s. 183.

* A. Kurcz., Europejskie wymiary ksztatcenia do zawodu pracownika socjalnego, w: Pracownik
socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spotecznej, J. Bragiel, A. Kurcz (red.),
Opole 2002, s. 14.

* K. Kossek., Anioly ktore dajg i biorg - o motywach bycia wolontariuszem, w: Wolontariat jako
dzialanie prospoteczne w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 141.
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zaspokojenia osobistych i spolecznych potrzeb takich grup uzytkownikow, jak
dzieci i rodziny, ludzie starzy i osoby uposledzone fizycznie, umystowo. Pisze:
»stuzby spoleczne zatrudniaja pracownikéw socjalnych i inne pokrewne gru-
py zawodowe oraz wykorzystujac w swych dziataniach udzial wolontariuszy™.
Uznanie pracy socjalnej i wolontariatu pojeciami $cisle korespondujacymi i do-
tyczacymi wspolnej w ogromnej czgsci materii — co tym bardziej czyni¢ moze dzi-
siejszych wolontariuszy profesjonalnymi pracownikami socjalnymi jutro — wyni-
ka z potrzeby ,,(...) sprostania wszystkim wyzwaniom, zardwno tym stojacym
od zarania przed pomoca spolecznag, jak i tym nowym, wynikajacym z przemian
spolecznych (...) Ponadto, stale wspétdzialanie z cztonkami spoteczenstwa bio-
ragcymi udzial w akcjach dobroczynnych jest bardzo waznym elementem w pracy
socjalnej, polegajacym na mobilizowaniu ludzi dobrej woli, ktérzy chca i moga
wykonywac¢ rozne funkcje dobroczynne w charakterze wolontariuszy (...)”". Nie
mozna traktowaé wolontariatu i pracy socjalnej jako materii niemajgcych na tyle
wspodlnego obszaru, jakim si¢ zajmuja, by nie uzna¢ doswiadczonego wolontariu-
sza za odpowiedniego kandydata do pracy socjalne;.

Majac na uwadze zalozenie, ze wolontariusz kontynuowa¢ bedzie dziatalno$¢
prospoleczng w formie profesjonalnie rozumianej pracy socjalnej, jest w podje-
tym ujeciu zalozeniem teoretycznym, chce autor w pierwszej kolejnosci wykaza¢
potencjalne powody konstruowania takiego modelu, a nastepnie przede wszyst-
kim umiejscowi¢ to zjawisko w okolicznosciach rynku pracy. Z pewnoscig uzna¢
nalezaloby, iz doceniajac wage motywacji warunkujacych wybdr zawodu przez
mlodego czlowieka, mozna przyja¢ wzgledna stalos¢ trudnej do jednoznaczne-
go zdefiniowania sfery zwigzanej z jego etyczno-moralnymi postawami i zdol-
noscig do stuzenia pomocy i opieka drugiemu czlowiekowi, rodzinom, grupom
lub $rodowiskom i towarzyszacej jej motywacji®. Zgodzi¢ nalezy sie z przywo-
tang Autorka, gdy pisze, ze ,w przypadku pracownika socjalnego, ktérego rola
zawodowa wymaga zaangazowania w proces pomagania innym, szczegdlnego
znaczenia nabiera charakter motywacji, jaka towarzyszyla mu w momencie pod-
jecia decyzji o wyborze zawodu i jaka towarzyszy mu w sytuacji codziennego

¢ J. Krzyszkowski., Nowa rola stuzb spolecznych w jednoczqcej si¢ Europie a pomoc spoleczna
w Polsce, w: Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, K. Frysztacki, K. Piatek (red.), Torun 2002, s. 85.

7K. Lesniak-Moczuk, Zmiany jakosciowe w pracy socjalnej w okresie przemian spoteczno-gospo-
darczych, w: Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 115.

8 Zob. A. Kurcz, Poczucie tozsamosci zawodowej pracownikow socjalnych, w: Pracownik socjalny.
Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spotecznej..., dz. cyt., s. 156-160.
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podejmowania dziatan zwigzanych z formami jego zawodowej aktywnosci™.
Nie podnoszac w niniejszej argumentacji konkretnych ,,za” badz ,,przeciw” mo-
tywacji, autor pragnie podkresli¢, iz fakt subiektywnej, pozytywnie zorientowa-
nej owej motywacji wolontariusza chcgcego przyczynic sie szeroko rozumiane-
mu dobru spolecznemu poprzez swoja aktywnos¢ wolontariacks, determinowaé
moze jego pobudki w przypadku pracy socjalnej o tylez bardziej.

Niezaleznie jednak od mniejszego badz wiekszego prawdopodobienstwa kon-
tynuacji dzialalnosci wolontariatu nastepnie na polu profesjonalnie $wiadczonej
pomocy socjalnej, doszukiwa¢ mozna si¢ w sferze teoretycznej zdecydowanie
(potencjalnie) wspolnych motywacji dla obu korespondujacych zjawisk. Trzeba
W ujeciu przyréwnujacym prace wykonywang przez pracownika socjalnego do
ustug $wiadczonych przez wolontariusza zauwazy¢ za B. Olszak-Krzyzanowska,
iz mimo formalnej ,,profesjonalizacji” pracy socjalnej, jako pisze Autorka: ,,za-
wad pracownika socjalnego nalezy do grupy zawodéw z powolania. Dlatego tez —
obok sumiennego wypelniania obowigzkéw zawodowych duzy akcent kladzie sie
na etyczne aspekty: bezinteresowno$¢, wyrozumialos¢, zdolno$¢ do wyrzeczen
osobistych, zyczliwe usposobienie, sprawiedliwos¢. Wedlug tych cndt pracownik
socjalny pelni swa misje. W zawodach tozsamych z misjg kwestia wartosci ma
znaczenie pierwszoplanowe, przedstawiajac zbidr ideatow, celow i standardow
postepowania’’.

Chcac zglebia¢ zagadnienie motywacji lezacych u podstawy dzialalnosci pro-
spolecznej, mozna odnotowa¢ motywacje wynikajace z altruizmu egocentrycz-
nego — gdzie troska o dobra wlasne towarzyszy dbaniu o dobro drugiego czlo-
wieka, ale takze ,,motywacje wynikajace z altruizmu allocentrycznego (bezinte-
resownego) — gdzie postawa skupia si¢ wylacznie na bezinteresownym stuzeniu
innym i na samym dziele”''. Postrzegajac jednak analizowang kwestie w katego-
riach nie skrajnych, mozna uzna¢, ze zachowania prospoleczne inspirowane s3
w znacznej mierze podobnymi pobudkami zaréwno w przypadku wolontariatu,
jak i pracy socjalne;j.

° Tamze, s. 156.

10 B. Olszak-Krzyzanowska, Pracownik socjalny - zawdd czy misja, w: Pracownik socjalny a lo-
kalny rynek pracy, M. Fic (red.), Zielona G6ral993, s. 85.

1 B. Matyjas, Wolontariat jako dziatanie prospoleczne w obszarze..., dz. cyt. s. 185.
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Dzi$ wolontariusz - jutro pracownik socjalny.
Teoretyczna konstrukcja kontynuacji

Kolejnym - drugim - segmentem dokonywanej charakterystyki, bedzie pro-
ba powigzania obu dzialalnosci i wykazanie, iz wolontariat moze sta¢ si¢ niejako
wstepem do pracy socjalnej. Caly czas zwazajac na fakt, iz mowa jest o dwdch
kategoriach, autor sklania si¢ do poszukiwania cigglosci w aspekcie mozliwej
»kontynuowanej” drogi zawodowej pomiedzy wolontariatem a praca socjalna.
Cho¢ ,,pracownik socjalny to zawdd w wiekszosci przypadkéw wybierany $wia-
domie™?, to zdaje autor sobie sprawe z faktu, ze w rzeczywisto$ci czes¢ pracowni-
koéw socjalnych kieruje sie innymi niz — nawet polowicznie identyfikowany altru-
izm - powodami wybierajac zawdd, o ktorym mowa. I tak jak znaczna czes$¢ pra-
cownikéw socjalnych wsréd motywacji subiektywnych deklaruje che¢ pomocy
stabym, zagubionym, samotnym i chorym, tak réwniez i cz¢$¢ osob ,,profesjonal-
nie” zajmujacych si¢ pracg socjalng, jako powod o charakterze zewnetrznym po-
daje przypadek, zbieg okolicznosci badz trudnosci na rynku pracy'. W opubli-
kowanych badaniach do interesujacych na tle poruszonego problemu wnioskéow
doszta M. Luczynska, stwierdzajac, ze ,poréwnujac odpowiedzi pracownikow
socjalnych udzielone w badaniach z 1988 i 2010 roku na pytanie o motywacje
zwigzane z wyborem zawodu, mozna zauwazy¢ — co zresztg jest widoczne najja-
skrawiej — utrzymujaca si¢ przez dwadziescia dwa lata na poziomie powyzej 40%
wskazan motywacje przypadkowa™*. W konstruowanym modelu celem jednak
nie jest sama ocena prawdopodobienstwa i zasadnosci tej ,,$ciezki” zawodowej,
lecz jej umiejscowienia w rzeczywistosci na rynku pracy w sytuacji zaistnienia.
Mozna powiedzie¢, ze autor dazy do oceny, czy wybor tej drogi moze by¢ wy-
borem stusznym, a jesli tak, to w czyjej perspektywie moze by¢ tak ocenionym.

Jesli uznag, ze doswiadczenie zdobyte zanim rozpoczeta zostanie permanent-
na praca zawodowa — czy to w formie praktyki, czy tez stazu - jest czynnikiem
wspomagajacym wybrang droge rozwoju zawodowego, to wolontariat moze by¢
znakomitg praktyka. ,,Praca wolontariacka jest zrédlem samorealizacji i poczu-
cia, ze jest si¢ potrzebnym. Oferujac swoj wolny czas, wiedze i umiejetnosci in-
nym ludziom i instytucjom, wolontariusz zyskuje wdzigcznos¢, satysfakeje, nowe

12 Raport z bada. Rola pracownika socjalnego we wspélczesnym swiecie — perspektywy i zagroze-
nia. Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Zielonej Gorze, Zielona Gora 2013, s. 92.

13 Zob. A. Kurcz, Poczucie tozsamosci zawodowej pracownikow..., dz. cyt., s. 157-158.

'* M. Luczynska., Pracownicy socjalni w procesie zmian - na podstawie badan z 1988, 1995 i 2010
roku, w: Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg spoleczng a urzedem, M. Rym-
sza (red.), Warszawa, 2012, s. 53, http://isp.org.pl/uploads/pdf/52183713.pdf [dostep: 18.05.2014 r.].
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znajomosci i doswiadczenie. Wolontariat to dobry pomyst na aktywne, ciekawe
ipozyteczne spedzanie wolnego czasu, a takze zdobycie doswiadczenia zawodowe-
go i umiejetnosci wspotpracy w grupie, poznania swoich mocnych i stabych stron,
uzupelnienia wiedzy zdobytej w szkole i na uczelni, a takze mozliwo$¢ zdobycia
nowych praktycznych umiejetnosci”. Postrzeganie motywacji wolontariusza je-
dynie w aspekcie altruistycznym zdaje si¢ nie uwzglednia¢ mimo wszystko catego
spektrum czynnikéw. ,Wspolczesny wolontariusz - jak piszag M. Kwapiszewska
i J. Kwapiszewski — to osoba pracujaca dla innych, ale pracujgca tez dla siebie,
ksztaltuje on siebie, swoja osobowos$¢ m.in. poprzez prace w zespole's. Dlatego
wsrod motywow zaangazowania sie w wolontariat niejednokrotnie posrod argu-
mentéw nawigzujacych do idei altruizmu odnalez¢ mozna i te méwiace o checi
zdobycia nowych umiejetnosci, rozszerzeniu doswiadczenia zawodowego, zbada-
nia nowych mozliwosci zawodowych, satysfakeji z wykonywanej pracy czy uak-
tywnieniu zawodowym". Autor w szczegdlnosci nie zgadza sie z — w jego opinii
falszujacym rzeczywistos¢ — pogladem, wykluczajacym chec pokierowania swoja
przysztoscia zawodowa dzieki wolontariatowi. Uznanie wolontariatu, jako w pelni
opierajgcego si¢ na altruistycznej potrzebie oddania swojego czasu i pracy innym
w warunkach wspodlczesnego rynku pracy, zakrawa na hipokryzje. Przyznac¢
mozna, ze ,wolontariat nie moze by¢ motywowany checig znalezienia pracy
i zarobku™®, a w pojeciu tej postugi potrzebna jest niewatpliwie swiadomos¢,
nieuprawnienie jednak do jednoczesnego ze $wiadczeniem swojej pracy i czasu
nabywania do$wiadczenia i kompetencji bytoby nieszczeroscia. Trudno przeciez
uznaé, ze nieznaczgcym elementem motywacji do pokierowania swoim zyciem
zawodowym w strone pracy socjalnej jest che¢ wymiernych korzysci material-
nych. Oczywidcie nie mozna jednocze$nie nie nada¢ przewodniej motywacji wy-
miarowi pozafinansowemu.

Rozwdj osobisty i zawodowy moze stawac si¢ jedng z okolicznosci sklania-
jacych osoby dotad niepracujace zawodowo do praktyk w wolontariacie. Jak pi-
sza D. Kukla i W. Duda, ,,coraz wazniejsze staja si¢ dla cztowieka wybory, jakich
dokonuje, a ktore dotycza drogi zawodowej. Istotne jest, aby kariera zawodowa

1> Zob. M. Kwapiszewska, J. Kwapiszewski, Polityka spoteczna, praca socjalna i wolontariat, Pila
2012, s. 161.

16 Tamze, s. 159.

17 Zob. K. Kossek, Anioly ktore dajg i biorg - o motywach..., dz. cyt., s. 142.

'8 M. Firlej, Jak zaangazowa( wolontariusza? Prawo a polski wolontariat. Stan prawny na dzien
1 stycznia 2001 roku, Warszawa 2001, s. 2, cyt. za: T. Tokarski, Wolontariat w Polsce. Raport z badati
w latach 2000-2003, £.6d% 2008.
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dawala jednostce co$ wiecej niz materialne korzysci. Na rynku pracy i w sferach
z nim zwigzanych zachodzg dynamiczne zmiany, zmienia si¢ prawo pracy, struk-
tura zatrudnienia, inne s tez oczekiwania pracodawcow wzgledem pracowni-
kéw i wobec tych zmian nie jest sprawg prosta wybra¢ wlasciwg droge realizacji
kariery zawodowej”". Czesto zresztg — jesli nie bardzo czgsto — wolontariat jest
dziatalno$cig, ktorg zwyklo sie traktowaé jako umozliwiajacg wolontariuszowi
sprawdzenie si¢ w wybranej dziedzinie czy zawodzie, pozwalajaca wzia¢ odpo-
wiedzialno$¢ za wykonywanie swojej pracy, zdobycie doswiadczenia w sferze za-
wodowej®. ,Wolontariat moze by¢ traktowany jako forma samoksztalcenia sie
jednostki. W dzisiejszych czasach do znalezienia pracy nie wystarczy juz tylko
wyksztalcenie, potrzebna jest praktyka, a praca wolontariacka stwarza mozliwos¢
zdobywania i pogtebiania doswiadczen. Pozwala na zdobycie umieje¢tnosci, ktore
okazuja si¢ by¢ niezbedne przy wykonywaniu pracy zawodowej. Bardzo czesto sa

tez czynnikiem decydujacym przy ubieganiu si¢ o konkretng prace™'.

Praca socjalna w kontekscie wspolczesnego rynku pracy

Trzecia czg$¢ podjetej charakterystyki nie moze nie dotyczy¢ wolontariusza
jako przyszlego pracownika socjalnego na rynku pracy - jego perspektyw tam na
tle proceséw gospodarczych stawiajacych pracownikéw mimo wszystko w coraz
lepszej sytuacji, pomimo réznych krétkookresowych niejednokrotnie niekorzyst-
nych tendencji wynikajacych z cykléw gospodarczych. Pochylajac si¢ nad proble-
mem perspektyw zawodowych w obszarze pracy socjalnej w $wietle wspotcze-
snych proceséw na rynku pracy, podkresli¢ trzeba dynamike proceséw na nim
majacych miejsce, jako immanentna jego ceche. Oznacza to, Ze ujecie definiowa-
nej $ciezki rozwoju zawodowego, jakie skonstruowano w nagtéwku niniejszego
wywodu, moze by¢ potraktowane jako aktualne i potencjalnie interesujace ,,tu
i teraz”, niekoniecznie jednak juz w najblizszej nawet przysztosci. Poruszajac sie
caly czas ,na linii” kontynuowanej drogi zawodowej od wolontariusza do pra-
cownika socjalnego, na uwage zastuguje znaczacy walor adekwatnosci nabytego
doswiadczenia i umiejetnosci wolontariusza w $wietle profesjonalizacji zawo-
du pracownika socjalnego. Jak pisze o tym P. Sikora, ,podnoszacy sie poziom

¥ D. Kukla, W. Duda, Wolontariat pierwszym krokiem do zatrudnienia, w: Praca socjalna
i wolontariat w pomocy spolecznej, M. Mirowska (red.), Czestochowa 2010, s. 110.

2 Zob. M. Radecka, G. Makula, Wolontariat - pierwszy krok na rynek pracy, w: Praca socjalna
i wolontariat w pomocy spolecznej..., dz. cyt., s. 129.

21 A, Sliwa, Wolontariat jako forma dgzenia do samorozwoju, w: Idea wolontariatu w ksztattowaniu
spotecznosci lokalnych, D. Widelak, S. Sliwa (red.), Opole 2009, s. 58.
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wyksztalcenia, wzrost rangi poziomu doskonalenia zawodowego, szybkie reago-
wanie na pojawiajace si¢ problemy spoteczne to wazne przestanki postepujacej
profesjonalizacji”®. Nie mozna nie odnalez¢ zwigzku pomiedzy coraz wyzszymi
wymaganiami stawianymi wobec pracownikow socjalnych, a tymi wymagania-
mi stawianymi wobec 0s6b nie tylko dobrze wyksztalconych, ale i posiadajacych
praktyczne doswiadczenie w kontakcie z niejednokrotnie niefatwymi sytuacjami
w ramach wykonywanego dotychczas wolontariatu.

Gdyby chcie¢ spojrze¢ na dalsza perspektywe rozwoju zawodowego pracow-
nika socjalnego przez pryzmat identyfikacji tej profesji w powszechnym od-
biorze, to perspektywa taka budzi¢ mogtaby watpliwosci. Jak pisze M. Bienko,
»zawod pracownika socjalnego w Polsce nie cieszy si¢ zbyt wysokim statusem
spolecznym w $rodowisku lokalnym, mimo, ze coraz bardziej wzrasta potrzeba
i znaczenie tego typu pracy. Niski prestiz potwierdzaja wyniki sondazy spotecz-
nych”®. Przyczyny takiego stanu rzeczy s3 skomplikowane i proby wyjasnienia
ich zdecydowanie przekraczajg przyjete tutaj ramy. Nakreslony jednak tutaj pry-
zmat majac na celu ukazanie perspektywy rozwoju zawodowego w obszarze pra-
cy socjalnej w swietle wspotczesnych proceséw na rynku pracy, wydaje sie mniej
pesymistyczny. Z pewnoscia wynika to z samej sytuacji na rynku pracy i zjawisk
na nim zachodzacych w czasie ostatnich dziesieciu lat. Uciekajac si¢ do absolut-
nie podstawowych danych wspomnie¢ nalezy, ze calosciowo ujmowane bezrobo-
cie w skali kraju w ostatnim kwartale roku 2013 wynosito 13,4%%, zas dziesie¢ lat
wczesniej — w roku 2003 - poziom ten wynosit 20,0%%. Znaczaco nizszy poziom
bezrobocia zdecydowanie interpretowany moze by¢ oczywiscie jako sprzyjajacy
sytuacji pracownikéw w ogole, nie jedynie pracownikow stuzb socjalnych.

Gdyby chcie¢ - zdaniem autora — odnalez¢ punkt odniesienia, ktéry pozwo-
litby okresli¢ perspektywy rozwoju zawodowego, wskaza¢ nalezaloby kilka pa-
rametréow — niekoniecznie dokonujac oceny tej perspektywy na tej podstawie.

2 P. Sikora., Profesjonalizacja pracy socjalnej w warunkach transformacji systemu pomocy spo-
tecznej w wojewddztwie opolskim, w: Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie trans-
formacji spotecznej..., dz. cyt., s. 43.

» M. Bienko, Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamosci wspdtczesnego pracown-
ika socjalnego na przykladzie pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie, w: Pracownicy
socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg spoleczng a urzedem, M. Rymsza (red.), Warszawa,
2012, s. 113, publikacja na: http://isp.org.pl/uploads/pdf/52183713.pdf [dostep: 18.05.2014 r.].

2 Zob. Bezrobocie rejestrowane, I-1V kwartat 2013 r., tabl. 1, Bezrobotni zarejestrowani i stopa
bezrobocia, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014, s. 13.

» Glowny Urzqd Statystyczny, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/praca-wynagrodzenia/bezro-
bocie-stopa-bezrobocia/stopa-bezrobocia-w-latach-1990-2014,4,1.html# [dostep: 18.05.2014 r.].
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Pierwszym parametrem mozna by okresli¢ ogélnie rozumiang sytuacje na rynku
pracy. Dzisiejsza sytuacja pracownikéw socjalnych na rynku pracy jest ztozona.
Zdaniem autora, paradoksalnie to stopienn wrazliwoéci materii, jaka zajmuje si¢
pracownik socjalny, bedac zdecydowanie wysokim, czyni ten zawod wymagaja-
cym i nie tatwo dostepnym w sensie oczekiwanych przez ten zawdd predyspo-
zycji osobowosciowych. ,,Pracownicy socjalni to kategoria zawodowa zwigzana
z udzielaniem pomocy, ktéra obejmuje wszelkie dzialania profesjonalne, poma-
gajace podopiecznym rozwigzywaé problemy bio-psycho-spoteczne w bezpo-
$redniej interwencji terapeutycznej (twarza w twarz) .

Podkreslenie tej cechy oznaczajacej wymog specyficznych warunkéw psycho-
logicznych i osobowosciowych wskazuje, iz nie jest omawiana profesja w tym
sensie ogolnodostepng - abstrahujac od formalnych wymogéw stawianych przed
pracownikiem socjalnym. Informacje publikowane powszechnie na temat tego
zawodu informuja o tym, ze ,zawo6d pracownika socjalnego jest zawodem spe-
cyficznym. Do jego wykonywania nie wystarcza bowiem wiedza zawodowa.
Konieczna jest odpowiednia postawa, uzdolnienia, umiejetnosci i sprawnosci™.
Rynek pracy, na ktéorym poruszajg si¢ pracownicy, socjalni zdaje si¢ by¢ rynkiem
wzglednie waskim. W tym znaczeniu mozna by ostatecznie uzna¢, ze komplek-
sowo przygotowana osoba nie powinna spodziewac si¢ wiekszych niz inne grupy
zawodowe przeszkod w potencjalnym poszukiwaniu pracy.

Drugim, trudnym do przecenienia, parametrem mogacym wskazywac pe-
spektywy rozwoju zawodowego w omawianym obszarze jest zadowolenie z wy-
konywanej pracy pracownika spotecznego. Jak pisze M. Luczynska o zagadnieniu
zadowolenia z pracy, wskazuje si¢ wiele réznych warunkujacych je czynnikéw.
»Jednym z nich jest spéjnos¢ miedzy oczekiwaniami wobec swojej pracy a pozio-
mem ich zaspokojenia™®. Trudno, rzecz jasna, budowa¢ generalng prawidlowos¢
w stosunku do catosci zjawiska. Zdajac sobie sprawe z koniecznosci odwolania
sie do badan empirycznych, podkresli¢ nalezy, ze postrzeganie swojej profesji
przez pracownikow i wizja swojego rozwoju i korzysci ptynacych z wykonywa-
nia pracy socjalnej $wiadczy¢ moze o wprost rozumianej atrakcyjnosci ,,fachu’,

* A. Wozniak-Krakowian, Jakos¢ zycia pracownikéw socjalnych. Wymiary jakosci zycia pra-
cownikéw socjalnych, w: Praca socjalna i wolontariat w pomocy spolecznej..., dz. cyt., s. 32.

¥ Broszura informacyjna Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie w Krakowie, Nowym Sqgczu i Tarnowie, http://wup-krakow.pl/uslugi-ryn-
ku-pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1/0-zawodach-pliki/prac-_socjalny-kn.
pdf [dostep 18.05.2014 r.].

* M. Luczynska, Pracownicy socjalni w procesie zmian..., dz. cyt., s. 54.
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o tym, czy wypelniajac obowiazki wynikajace z charakteru pracy, pojecie satys-
fakcji zawodowej znajduje si¢ w zasiegu pracownika socjalnego. Na teoretyczne
pytanie o to, czy proba doszukiwania si¢ przez pracownika socjalnego satysfakeji
z pracy w obszarze stuzby socjalnej jest w ogole uprawniona na tle altruistycz-
nego charakteru tak wykonywanej pracy — chocby traktowanej jako zajecie za-
wodowe, wciaz bedacej jednak altruistyczng i niekomercyjng — autor z pelnym
przekonaniem uznaje, ze tak, jest. Niezaleznie od altruistycznego w ogromnej
mierze charakteru tej pracy, jest takie pytanie z pewnoscig uprawnionym. Nalezy
zgodzi¢ si¢ chociazby ze wzgledu na fakt, iz ,,(...) cztowiek nie kieruje sie w swym
dzialaniu tylko jednym pojedynczym motywem, ze wlasciwa mu jest pewna po-
limotywacyjnos¢, ktéra oznacza, ze u podstaw naszego zachowania nie lezy je-
den motyw, lecz caly ich kompleks (motywy osobiste, spoleczne, dziataniowe)”?,
che¢ osiagniecia satysfakeji zawodowej nie wyklucza wigc motywacji zwigzanej
z potrzebg okazywania pomocy.

Po trzecie uja¢ nalezatoby réwniez procesy zmian w ksztalcie samego zawo-
du, jego profesjonalizacje i perspektywy formalnego jego ksztaltu w najblizszym
mozliwym do przewidzenia czasie. Nie stanowi novum dygresja w tym miejscu,
iz zmiany dokonane w Polsce po roku 1989, w szczegolnosci w sferze zycia spo-
tecznego, znalazly swoje odzwierciedlenie w systemie opieki spolecznej. ,Zmiany
okresu transformacji spowodowaly bardzo wiele korzystnych przeobrazen ustro-
jowych, ale takze, w ramach jej negatywnych kosztéw spotecznych, powstalto
szereg nowych i nastgpito nasilenie wczesniej wystepujacych probleméw zwia-
zanych z zaspokajaniem potrzeb dnia codziennego wielu ludzi, zwlaszcza nie-
samodzielnych zyciowo™. Poczynione odniesienie do zmian systemowych jest
o tyle zasadne, ze zmiany te znalazty swoje odzwierciedlenie w polityce spolecz-
nej, a w szczegolnosci w obszarze pracy socjalnej w postaci dynamicznie zmie-
niajacych si¢ wymogoéw stawianych przed osobami trudniacymi sie tym zawo-
dem, przede wszystkich jako koniecznos$¢ zdecydowanego rozszerzenia kompe-
tencji zawodowych pracownikéw socjalnych. Szeroko omawiany w literaturze
proces profesjonalizacji stuzb spotecznych jest odzwierciedleniem tej tendencji.
Przez wspomniang profesjonalizacj¢ pracy socjalnej rozumie sie¢ ,,(...) proces
zaréwno budowania wspomnianej tozsamosci zawodowej i etosu zawodowego,

# A. Kurcz, Poczucie tozsamosci zawodowej pracownikéw..., dz. cyt., s. 156.
* 1. Dabrowska-Jabloniska, Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, w:
Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformaciji spotecznej..., dz. cyt., s. 59.
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jak i ksztaltowania si¢ $ciezek rozwoju zawodowego™'. Z tego punktu widzenia
uzna¢ nalezy perspektywe rozwoju za nie tylko mozliwg, ale i oczekiwang.

W pokrétce opisanych okolicznosciach zwigzanych z modelem $ciezki roz-
woju zawodowego od wolontariusza do pracownika socjalnego, zauwazy¢ moz-
na duzg zbieznos¢ okolicznosci czyniacych takg kontynuacje zawodowa mozliwa
i sprzyjajaca rozwojowi zawodowemu wolontariusza jako osoby predysponowa-
nej zardwno w kontekscie posiadanego doswiadczenia i wiedzy z zakresu szero-
korozumianej pracy socjalnej, jak i w kontekscie jego charakteru i posiadanych
cech osobowosciowych. Rodzi si¢ oczywiscie pytanie, czy taki mechanizm kon-
tynuacji i wykorzystania wspomnianych predyspozycji powierzony powinien by¢
inicjatywie samych zainteresowanych czy zasadnym byloby tworzenie mechani-
zmow ,,zewnetrznych”. Odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ nasuwac sama.

Literatura przedmiotu:

Bezrobocie rejestrowane, I-IV kwartat 2013 r, tabl. 1, Bezrobotni zarejestrowani i stopa
bezrobocia, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2014.

Bienko M., Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie toZsamosci wspotczesnego pra-
cownika socjalnego na przyktadzie pracownikéw powiatowych centréw pomocy
rodzinie.w: Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spo-
teczng a urzedem, M. Rymsza (red.), Warszawa 2012, http://isp.org.pl/uploads/
pdf/52183713.pdf [dostep: 18.05.2014 r.].

Broszura informacyjna Centra Informacjii Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie w Krakowie, Nowym Sgczu i Tarnowie. publikacja na:
http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/por..adnictwo-zawodowe/infor-
macje-zawodowe-1/0-zawodach-pliki/prac-_socjalny-kn.pdf) [dostep: 18.05.
2014 r.].

' M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, w: Pracownicy socjalni i praca soc-
jalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, M. Rymsza (red.), Warszawa 2012, s. 20, http://
isp.org.pl/uploads/pdf/52183713.pdf [dostep: 18.05.2014 r.].



Wolontariusz jako przyszty pracownik socjalny...

Dabrowska-Jabtonska 1., Ksztafcenie i doskonalenie zawodowe pracownikow socjalnych, w:
Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spotecz-
nej, J. Bragiel, A. Kurcz (red.), Opole 2002.

Firlej M., Jak zaangazowaé wolontariusza? Prawo a polski wolontariat. Stan prawny na
dzien 1 stycznia 2001 roku, Warszawa 2001.

Kossek K., Anioly ktére dajg i biorg - o motywach bycia wolontariuszem, w: Wolontariat
jako dziatanie prospoleczne w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej,
B. Matyjas (red.), Kielce 2009.

Krzyszkowski]., Nowa rola stuzb spotecznych w jednoczqcej si¢ Europie a pomoc spoteczna
w Polsce, w: Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, K. Frysztacki, K. Piatek (red.),
Torun 2002.

Kukla D., Duda W., Wolontariat pierwszym krokiem do zatrudnienia, w: Praca socjalna
i wolontariat w pomocy spotecznej, M. Mirowska (red.), Czgstochowa 2010.

Kurcz A., Europejskie wymiary ksztatcenia do zawodu pracownika socjalnego, w: Pra-
cownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spofecznej,
J. Bragiel, A. Kurcz (red.), Opole 2002.

Kurcz A., Poczucie tozsamosci zawodowej pracownikow socjalnych, w: Pracownik socjal-
ny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spotecznej, J. Bragiel,
A. Kurcz (red.), Opole 2002.

Kwapiszewska M., Kwapiszewski J., Polityka spoteczna, praca socjalna i wolontariat. Pita
2012.

Le$niak-Moczuk K., Zmiany jakosciowe w pracy socjalnej w okresie przemian spoteczno-
-gospodarczych, w: Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, K. Frysztacki, K. Pigtek
(red.), Torun 2002.

Luczynska M., Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie badan z 1988, 1995
i 2010 roku, w: Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg
spoleczng a urzedem, M. Rymsza (red.), Warszawa 2012, http://isp.org.pl/uplo-
ads/pdf/52183713.pdf [dostep: 18.05.2014 r.].

Matyjas B., Wolontariat jako dziatanie prospoteczne w obszarze pomocy spotecznej i pracy
socjalnej, w: Wolontariat jako dziatanie prospoleczne w obszarze pomocy spo-
tecznej i pracy socjalne, B. Matyjas (red.), Kielce 2009.

Olszak-Krzyzanowska B., Pracownik socjalny - zawéd czy misja, w: Pracownik socjalny
a lokalny rynek pracy, M. Fic (red.), Zielona Géra 1993.

Radecka M., Makula G., Wolontariat - pierwszy krok na rynek pracy, w: Praca socjalna
i wolontariat w pomocy spotecznej, M. Mirowska (red.), Cze¢stochowa 2010.

Raport z badan. Rola pracownika socjalnego we wspélczesnym swiecie — perspekty-
wy i zagrozenia. Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze.
Obserwatorium Integracji Spotecznej, Zielona Géra 2013.

Rymsza M., Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, w: Pracownicy socjalni i pra-
ca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoleczng a urzedem, M. Rymsza (red.),
Warszawa 2012, http://isp.org.pl/uploads/pdf/52183713.pdf [dostep: 18.05.
2014 r.].



Anna Opar, Antoni Krauz

Sikora P, Profesjonalizacja pracy socjalnej w warunkach transformacji systemu pomocy
spolecznej w wojewddztwie opolskim, w: Pracownik socjalny. Wybrane proble-
my zawodu w okresie transformacji spotecznej, J. Bragiel, A. Kurcz (red.),Opole
2002.

Sliwa A., Wolontariat jako forma dgzenia do samorozwoju, w: Idea wolontariatu w ksztat-
towaniu spolecznosci lokalnych, D. Widelak, S. Sliwa (red.), Opole 2009.

Tokarski T., Wolontariat w Polsce. Raport z badan w latach 2000-2003. L6dz, 2008.

Wozniak-Krakowian A., Jakos¢ zycia pracownikéw socjalnych. Wymiary jakosci zycia
pracownikow socjalnych, w: Praca socjalna i wolontariat w pomocy spotecznej,
M. Mirowska (red.), Czestochowa 2010, http://stat.gov.pl/obszary-tematycz-
ne/praca-wynagrodzenia/bezrobocie-stopa-bezrobocia/stopa-bezrobocia-w-
-latach-1990-2014,4,1.html# [dostep: 18.05.2014 r.].



