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1. Organizacja pracy dzialan posrednich

Postepowanie metodyczne posrednie polega na kontakcie pracownika so-
cjalnego z klientem, ale w sposdb posredni. Dzialania takie dotycza organiza-
cji pracy, wczesniej zaplanowanych dzialan, ktore dopiero potem s propozycja
skierowang do podopiecznego. Istnieje wiele roznych dziatan posrednich, a ich

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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organizacja skupia sie wokot: czasu pracy, przestrzeni pracy, skompletowanej do-
kumentacji*®.

1.1. Czas pracy

Waznym elementem aktywnosci pracownika socjalnego w dzialaniu posred-
nim jest dobre wykorzystanie czasu. Jego praca powinna by¢ dobrze zorganizo-
wana. Nie powinien si¢ przemeczac przy jednoczesnym oddawaniu siebie i swo-
ich zdolnosci na rzecz pomocy innym. Efektywne wykorzystanie czasu i jego or-
ganizacja wymagajg od pracownika socjalnego okreslenia granic. Z jednej strony
ma on dobrze spozytkowac czas, a z drugiej — nie moze go zbytnio rozciaga¢
i marnowac.

W organizacji czasu nalezy wzig¢ pod uwage to, co jest najwazniejsze, naj-
istotniejsze. Trzeba zatem tak go dostosowa¢, aby podejmowane zadania miaty
swoje ograniczenie w czasie. Niestety nieraz pracownik socjalny nie ma wpltywu
na ilo$¢ czasu, jaka po$wieca na konkretne dzialanie, bo decyduje o tym instytu-
cja, ktora go zatrudnia.

Organizacja czasu pracy pozwala na uporzadkowanie innych zadan, dosto-
sowanie ich do wymagan pracy. Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage na cechy oso-
bowosci pracownika oraz na to, w jakim czasie jest najbardziej produktywnym.
Jednym pracuje si¢ lepiej na poczatku tygodnia, innym - na koncu, jeszcze inni
wola pracowa¢ popoludniami. Niemniej jednak organizacja czasu pozwala unik-
nac takiego zwyklego przemeczenia, a jednoczes$nie zwigksza dyspozycyjnosé
i czujnos¢ na problemy.

1.2. Przestrzen pracy

Przestrzen pracy stanowi pomieszczenie, ktore zostalo odpowiednio przygo-
towane do rozmow, jakie prowadzi pracownik socjalny z klientami. Pokéj ten po-
winien by¢ nalezycie umeblowany, a fotele i stot ustawione we wlasciwy sposob.
Nie moze by¢ tak, ze pracownik socjalny goruje nad klientem. W tym wzgledzie
musi by¢ zachowana réwnos¢. Przed pomieszczeniem nalezy zorganizowaé po-
czekalnie, gdzie klient bedzie mogt wygodnie oczekiwa¢ na spotkanie. Trzeba
réwniez zadbac o jej stosowny wystroj.

Przestrzen pracy jest bardzo wazna. Pracownik socjalny powinien mie¢ cisze,
dlatego warto si¢ domagac wyciszenia i wlasciwego udekorowania pomieszczenia.

%8 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 219-222.
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W pokoju nalezy tez postawi¢ odpowiedni mebel do przechowywania niezbednej
dokumentacji.

Warto zwrdci¢ uwage takze na wielko$¢ pokoju socjalnego. Na mniejszej
przestrzeni nie da si¢ przyjac kilku osdb, tymczasem pracownik socjalny pracuje
takze z grupa. Niektorzy autorzy, jak np. Edward T. Hall, zastanawiali si¢ nawet
nad odlegtoscia, jaka powinno si¢ zachowaé migdzy pracownikiem socjalnym
a klientem. Nie ma w tej sprawie zgodnosci. Jedni twierdza, Ze ma ona by¢ mata,
inni za$ - ze wieksza. Wydaje sig, ze optymalny dystans miedzy rozméwcami wi-
nien ksztaltowa¢ si¢ w granicach od jednego do dwoch metréw.

Trzeba przyznad, ze nie wszystkie rozmowy z klientami dokonuja sie na miej-
scu instytucjonalnym. Niektore odbywaja si¢ niejako w przestrzeni. Przestrzen
ta powinna by¢ réwnie zorganizowana. Pracownik socjalny winien posiada¢ ze
sobg odpowiednig dokumentacje zalezng od kategorii klienta: rodziny, bezdom-
nego, alkoholika, matki z dzieckiem, grupy...

1.3. Dokumentacja pracy

Wreszcie, w dobrze funkcjonujgcej instytucji, ktéra zatrudnia dwoch czy wie-
cej pracownikéw, konieczne jest prowadzenie dokumentacji spraw. Nie ulega
watpliwosci, Ze sprawy rozwigzywane przez pracownikéw socjalnych sg rézne,
ale i powtarzajace sie. Czesto sie zdarza, ze ta sama jednostka zglasza si¢ ponow-
nie, oczekujac pomocy. Wowczas dokumentacja jest niezastgpiona. Pozwala na
szybkie zdiagnozowanie zjawiska i stanowi $lad wcze$niej powzigtej w danym
obszarze pomocy.

W dokumentacji tej powinny sie réwniez znalez¢ wazne pozycje ksigzkowe
z zakresu pracy socjalnej, a przede wszystkim dokumenty prawne, ktore tak cze-
sto ulegaja zmianie. Ksigzki te i ustawy winny by¢ pod reka, aby w kazdej sytuacji
pracownik socjalny mogt po nie siegnac.

Waznym wydaje si¢ ponadto, aby kazdy pracownik socjalny prowadzil wta-
sng malg dokumentacje, ktéra pozwoli mu potem weryfikowa¢ powziete sprawy.
Dokumentacja ta moze dotyczy¢ spraw wczesniej juz rozwigzanych, jak réwniez
obejmowac materialy zebrane i spisane przez inne instytucje socjalne z danego
okregu. Dzigki temu pracownik moze szybko si¢ porusza¢ w calej infrastrukturze
socjalnej.
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2. Planowanie i programowanie

Kolejnymi formami dzialania posred-
niego w pracy socjalnej sa planowanie
i programowanie. Stanowia one wazne

programowanie i planowanie
zmienne procesu dziatania
wykorzystanie etapow dziatan
elementy metodycznego postepowania, wybor dziatan programowania
bowiem w jaki$ sposob odpowiadajg calej koordynacja i planowanie
charakterystyce dzialan podejmowanych
przez pracownikéw socjalnych. Sukces dobrze zorganizowanej dziatalnosci prze-
jawia si¢ we wlasciwym rozwigzywaniu probleméw. Analize planowania i progra-
mowanie osnuj¢ wokot czterech zagadnien: etapdw programowania i planowania,
zmiennych potrzebnych do tego procesu, okreslonych dziatan wykorzystywanych
do tego celu, wyboru dzialan programowania, koordynacji i planowania®”.

2.1. Etapy programowania i planowania

Programowanie i planowanie w pracy socjalnej polaczone s3 z wstepna faza
organizacji grupy. O ile pojedyncze, indywidualne przypadki rozwigzywane sa
na zasadzie prostej rozmowy, o tyle grupowe dzialanie musi by¢ zorganizowane.
Jak juz wiemy, grupa to nie pojedyncza osoba, ale zespdt kilku a nawet kilkunastu
0s6b. Moze by¢ grupa mala, np. rodzina, i grupa duza, np. grupa pracownicza.

Pracownik socjalny formuje grupe do rozwigzania danego problemu lub tez
to sama grupa sie formuje i zgtasza do niego z prosba o mozliwo$¢ rozwigzania
sytuacji. W pierwszym przypadku pracownik socjalny sam prébuje dotrze¢ do
grupy, niejako wyjs$¢ na przeciw jej potrzebom. Wowczas caty okres przygotowa-
nia do stworzenia grupy zwany jest posrednimi etapami przygotowania. Jest to
czas miedzy pomyslem stworzenia grupy, a pierwszym z nig spotkaniem.

Etapy programowania i planowania sg nastepujace:

 dostrzezenie potrzeb stworzenia grupy,

« ocena potrzeby stworzenia grupy,

« opracowanie projektu dzialania,
 negocjacje opracowania projektu dzialania,
e Opracowanie umowy,

 zakonczenie.

Pierwszy z nich - dostrzezenie potrzeb stworzenia grupy - implikowany jest
pewnymi potrzebami zauwazonymi przez pracownika socjalnego. Potrzeby te

2% Por. tamze, s. 223-235.
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moga by¢ np. dostrzezone w danej dzielnicy miasta i dotyczy¢ miodziezy, ktora
nie ma zorganizowanego czasu wolnego i dlatego ulega réznym formom ztego
zachowania. Pracownik socjalny dochodzi do wniosku, Ze nalezatoby pomoc tej
mlodziezy tak, aby zagospodarowac ich potencjal fizyczny, i rozpoczyna przykla-
dowo procedure staran o boisko sportowe na terenie dzielnicy.

Drugi etap - ocena potrzeby stworzenia grupy - jest utworzeniem wstepne-
go projektu i sprawdzeniem, czy pomocy tej grupie jest zasadna. Innymi stowy
jest to czas zastanawiania si¢ pracownika socjalnego nad tym, czy rzeczywiscie
wybrana przez niego grupa i zauwazony problem, potrzebuja zajecia sie nimi.
W tym przypadku stawia sobie kilka pytan:

« jakiego rodzaju jest ta grupa, z ktora bedzie miat do czynienia?
« jakiej natury jest jej potrzeba?

o wjaki sposob sie przejawia?

o jakiej czesci mlodziezy dotyczy?

Po analizie tych pytan wycigga wnioski i weryfikuje zasadnos¢ starania si¢
o boisko sportowe dla tej mtodziezy.

Zadaniem pracownika socjalnego jest zachecenie do tego pomystu swojej
grupy i sprawdzenie, jaka przejawia ona inicjatywe w tej sprawie. Czy rzeczywi-
$cie grupa ta jest zainteresowana jego pomystem? To sprawdzenie otoczenia jest
bardzo wazne, bowiem u$wiadamia pracownikowi socjalnemu, z jaka grupa ma
do czynienia, czy aprobuje ona jego pomysl i jego osobe.

Kolejnym etapem programowania i planowania jest — opracowanie projek-
tu dzialania - pozwalajace pracownikowi socjalnemu zauwazy¢, czy dokonuje
on wlasciwego wyboru, ktéry w jakis§ pozytywny sposdb odbije si¢ na lepszym
zachowaniu grupy. Zanim przystapi do dzialania, musi uprzednio zebra¢ sama
grupe, dla ktorej pracuje. Nie jest to tatwe zadanie. Musi bowiem okresli¢: sktad
grupy, jej cele, rodzaj cztonkostwa, jak tez narzedzia i $rodki potrzebne do opra-
cowania danego projektu.

Czwarty etap — negocjacje opracowania projektu dzialania - jest prosta forma
negocjacji miedzy pracownikiem socjalnym i zorganizowang grupa a dang insty-
tucja. W tym przypadku na sesji rady miejskiej pracownik socjalny przedstawia
problem poparty przez grupe, wyjasnia jego zasadnos¢ oraz potrzebe rozwigza-
nia. Owe negocjacje podejmuje on takze w stworzonej przez siebie grupie. Juz na
pierwszym spotkaniu wyjasnia jej cztonkom, po co si¢ zebrali i co jest ich celem
dzialania.

Po negocjacjach nastepuje — opracowanie umowy miedzy pracownikiem so-
cjalnym a przedstawicielem stworzonej grupy oraz dang instytucja na wykonanie
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powzietego przez niego projektu. Po przyjeciu podpisanej umowy nastepuje etap
dzialania, czyli realizacji projektu dziatania®®.

2.2. Zmienne programowania i planowania

Cechg charakterystyczng programowania i planowania sg zmienne, ktére do-
tycza wyboru grupy przez pracownika socjalnego. Do zmiennych tych zalicza sig:

o cele zaktadane przez pracownika socjalnego w pracy z grupa,

o skiad grupy,

o udzial i obecnos¢ cztonkéw grupy,

» wlasciwy dobor czlonkdow.

Schemat 26. Zmienne programowania i planowania dzialania posredniego

w pracy socjalnej
[ sklad grupy } dobor czlonkow J
obecnos¢ w
cele grupy 3 /\ grupie

ZMIENNE |

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Cele w grupie sa dwojakiego rodzaju. Pierwszy dotyczy indywidualnych dzia-
tan wzgledem kazdej osoby nalezacej do grupy. Drugi jest domeng dzialania pra-
cownika socjalnego zakladajacego pozytywne zmiany w tej grupie. Dziatanie to
prowadzi do rozwigzania problemu, ktdry jawi si¢ jako trudno$¢ w danym $rodo-
wisku lokalnym. Skfad grupy uzalezniony jest od jej jednorodnosci i liczebnosci.
Najczesciej organizuje sie¢ mate grupy do dwudziestu oséb, gdyz w nich zacho-
dza lepsze relacje i mozliwos¢ dogadania sig, fatwiejsze nawigzywanie znajomo-
$ci. O jednorodnosci grupy $wiadczy problem do rozwigzania. Ta jednorodnos$¢

% Planowanie i koordynacja dzialan opiekuniczo-wychowawczych to etap systematycznego re-
jestrowania wszelkich potrzeb jednostki, rodziny, spotecznosci oraz wspdlnego ich analizowania.
To pewien namyst nad mozliwymi a zarazem optymalnymi sposobami rozwigzywania probleméw,
jak tez ocena sil i srodkéw potrzebnych do realizacji zadania oraz dzielenia sie nimi. Por. T. Pilch,
Metoda organizowania..., dz. cyt., s. 269.
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stuzy stabilnosci i jednosci grupy. Jesli zatem w naszym przyktadzie jest grupa
mlodziezowa, to zawracamy uwage na jej przedzialy: wiek, ple¢, zainteresowania,
pochodzenie spoteczne.

Udzial i obecnos¢ cztonkéw grupy implikuje jej zywotnosé. Nalezy zatem zde-
finiowa¢, czy czlonkostwo w niej jest dobrowolne, czy obowiazkowe, czy bedzie
to grupa zamknigta, czy otwarta. Istotnym aspektem jest wlasciwy dobor czton-
kow grupy, ktora zorganizowal pracownik socjalny. Grupa zawsze istnieje dla ja-
kiegos$ celu. Ten cel jest okreslony. Grupy tego typu okredla si¢ jako zadaniowe.

2.3. Okreslenie dzialan programowania i planowania

Okreslenie dzialan programowania i planowania w po$rednim dziataniu me-
todycznym w pracy socjalnej jest zwiazane z okresleniem celéw mogacych prze-
dluzy¢ zywotnos¢ grupy. Najczesciej organizuje si¢ krotkotrwate grupy, ktore kie-
rujg si¢ nastepujacymi celami:

« informacyjnymi,

« obserwacji i oceny,
« edukacyjnymi,

o rekreacyjnymi*’.

2.4. Wybor dzialan programowania i planowania

Kazda grupa jest wspomagana przez utworzony program, ktoéry obejmuje
wszystko, co jest jej przedmiotem dzialan. Program ten jest znaczeniowo szer-
szym pojeciem od dzialania. Sktada si¢ on bowiem z dzialania i z tego, co rzeczy-
wiscie si¢ robi dla osiggnigcia pozadanych celow. Dlatego tez program ma zna-
miona procesu. Istnieja rozne formy programu dzialania uzaleznione od specyfi-
ki grupy. Stad mozna stworzy¢ i opracowaé program:

o ukierunkowany na rozwijanie komunikacji pozawerbalnej w grupie,

« majacy na celu wyrazanie uczu¢ w grupie,

« umozliwiajacy poszerzanie horyzontéw umystowych i mozliwosci grupy,
« umozliwiajacy rekreacje grupy,

« nastawiony na zmiane zachowania w grupie.

Wszelkie zajecia podejmowane zgodnie z programem prowadza do roz-
woju grupy. Absorbuja ja i otwieraja na szersza rzeczywisto$¢ spoleczng.
Prowadzi to grupe nie tylko do rozwoju fizycznego, psychicznego, ale réwniez

3 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 227.
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- intelektualnego, a czasami nawet do ekspresji artystycznej. Program jest bardzo
waznym elementem procesu posredniego w pracy socjalnej, poniewaz uklada pe-
wien sposéb dzialania i postepowania metodycznego.

3. Wlasciwe otoczenie klienta

W podejmowaniu dzialan na rzecz podopiecznego pracownicy socjalni cze-
sto si¢ spotykaja z jego otoczeniem, czyli najblizsza osobg: matka, ojcem, dzie¢mi.
Woéweczas nieraz nie wystarcza tylko zajmowac si¢ samym podopiecznym i jego sy-
tuacja. Nalezy rowniez po czesci wzia¢ pod opieke otoczenie mogace w istotny spo-
sob zmieni¢ myslenie, sSwiadomo$¢ wzgledem klienta. Rodzina od zawsze stanowi
przeciez naturalne srodowisko, gdzie cztowiek si¢ rodzi, wychowuje i umiera. Jest
ponadto instytucjg spoleczng, w ktorej uczymy si¢ struktury i funkcji spotecznych.
Pozostaje tez pierwsza grupg zycia spotecznego jednostki. Niezaleznie zatem od jej
cech: wspélnoty, grupy oraz instytucji, zaspokaja ona podstawowe potrzeby swoich
czfonkéw oraz calej spotecznosci’®. Wiasnie w takim otoczeniu rodzinno-spotecz-
nym pracownik socjalny podejmuje dzialania wspierajaco-pomocowe.

Niezaleznie od tego, kim jest podopieczny, waznym wydaje si¢ okreslenie jego
otoczenia. Pierwsze pytanie biegnie w kierunku samego klienta: kim jest klient?
czy jest to osoba jednostkowa, grupa, rodzina, grupa dzieci, mtodziezy, organiza-
cja? Tak czy inaczej, sg to ludzie, jacy$ bliscy, przyjaciele, znajomi. Miedzy nimi
a klientem zachodzg relacje. Pytanie kolejne: jakie sa te relacje? dobre, niedobre,
zadawalajace, niezadowalajgce, trudne? Mogg to by¢ ludzie, ktérzy w jakis sposob
pomagaja klientowi lub tez istotnie burza jego hierarchi¢ myslenia, wskutek cze-
go czuje si¢ on oszukany. Istnieje jednak pewna wlasciwa implikacja: im lepsze
otoczenie, tym bardziej mozliwe szybsze rozwigzanie trudnosci klienta.

Podejmowanie dziatan z otoczeniem nie jest fatwe. Wszystko zalezy od tego,
jakie jest to otoczenie. Jesli klient jest w nim traktowany jako koziof ofiarny, wow-
czas i praca staje sie trudniejsza. Czasem jest to praca podejmowana z osobami
niepelnosprawnymi z otoczenia klienta. W takich sytuacjach do$¢ czgsto pra-
cownik socjalny staje w roli mediatora, musi interweniowac u oséb trzecich.

Pracownik socjalny nie moze w dodatku podjaé rozméw z otoczeniem, jesli
nie otrzyma mandatu (zgody) od klienta. Podopieczni za$ nie zawsze zezwalaja
na taka forme wspolpracy. Nalezy wtedy uprzednio przeprowadzi¢ wlasciwg roz-
mowe z samym klientem, uzyska¢ potrzebne pozwolenie i w dalszej kolejnosci
podejmowac kolejne kroki owocnej wspolpracy.

92 Por. M. Duda, Wprowadzenie, w: Rodzina wobec zagrozeri, M. Duda (red.), Krakdw 2008, s. 5.
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4. Proba wspolpracy z innymi pracownikami socjalnymi

Wspolpraca miedzy pracownikami socjalnymi jest bardzo wazna. Obejmuje
ona kooperacje kilku pracownikdéw w tej samej palcoéwce lub wspoétdziatanie in-
terinstytucjonalne. Dokonywana jest podczas zebran albo w trakcie zalatwiania
spraw. Dos¢ czesto pracownicy socjalni spo-

facznosc
tykaja sie w réznych grupach w celu wlasnej koc?rdyn aga
profesjonalizacji. Istnieje wreszcie mozli- formowanie zespotu pracy
wos¢ superwizji pracy socjalnej, czyli swe- konsultacje

go rodzaju jej kontroli. Niemniej jednak wy-
réznia si¢ wlasciwie cztery formy wspolpracy pracownikow socjalnych: tacznos¢,

koordynacje, forme zespolu, wlasciwe konsultacje’®.

4.1. Lacznos¢

Lacznos¢ to nic innego jak przypadkowe lub celowe spotkania pracownikéw
socjalnych majace na celu wymiane informacji. Ich kontakty majg charakter pi-
semny lub ustny. Zalezy to w gléwnej mierze od rodzaju sprawy. Dzi¢ki facznosci
istnieje mozliwo$¢ niepowielania tych samych bledow, a takze sposobnos¢ kil-
kukrotnego spotkania tego samego klienta. Owe kanaty informacyjne wplywaja
na profesjonalizacje pracy socjalnej, szczegolnie w jej praktycznych obszarach.
Lacznos¢ polega jedynie na prostej wymianie informacji, nie za$ na dluzszych
spotkaniach mogacych uruchamiac jakie$ determinanty dzialania.

4.2. Koordynacja

Koordynacja jest mocniejszg strong dziatania pracownikéw socjalnych, gdyz
polega na zorganizowanej juz wspolpracy. Jest ona harmonijnym dziataniem na
rzecz klientéw podejmowanym przez pracownikéw socjalnych. Dotyczy wszel-
kich analiz i ocen programu dziafania. Istniejg sytuacje, ktdre sa trudne do roz-
wigzania. Wowczas, podejmujac wspotprace z innymi pracownikami socjalnymi,
mozna przewidywac wigksze prawdopodobienstwo ich szybkiego rozwigzania.

Koordynacja wspolpracy miedzy pracownikami socjalnymi, ktérych dziata-
nia sg ukierunkowane na pomoc osobie w celu rozwigzania jej problemu, jest
konieczna. Szczegdlnie gdy pracownik socjalny pracuje z rodzong wieloproble-
mowg, czyli rodzing doswiadczajacy ztozonych sytuacji zyciowych (trudnosci

%% Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 238-242.
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zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym) i korzystajaca z réznych ustug
$wiadczen spotecznych®™. Jak zauwaza Kazimiera Wodz, ,,Rodziny problemo-
we stajg sie dysfunkcjonalnymi w sensie spotecznym wowczas, jesli wystepujace
w nich zjawiska dysfunkcjonalne prowadza do deprywacji podstawowych po-
trzeb ich cztonkéw, zwlaszcza dzieci, 0s6b wymagajacych opieki, niezdolnych do
samodzielnej egzystencji™>®.

Wieloproblemowos¢ tych rodzin zaktada poszukiwanie wielu specjalistow
o réznych zawodach: psychologéw, pedagogdéw, wychowawcow, asystentéw ro-
dziny, asystentki spoleczne. Poza tym pracownicy socjalni ksztalcg sie takze
w wielu dyscyplinach z zakresu pracy socjalnej, takich jak: praca socjalna z ro-
dzing, animacja spolecznosci, ustugi spoteczne, organizacja pomocy spolecznej,
praca socjalna z dzieckiem i rodzing, praca socjalna z osobami niepelnospraw-
nymi, praca socjalna z seniorami, zarzadzanie srodowiskiem lokalnym, praca so-
cjalna z uchodzcami i migrantami, itp. Moga zatem wspolpracowaé miedzy soba
na réznych poziomach wyksztalcenia i doswiadczenia. W tym kontekscie koor-
dynacja w zakresie statusu zawodowego, profesjonalnego przygotowania, repre-
zentowanych instytucji stuzb spotecznych wydaje si¢ by¢ owocna. Taka wspdt-
praca, ktorej odniesieniem jest podopieczny, przyjmuje charakter podmiotowego
traktowania klienta doswiadczajgcego trudnosci zyciowych.

4.3. Formowanie zespolu pracy

O ile koordynacja jest dorazng wspoélpracg, o tyle praca zespotowa posiada
charakter trwalszy i narzuca zorganizowana strukture dzialania. Praca zespotowa
musi by¢ wcze$niej ustalona i uporzagdkowana. Powinien by¢ podany terminarz,
program, czestotliwos¢ spotkan, limit czasu spotkan. Praca zespolowa wyznacza
pewne cele dzialania. Cele te okreslane s3 podczas zebran pracownikéw socjal-
nych. Zwraca si¢ uwage na:

o dzielenie si¢ uzyskanymi informacjami o danym problemie,
o ksztalcenie w zakresie omawianej, rozwigzywanej sytuacji,

» podejmowanie nowych rozwigzan i form dzialania,

« okreslanie problemu w sensie badawczym.

3 Por. D. Trawkowska, Dokgd zmierzamy? Socjologiczna analiza dziatan podejmowanych wo-
bec rodzin wieloproblemowych przez pomoc spoleczng, ,Teologia i Moralno$¢” 2010 nr 7, s. 33.

5 K. Wodz, Rodzina ,,specjalnej troski” w pracy socjalnej w srodowisku zamieszkania, w: tejze,
Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 167.
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Wymienione powyzej cele nie maja charakteru zupelnie odrebnego, ale uzu-
pelniajg sie, czyli koresponduja ze sobg. Niestety ta forma pracy nie jest tatwa.
W kazdym zespole moze dochodzi¢ do istotnych réznic, niezgodnosci, zaréwno
ze wzgledu na status zawodowy pracownikéw socjalnych, jak rowniez z uwagi
na rozwigzywany problem. Dlatego by zespdt maogl wlasciwie funkcjonowac, po-
trzebna jest wielka odpowiedzialno$¢ samych pracownikéw socjalnych. Winni
oni zadba¢ o wzajemna akceptacje, tolerancje i wlasciwa hierarchie wartosci.

4.4. Konsultacje

Ostatnig formg posredniego postepowania metodycznego w przypadku
wspolpracy z innymi pracownikami sg konsultacje. Nastepuja one miedzy pra-
cownikami socjalnymi, ale na poziomie statusu zawodowego. Jest to swego ro-
dzaju wymiana do$wiadczen, zwlaszcza miedzy starszym do$wiadczonym pra-
cownikiem socjalnym a jego mlodszym kolega. Tego typu konsultacje sa w litera-
turze interpretowane jako superwizja®®.

Wiadomo, ze starszy pracownik socjalny niekoniecznie odznacza si¢ wigksza
wiedzg niz jego mlodsi wspdtpracownicy, jego doswiadczenie jest jednak w kon-
sultacjach bardzo waznym odniesieniem. Stanowi ono odpowiednik profesjona-
lizmu i kompetencji, ktérymi cechuje si¢ starszy pracownik socjalny. Zwykle do
tego potrzeba wlasciwego poznania swojej osobowosci, wiedzy z zakresu nauk
interdyscyplinarnych, w szczegélnosci zas: socjologii, psychologii, pedagogiki
i psychiatrii. Cenna jest rowniez umiejetno$¢ tworzenia relacji terapeutycznej,
stuchania, rozumienia ludzi i ich spraw, powodowania zmian”.

Konsultacje moga si¢ odbywa¢ na poziomie instytucji. Pracownicy socjalni
korzystaja z nich w zaleznosci od potrzeb. Maja tez dostep do konsultacji w spra-
wach trudnych, ich zdaniem niemajacych rozwigzania. Ten rodzaj dziatania nie
jest nadzorem, a jedynie pomoca dla pracownikéw socjalnych.

%% Chociaz pojecie to w angielskim znaczeniu supervision oznacza nadzor, kontrole, kierowanie,
to jednak superwizja jest najczeéciej wykorzystywana jako jeden ze sposobow wspoétdziatania
pracownikow i polega na doskonaleniu ich sprawnoéci w osiaganiu celéw. Ma stuzy¢ rozwojowi
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do rozwigzywania probleméw. Stanowi forme doradztwa
odnoszacego si¢ do probleméw, usprawnia kompetencje zawodowe i optymalizuje jakos¢
wykonywanej pracy. Por. . Szmagalski, Koncepcje superwizji pracy socjalnej, w: Superwizja pracy
socjalnej. Zastosowania i dylematy, J. Szmagalski (red.), Warszawa 2009, s. 11-13.

*7Por. W. Szewczyk, W. Okta, Podstawy poradnictwa psychologicznego, Warszawa 2015, s. 21.



