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From passive to active participation in society —

shaping active attitudes using the method of community work
Abstract: The article touches the matter of support for individuals and local com-
munities at risk of social exclusion, using the method of organizing the local com-
munity. The analysis was based on the author’s experience in working with the
community in the Program of Local Activity “Create a place to live”, implemented
by the Social Welfare Centre in Krakow. The program operates within the frame-
work of the project “Time for Activity” co-financed by the European Union under
the European Social Fund.
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Wprowadzenie

Intencja niniejszego opracowania jest zaprezentowanie mozliwosci wspiera-
nia partycypacji obywatelskiej cztonkéw spotecznosci lokalnych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z wykorzystaniem metody organizowania spoteczno-
$ci lokalnej. Analiza przeprowadzona zostanie na podstawie doswiadczen autora
w pracy ze spolecznodcia w Programie Aktywnosci Lokalnej ,,Stworzy¢ miejsce
do zycia” realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie.
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Program funkcjonuje w ramach Projektu ,Pora na Aktywnos$¢” wspétfinan-
sowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego.

Metoda organizowania spotecznosci lokalne;j

We wstepie niniejszego krotkiego opracowania autorka skupi si¢ na osadzeniu
metody organizowania spolecznosci lokalnej w pracy socjalnej. Gltéwnym nur-
tem pracy socjalnej jest praca z indywidualnym przypadkiem, kolejnym praca,
z grupg a nastepnie wylania sie trzeci nurt, jakim jest organizowanie srodowiska'.
Jak zauwaza Kazimiera Wodz, wszystkie metody pracy socjalnej sa osadzone we
wspdlnym paradygmacie podstawowym zakladajacym ,koniecznos$¢ rozpatry-
wania probleméw i potrzeb klientéw w kontekscie calosciowo ujmowanej sytu-
acji zyciowej . Podstawa do podejmowania dziatan w $rodowisku przez Miejski
Os$rodek Pomocy Spolecznej jest Ustawa o pomocy spolecznej, ktéra obliguje
Osrodki Pomocy Spotecznej do dziatan majacych na celu wspieranie oséb i rodzin
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie po-
kona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwoéci. Celem dziatan
s3: zyciowe usamodzielnienie si¢ 0sob i rodzin oraz ich integracja ze srodowi-
skiem. Co istotne, w przypadku pracy socjalnej prowadzonej ze spotecznoscig lo-
kalng, dochéd nie jest kryterium uczestnictwa, bowiem zgodnie z art. 45 Ustawy
o pomocy spolecznej jest ona $wiadczona bez wzgledu na posiadany dochdd.
Programy Aktywnosci lokalnej sa odpowiedzia na zdiagnozowane w srodowisku
lokalnym potrzeby jej cztonkin i cztonkéw. Ich podstawowym celem jest aktywiza-
cja lokalnych spolecznosci oraz wspieranie ich rozwoju. U podnoéza pracy ze spo-
tecznoscia w projekcie lezy aktywne zaangazowanie mieszkancow do rozwigzy-
wania trapigcych spolecznos¢ problemow. Istotg dziatan jest podejscie do pracy ze
srodowiskiem lokalnym jako podmiotem, aktywnym uczestnikiem. Realizatorzy
PAL koncentruja sie na zachowaniu zasady empowermentu, a wigc projektowania,
realizacji i oceny dzialan w sposéb umozliwiajacy jak najaktywniejsze zaangazo-
wanie grupy, osob, instytucji, w stosunku do ktérych podejmowane sg dziatania®.

' W literaturze pojawiajg si¢ opinie, iz rozrdznienie to wydaje si¢ by¢ w obecnych czasach prze-
starzale, jednak na potrzeby opracowania postuzenie si¢ tym podziatem autorka uznala za wska-
zane.

2 K. Wédz, Praca socjalna w miejscu zamieszkania, Katowice 1996, s. 132.

* Zob. Poradnik dotyczgcy realizacji wsparcia dla 0séb wykluczonych spotecznie oraz zagrozo-
nych wykluczeniem spolecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, A. Sobolewski,
A. Borkowska, T. Czekaj i inni (red.), Warszawa 2010, s.42-44.
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Zasade wlaczania w dzialania winny rozpoczynac sie juz na etapie planowania.
Uczestnicy Programu Aktywnosci Lokalnej stajg sie tym samym wspoltworcami
projektu, a co za tym idzie — zwigksza si¢ skuteczno$¢ dziatan.

W pracy ze spolecznoscig baz¢ podejmowanych aktywnosci stanowi meto-
da pracy srodowiskowej. Jednakze, patrzac na spotecznos¢ lokalng jako zbiodr
atomow, wedlug autorki kluczowym podejsciem do pracy jest podejmowanie
dzialan réwnoczes$nie we wszystkich aspektach pracy socjalnej. Synergia dzia-
tan majaca na celu odkrywanie i wydobywanie potencjalu jednostek, grupy
oraz podmiotéw sektora publicznego i prywatnego stanowi podstawe do suk-
cesu pracy. Podejmujac skuteczng prace ze spotecznoscia lokalng wptywamy nie
tylko spolecznos¢ jako cato$¢, ale rowniez na poszczegélne jednostki bedace jej
czlonkiniami, cztonkami’. Planowanie programu winno zaklada¢ réwnoczesne
odkrywanie potencjatu osobistego cztonkow spotecznosci, potencjatu spoleczne-
go grupy oraz potencjatu srodowiska z naciskiem na tworzenie sieci wspotpracy,
pobudzania do dziatan.

Program aktywnosci lokalnej

Istotnymaspektemwydajesieistnieniekorelacjipomigdzybiernoscigzawodowa
a wykluczeniem spotecznym, bowiem niewatpliwy wplyw na biernos¢ obywatel-
ska os6b ma status spoteczno-ekonomiczny. Bezrobocie, niskie wyksztalcenie,
zfe warunki materialne maja negatywny wplyw na sfere aktywnosci obywatel-
skiej, w tym poczucie bezradnosci obywatelskiej. Odnoszac si¢ do badan nad
stanem spoleczenstwa obywatelskiego w latach 1998-2006° widoczna jest owa
zalezno$¢ — im nizsze wyksztalcenie, status materialny, dtuzszy okres braku ak-
tywnosci zawodowej tym nizsza partycypacja w zyciu spotecznym. W duzej mie-
rze dzialania podejmowane w PAL s3 skierowane do tychze grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Badajac aktywno$¢ postaw wsrdd czlonkin i czton-
kow danej spotecznosci lokalnej nalezy pamieta¢ réwniez o istniejacych wieziach
w grupie. Wiez oraz poczucie oparcia spolecznego jest jednym z wazkich ele-
mentéw fundamentujacych dang spotecznos¢, a tym samym ufatwiajaca wspélne
dzialanie i partycypacje spoleczng. Jak juz nadmieniono, istnieje silna zaleznos¢

* Zob. B. Babska, M. Poplonska-Kowalska, Organizowanie spolecznosci lokalnej — koncepcja
srodowiskowej pracy socjalnej, w: Programy aktywnosci lokalnej — nowa jakos¢ pomocy spolecznej?,
J. Kowalczyk (red.), Krakow 2012.

* Badania CBOS, Stan spoleczeristwa obywatelskiego w latach 1998-2006, Warszawa 2006, www.
cbos.pl [dostep: 20.12.2014 r.].



s Berenika Blaszak

pomiedzy okresem pozostawania bez pracy a wycofywaniem si¢ z Zycia spotecz-
nego. Z obserwacji oraz diagnoz osob uczestniczacych w projekcie wyr6zni¢ mo-
zemy wspoélne cechy spdjne dla oséb wycofanych spolecznie: niskie zdolnosci
motywacyjne, niskie umiejetnosci praktyczne, niski poziom osobistych predys-
pozycji oraz zdezaktualizowane, nieadekwatne do potrzeb rynku pracy lub na
niskim poziomie umiej¢tnosci pracownicze. Waznym elementem w pracy z oso-
bami bezrobotnymi jest wzbudzenie u nich poczucia odpowiedzialnosci za osig-
gniecie sukcesu - tj. wyjscie z sytuacji bezrobocia®. Przeniesienie odpowiedzial-
noéci za wynik dziatanz samego pomagacza, sytuacji na rynku pracy, warunkéow
oferowanych przez pracodawce na Beneficjenta wlasnie zwicksza szanse na pozy-
tywny efekt oddzialywania w ramach programu. Jak zauwaza Cobb’, na wsparcie
spoleczne skladaja si¢ podtrzymanie samooceny, podtrzymanie spoleczne oraz
podtrzymanie emocjonalne. W Programach Aktywnosci Lokalnych praca z od-
biorcami dziatan koncentruje sie¢ w gléwnej mierze na zwigkszaniu ich zasobow
psychicznych, wspieraniu w wyborze wlasciwych sposobow radzenia sobie z sy-
tuacjami Zyciowymi w tym bezrobociem. Dziatania podejmowane w projekcie
maja na celu stopniowe pobudzanie do aktywnosci w poszczegdlnych aspektach
zZycia.

W zwigzku z potrzeba kompleksowego podejscia do pracy ze spotecznoscia
organizowane sg nastepujace tzw. Instrumenty Aktywnej Integracji®:

Wsparcie animatora lokalnego odpowiedzialnego za animacje lokalng w $ro-
dowisku. Animator lokalny pelni rol¢ koordynujaca dzialania podejmowane
w programie. Posta¢ animatora w realizowanych PAL odgrywa kluczows role.
Wsréd licznych zadan, ktére stoja przed animatorem lokalnym wymieni¢ moz-
na: diagnozowanie potrzeb oraz potencjalu podmiotéw dzialan, motywowanie
do uczestnictwa, budowanie grup zadaniowych, tworzenie sieci kontaktéw, bu-
dowa koalicji, monitoring dziatan. Spektrum kompetencji animatora jest szero-
kie. Realizator PAL winien posiada¢ liczne umiejetnosci w tym: diagnostyczne,
organizacyjno-administracyjne, pedagogiczne, perswazyjne, specjalistyczne ,so-
cjotechniczne’.

6 Zob. S. Retowski, Bezrobocie i odpowiedzialnos¢, Warszawa 2012, s. 224.

7 Zob. A. Chudzicka, Radzenie sobie z brakiem pracy: rozne oblicza wsparcia, w: Czlowiek w spo-
tecznej przestrzeni bezrobocia, T. Chirkowska-Smolak, A. Chudzicka (red.), Poznan 2004, s. 88.

8 Autorka omowi pokrdtce jedynie niektére sposréd wymienionych instrumentéw aktywnej
integracji z uwagi na ograniczong objeto$¢ artykutu.

% Zob. S. Jarmoszko, Animacja spoteczna jako instrument aktywizacji spotecznosci lokalnej, w:
Aktywno$¢ obywatelska na poziomie lokalnym. Formy i uwarunkowania, L.K. Gilejko, B. Blaszczyk
(red.), Puttusk 2011, s. 48.
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Poradnictwo specjalistyczne w tym konsultacje pracownika socjalnego, praw-
nika, psychologa. Z uwagi na zgltaszanie si¢ do PAL 0s6b w réznych sytuacjach zy-
ciowych, trudnosciach w codziennym funkcjonowaniu z przyczynami o réznym
podlozu, mozliwos¢ konsultacji ze specjalistami wydaje si¢ by¢ nieodzownym
elementem efektywnego wspierania odbiorcow projektu'®. Zaréwno pracownik
socjalny, jak réwniez prawnik, udzielajg informacji m.in. z zakresu praw, upraw-
nien, daja wsparcie w zgodnym z prawem rozwigzywaniu napotykanych przez
uczestnikow trudnosci i probleméw. Wsrdd zadan specjalistow znajduje sie tak-
ze rzecznictwo intereséw cztonkin i czlonkéw spotecznosci. Z kolei mozliwosé
skorzystania ze wsparcia psychologa pomaga zidentyfikowa¢ trudnosci, z jaki-
mi borykaja si¢ osoby zglaszajace do udzialu w programie. Ponadto psycholog
konsultant stuzy pomocg w trakcie doswiadczanych przez jednostki kryzysow,
trudnych wydarzen zyciowych. Niezwykle istotne jest wspieranie emocjonalne
uczestnikéw projektu. Jak podaje Chudzicka', polscy bezrobotni wsréd najrza-
dziej otrzymywanego wsparcia wskazuja wlasnie wsparcie emocjonalne. Z uwagi
na potrzebe umiejetnego wzmacniania osoéb, pamigta¢ nalezy o takim wzmac-
nianiu o0sdb, by przeciwdziala¢ wyuczonej bezradnosci, uzaleznieniu od pomo-
cy. Pojawia si¢ zatem praca z beneficjentem jako wzmacnianie a nie wyreczanie,
w podejmowanych przez nich dziataniach majacych na celu pozytywna zmiane
ich sytuacji zyciowej. Kluczowa jest takze wzajemna wspolpraca poszczegdlnych
specjalistow i wspolne uzgadnianie udzielanego wsparcia.

« organizacja, wspieranie tworzenie grup samopomocowych,

« poradnictwo i wsparcie indywidualne oraz grupowe majace na celu po-
wrot do zycia spolecznego, w tym powrdt na rynek pracy i aktywizacje
zawodowa,

« treningi kompetencji spotecznych,

« organizowanie wolontariatu. Wsr6d zadan mieszczacych sie w ramach
organizacji wolontariatu wyr6zni¢ nalezy organizowanie pomocy wo-
lontaryjnej dla odbiorcéw programu oraz promowanie i zachecanie do
$wiadczenia wolontariatu wsrdd samej spolecznosci lokalnej. Mozliwo$¢
swiadczenia wolontariatu przez czlonkéw spotecznosci lokalnej daje im

10 Autorka zacheca do zapoznania si¢ z praca M. Gaweckiej, Pomoc czlowiekowi w sytuacji tran-
zycji z perspektywy pracy socjalnej, w: Oblicza wykluczenia i marginalizacji spotecznej, A. Fidelus
(red.), Warszawa2011.

"1 Zob. A. Chudzicka, Radzenie sobie z brakiem pracy: rézne oblicza wsparcia..., dz. cyt., s. 89.
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mozliwos$¢ przeistoczenia sie z biorcy w dawce wsparcia'?.  Wolontariat
jest niezwykle cennym narzedziem wydobywania potencjalu, dobra w jed-
nostkach. Ponadto wsrdd oséb, ktére pozostajg bez pracy, jest doskonatym
treningiem przed powrotem do aktywnosci zawodowej. Wolontariat daje
mozliwo$¢ sprawdzenia siebie, uczy rzetelnosci, zaradnosci, sprawnej or-
ganizacji pracy w bezpiecznej przestrzeni, jaka daje PAL. Jest to niezwykle
cenne z punktu widzenia pracy nad poczuciem wlasnej wartosci i wazno-
$ci 0s6b pozostajacych na marginesie zycia spolecznego.

o ustugi wspierajace aktywizacje zawodowa w tym ustuga doradcy zawodo-
wego. Doradztwo zawodowe w PAL w gtéwnej mierze skupia si¢ na po-
mocy w tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych, pomoc w doborze i wy-
szukiwaniu ofert pracy odpowiednich do wyksztalcenia, profilu osobo-
wosciowego, mozliwosci zdrowotnych oraz czasowych odbiorcy wsparcia.
Wsparcie w ramach PAL obejmuje mozliwos¢ bezplatnego korzystania
z Internetu w celu wysytania CV, odbioru poczty, samodzielnego wyszu-
kiwania ofert.

Roéwnie istotnymi dzialaniami skierowanymi do spolecznosci sg te o charak-
terze srodowiskowym. Przez dzialania srodowiskowe nalezy rozumie¢ inicjaty-
wy integracyjne obejmujgce: przygotowanie i wsparcie dzialan indywidualnych
oraz programow srodowiskowych, spotkania z grupami docelowymi, edukacje¢
spoleczng i obywatelska, w tym organizowanie spotkan, konsultacji, dziatan edu-
kacyjnych i debat spotecznych dla mieszkancow, organizowanie i inspirowanie
udzialu mieszkancéw w imprezach i spotkaniach w szczegélnosci o charakterze
integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym czy tury-
stycznym oraz inne instrumenty dzialania o charakterze integracyjnym, wynika-
jace np. z ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi,
o przeciwdzialaniu narkomanii, rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu os6b niepelnosprawnych.

Podsumowanie

Jedna z kluczowych kwestii w realizacji programéw jest mozliwo$¢ oceny ich
skutecznosci, a co za tym idzie trafnosci zastosowanych instrumentéw oraz dzia-
tan. W projektach skierowanych do spolecznosci lokalnych réwnie wazne (jesli
nie wazniejsze), obok rezultatéw ilosciowych, sg osiggane rezultaty jakosciowe,

12 Zob. B. Babska, M. Poplonska-Kowalska, Organizowanie spotecznosci lokalnej - koncepcja
Srodowiskowej pracy socjalnej..., dz. cyt., s. 56.
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tzw. rezultaty migkkie. Wéréd rezultatéw miekkich wyrézni¢ mozemy wszelkie
pozytywne zmiany umiejetnosci, wiedzy, postaw podmiotéw naszych oddzialy-
wan. Z uwagi na ich specyfike nie jesteSmy w stanie wykaza¢ ich wprost. Samo
uczestnictwo beneficjenta programu w szkoleniu, warsztatach czy konsulta-
¢ji indywidualnej nie jest gwarantem skuteczno$ci dzialan. O powodzeniu de-
cyduje szereg czynnikéw w tym réwniez pracownik realizujacy dany Program
Aktywnosci Lokalnej — tutaj animator lokalny. Z punktu widzenia racjonalno-
$ci i zasadnosci podjetej interwencji w srodowisku waznym aspektem projektu
jest jego ewaluacja. W opinii autorki ma ona stuzy¢ nie tyle promocji dobrych
praktyk, ale analizie dotychczasowych dzialan stuzacej realizatorom, rozwojowi
programu w tym zastosowanych instrumentéw oraz dostosowaniu go do rzeczy-
wistych warunkow?’.
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