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Rola i zadania pracownika socjalnego w pracy
z osobami uzalezZnionymi od alkoholu

The role and tasks of social workers working with people
addicted to alcohol

Abstract: Alcohol dependence destructive impact on the overall functioning alco-
holic, and his family. Disorders and defects in physical health, psychological and
social aspects alone do not allow an entity that appears to overcome the crisis. In
view of the many customers nipples alcoholism social assistance remains vulner-
able and therefore play an important role social workers, whose main task is to
motivate individuals to change their situation. Alcoholism is often accompanied
by violence, poverty, unemployment, homelessness and other problems in the so-
cial worker as if ,enter in the space of his client and take actions that are aimed at
overcoming the addiction and return to full participation in family and social life.
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Dokonujace si¢ przemiany polityczno-gospodarcze i spolteczne, oprocz po-
zytywnych skutkéw, doprowadzily réwniez do wystapienia wieloproblemowosci
oraz licznych patologii. Nawarstwienie problemoéw o zasigegu spotecznym niejako
staje sie wyzwaniem dla pomocy spotecznej. Zgodnie z Ustawg o pomocy spo-
tecznej z 12 marca 2004 roku przestankami do udzielania wyspecjalizowanego
wsparcia s3:

»1) ubostwo;

2) sieroctwo;
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3) bezdomnos¢;

4) bezrobocie;

5) niepetnosprawnosé;

6) dlugotrwata lub ci¢zka choroba;

7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

10) braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej
calodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze;

11) trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone¢ uzupelniajaca;

12) trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;

13) alkoholizm lub narkomania;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;j™.

Alkoholizm

Wirdd licznych przestanek uprawniajacych do korzystania z pomocy spo-
tecznej znajduje si¢ alkoholizm, ktéry coraz czesciej dosigga mliodsze osoby.
Alkoholizm jest ,choroba polegajaca na codziennym przymusie spozywania
alkoholu™. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje alkoholizm jako
,»wszelki sposob picia, ktéry wykracza poza miare tradycyjnego i zwyczajowego
spozycia, albo poza ramy spozycia obyczajowego, przyjetego w calej spoleczno-
$ci picia towarzyskiego, bez wzgledu na czynniki etiologiczne, ktore do takiego
zachowania prowadzg i niezaleznie od zakresu, w jakim te czynniki etiologiczne
zaleza od dziedzicznosci oraz od nabytych wptywoéw fizjologicznych i metabo-
licznych™. Natomiast wedlug Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego
,»-alkoholizm obejmuje osoby, ktérych spozycie alkoholu jest tak duze iz niszczy
ich zdrowie fizyczne lub zaburza osobiste czy spoleczne funkcjonowanie, albo

' Art. 7, Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593.

2 C. Grzywniak, Alkoholizm, w: Pracownik socjalny wobec wyzwa# wspéiczesnosci, T.W. Gierat,
E. Kucharska, A. Grudzinski (red.), Krakéw 2008, s. 345.

3 U. Swietochowska, Patologie cywilizacji wspéczesnej, Torur 2001, s. 153.
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tez kiedy picie jest wstepnym warunkiem do normalnego funkcjonowania™.
Naduzywanie alkoholu w sposob destrukcyjny wplywa na catosciowe funkcjo-
nowanie czlowieka. Pojawiaja sie zaburzenia w wypelnianiu rél spotecznych czy
tez rodzinnych. Alkoholizm pociaga za sobg liczne problemy jak chocby prze-
moc, bezrobocie, hazard, bied¢, niewydolnos¢ wychowawcza. Uzaleznienie od
alkoholu przejawia si¢ w:
« silnym pragnieniu picia alkoholu;
« trudnos$ciami w kontrolowaniu zachowan zwigzanych z piciem;
« zespolem abstynencyjnym;
« zwiekszeniu tolerancji na alkohol;
o uporczywym piciem alkoholu, pomimo zdawania sobie sprawy z na-
stepstw picia’.
Literatura przedmiotu wyrdznia cztery fazy postepujace w czasie alkoholizmu:
o ,faza wstepna - trwa od kilu miesiecy do kilku lat, wzrasta tolerancja na
alkohol;
« faza ostrzegawcza — pojawiajg si¢ luki w pamieci, zaczyna wystepowac wy-
razna potrzeba picia;
o faza krytyczna - nast¢puje utrata kontroli nad piciem;
o faza przewlekla — wystepuja ciagi trwajace co najmniej kilka dni™.

Funkcjonowanie rodziny z problemem alkoholowym

Skutki naduzywania alkoholu przejawiajg si¢ zaréwno w sferze fizycznej, psy-
chologicznej jak i spolecznej. W wielu wypadkach konsekwencje alkoholizmu
s3 nieodwracalne, pomimo podjecia leczenia i zaprzestania picia. Wéréd chorob
tizycznych spowodowanych naduzywaniem alkoholu wymienia si¢: marskos¢
watroby, wirusowe zapalenie watroby, zapalenie trzustki, zapalanie stawow, ka-
mienice nerkowa, cukrzyce. Czestymi dolegliwosciami sg choroby sercowo na-
czyniowe i choroby pluc, zaburzenia ukladu endokrynnego oraz funkcji seksual-
nych. Moze doj$¢ réwniez do uszkodzenia ukladu nerwowego a co za tym idzie
zaburzona zostanie ludzka psychika. U alkoholika moga pojawi¢ si¢ mysli sa-
mobdjcze, zaburzenia nastroju, zespol stresu pourazowego czy tez objawy ote-
pienia. Pogorszenie si¢ stanu zdrowia fizycznego i psychologicznego bezposred-
nio wplywa na zdrowie w wymiarze spotecznym. Osoba naduzywajaca alkoholu

*]. Kinney, G. Lepton, Zrozumiec alkohol, Warszawa 1996, s. 64.
* Zob. Mapa pomocy rodzinie - poradnik dla rodzicéw z dziecmi, Krakéw 2008, s. 20.
¢ C. Grzywniak, Alkoholizm, w: Pracownik socjalny wobec..., dz. cyt., s. 345.
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moze dopuszczac si¢ roznych form przemocy, zaniedban czy tez naduzy¢ seksu-
alnych. Zachowania ta, w sposob negatywny odbijaja sie na najblizszym otocze-
niu alkoholika szczegdlnie dzieci czy tez wspéimatzonku’. Nalezy pamietac, iz
w rodzinie w ktorej pojawia si¢ problem alkoholizmu chora nie jest jedna osoba
ale caly system rodzinny, dlatego bardzo czesto w aspekcie alkoholizmu méwi sie
o wspotuzaleznieniu (termin pochodzi od stowa ko-alkoholizm).
~Wspdluzaleznienie nie jest chorobg — jest zespolem nieprawidlowego przy-
stosowania si¢ do sytuacji problemowej. Koncentrujac si¢ na szukaniu sposobu
ograniczenia picia partnera, osoba wspdtuzalezniona nieswiadomie przejmuje
odpowiedzialnos¢ i kontrole za jego funkcjonowanie, co w efekcie ulatwia pijace-
mu dalsze spozywanie alkoholu. U czgsci 0sob wspotuzaleznionych rozpoznaje sie
ostrg reakcje na stres, zaburzenia stresowe pourazowe lub zaburzenia adaptacyjne.
Wspotuzaleznienie diagnozuje si¢ wylacznie u oséb dorostych, ktére formalnie
moga wybra¢ inng droge poradzenia sobie z problemem picia partnera. Dzieci nie
maja zadnego wyboru. Sg skazane na zycie w takich warunkach, jakie stwarzaja
dla nich doro$li™. Literatura przedmiotu czg¢sto metaforycznie okresla sie zwiazek
alkoholika z wspdtuzaleznionym jako taniec towarzyski - ,,alkoholik prowadzi,
a ko- alkoholik porusza si¢ w tym samym rytmie, by nie przerwac¢ tarica. Osoba
prowadzaca nieraz si¢ potyka, depcze po nogach lub nawet przerywa taniec, zmie-
niajac partneréw. Ko-alkoholik stara sie natomiast taniec podtrzymac™.
Wspéluzaleznienie podobnie jak alkoholizm wymaga wsparci i pomocy oséb
trzecich. Jednostka wspdtuzalezniona bardzo czesto zachowuje si¢ irracjonalnie,
przejawiajac liczne zaburzenia w prawidtowym funkcjonowaniu, jej zycie podpo-
rzadkowane jest osobie naduzywajacej co wplywa na fakt, iz nie jest ona w spo-
sob samodzielny poradzi¢ sobie z pojawiajacymi si¢ nawet najprostszymi proble-
mami. Wspoluzaleznienie wymaga leczenia, poniewaz osoba utracita catkowicie
swoja tozsamos¢ na rzecz alkoholika. Nie zwaza przy tym na swoj rozwdj, samo-
realizacje czy tez zaspakajanie swoich potrzeb z kategorii wyzszego rzedu. Ko-
alkoholik wie, ze postepuje niewlasciwie chroniac to co zle, ale boi sie utraty wiezi
z osobami, ktdre kocha. Czgsto bywa tak, ze uzalezniony calg wine zrzuca na part-
nera. Przejecia odpowiedzialnosci za alkoholizm partnera badz partnerki zaburza

7 L. Cierpialowska, M. Ziarko, Psychologia uzaleznie#i- alkoholizm, Warszawa 2010, s. 34-59.

8 Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Wspétuzaleznienie, http://
www.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=205&Itemid=11. Wydruk z dnia
12.07.2013 r.

° S. Brown, Bezpieczne przejscie. Powrét do zdrowia dorostych dzieci alkoholikéw, Warszawa
1995, s. 61.
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calos$ciowe funkcjonowanie czlowieka, poczucie winy wplywa na fakt, iz osoba
wspotuzalezniona pragnie ze wszystkich sit pomoc alkoholikowi, jednak ,,pomoc”
ta w wielu przypadkach przejawia si¢ w akceptacji i przyzwoleniu na picie.

Wsrod objawdw wspoluzaleznienia literatura przedmiotu wymienia réwniez:
stany depresyjne, nadmierne ttumienie negatywnych emocji, nadmierna czuj-
no$¢, zachowania o charakterze kompulsywnym, zaburzenia psychosomatyczne,
stany lekowe, naduzywanie $rodkéw chemicznych w tym lekéw psychotropo-
wych, bycie ofiarg przemocy wszelkiego typu, trwanie w zwigzku z osobg uza-
lezniona'’.

Alkoholizm oraz wspotuzaleznienie sg bardzo zlozonymi stanami, ktére pro-
wadzg do zachowan destrukcyjnych, patologicznych. Brak odpowiedniej inter-
wencji ze strony specjalistow prowadzi do catkowitego wycofania si¢ jednost-
ki lub rodziny z zycia spotecznego. Powolna automarginalizacja moze wynika¢
z poczucia wstydu, bezradnosci, niemozno$ci samodzielnego poradzenia sobie
z problemem alkoholowym, strachu, ze ,sasiedzi si¢ dowiedzg” Wiele rodzin,
w ktorych wystepuje alkoholizm nie zwraca si¢ o0 pomoc do specjalistow. Liczne
obawy, skrepowanie oraz przekonanie, ze ich ten problem nie dotyczy wplywaja
na niepodejmowanie dzialan zmierzajacych do zaprzestania picia.

Pomoc spoleczna w obliczu problemoéw wynikajacych z alkoholizmu

Alkoholizm czesto powiazany jest z bezrobociem, ubdstwem, przemocy fi-
zyczng, bezdomnoscia. Nalezy jednak pamigta¢, ze problem ten dotyka réwniez
osoby o bardzo dobrym statusie ekonomicznym, ktére posiadaja wysoka pozy-
cje¢ spolteczng. Niezaleznie od przyczyn wystapienia problemu alkoholowego na
znaczeniu nabiera odpowiednia pomoc i wsparcie, ktére umozliwia przezwy-
cigzenie sytuacji kryzysowej i zmotywowanie jednostki jak i calej rodziny do
zmiany dotychczasowego zycia. Poniewaz znaczng czg¢$¢ klientéw pomocy spo-
tecznej boryka si¢ z problemem alkoholowym i wspoétuzaleznieniem duzg role
w kreowaniu przestrzeni sprzyjajacej wychodzeniu z nalogu odgrywaja pracow-
nicy socjalni zaréwno Ci pracujacy w Miejskich Osrodkach Pomocy Spolecznej
(MOPS) oraz innych placéwkach i instytucjach ukierunkowanych na wsparcie
alkoholikéw i ich rodzin.

Gléwnym zadaniem pracownika socjalnego jest okreslenie potrzeb swoich
klientow. Poniewaz proces wychodzenia z nalogu jest dlugotrwaly istotnym jest

10 Por. B. T. Woronowicz, Uzaleznienia, Geneza, Terapia, powrdt do zdrowia, Warszawa 2009,
s. 222.
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aby alkoholik oraz jego rodzina mieli poczucie bezpieczenstwa. Pracownik so-
cjalny musi wykazywac¢ si¢ empatig ale i natychmiastowoscig w podejmowaniu
dziatan zabezpieczajacych oraz tworzacych odpowiednia warunki do przezwy-
cigzenia kryzysu. W pracy z alkoholikami i ich krewnymi waznym jest by pra-
cownik socjalny umial dostrzec, ktére z potrzeb nie sg realizowane przez insty-
tucje zajmujace si¢ rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych, z ktérymi osoba
uzalezniona prébowala juz wspotpracowacé. Pracownik socjalny stawia niejako
diagnoze czego na poziomie spotecznym potrzebuje klient oraz jego rodzina''.

Osoba z problemem alkoholowym trafiajaca do pracownika socjalnego wy-
maga rownoczesnego podejmowania wobec niej wielu dziatan zmierzajacych do
rozwigzania jej probleméw, ktdre dotycza innych, réwnie waznych sfer jej zycia:

« zdrowotnej;

« bezrobocia;

o bezdomnosci;

o ubdstwa;

o deficytéw umiejetnosci zyciowych'.

Holistyczne patrzenie na jednostke problemowa pozwala na wielokierun-
kowe oddzialywanie co zwigksza szanse na dlugotrwate usamodzielnienie si¢
klienta. ,,Podejscie interdyscyplinarne pracownikéw socjalnych, musi opierac sie
na dziataniach skierowanych na rozwigzywanie kilku problemdéw jednoczesnie.
Konieczno$¢ interdyscyplinarnosci zwigzana jest z coraz czestszym nawarstwia-
niem sie problemdw klienta badz rodziny. Wieloproblemowos¢ wymaga podjecia
licznych aktywnosci w obrebie kilku wymiaréw réwnolegle™’.

Obecnie w pomocy spolecznej odchodzi si¢ od drogiego modelu opiekuncze-
go koncentrujac si¢ na jak najlepszym wykorzystywaniu zasobdw i potencjalu
tkwigcego w samej jednostce i jej sSrodowisku w celu catkowitego usamodzielnie-
nia sie klienta i wzmocnienia w nim przekonania o jego samodzielnych mozli-
wosciach przezwyci¢zania pojawiajacych si¢ probleméw. ,Wspolczesna pomoc
spoleczna, bardziej opiera si¢ na animacji, koordynowaniu dziatan, wspieraniu
oraz tworzeniu sieci instytucji, ktére beda $wiadczyty szeroko rozumiane ustugi,
nie zapominajac przy tym, Ze jednostka musi sama chcie¢ zmieni¢ swoje potoze-
nie”'. Realizujac okreslone zadania Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej powo-
tuja do zycia Centra Pomocy dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin (CPU).

"' M. Dragan, Doswiadczenia traumatyczne a uzaleznienie od alkoholu, Warszawa 2008, s. 23.

12 Ch. Cungi, Stawic czoto uzaleznieniom, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 2007, s. 11.

3 N. Pikula, K. Bialozyt, New trends in social security management, w: Inovdcie - podnikanie -
spolo¢nost No. 5, S. Hurnd, M. Storoska, M. Késovd (eds.), Presov 2012, s. 319.

4 Tamze. s. 319.
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Centra stworzono w celu zapelnienia luki w sieci instytucji zajmujacych sie
rozwigzywaniem probleméw alkoholowych. Podstawa dzialania placowek jest
profilaktyka i wczesne rozpoznawanie probleméw alkoholowych. W' nastepnej
kolejnosci jest motywowanie do zaprzestania zachowan ryzykownych (picia al-
koholu).

W Centrum uznano, ze w grupie oséb zagrozonych uzaleznieniem znajduje¢
sie wiekszo$¢ podopiecznych MOPS-u: dlugotrwale bezrobotni, samotne mat-
ki, bezdomni. Jednostki nie posiadajgce poczucia bezpieczenstwa, funkcjonujace
w oparciu o swoje biezace niezaspokojone potrzeby i star deficyty. Zeby uchronié
te osoby przed uzaleznieniem nalezaloby objac¢ je programem profilaktyki i wy-
nikajacymi z niego dziataniami. Nalezg do nich m.in.: edukacja na temat zagro-
zenia uzaleznieniem dla czlonkéw rodzin oséb zglaszajacych si¢ do MOPS-u po
pomoc czy diagnoze dotyczaca uzaleznienia, reagowanie przez pracownikow
socjalnych na spozywanie alkoholu przez ich podopiecznych, czgsto motywacja
jest mozliwos§¢ wstrzymania, osobie naduzywajacej alkoholu, utraty posiadanych
$wiadczen socjalnych.

Dzialaniem waznym i koniecznym w ramach realizowania profilaktyki jest
uczenie i u$wiadamianie podopiecznych o tym czym jest uzaleznienie i wspot-
uzaleznienie, od czego si¢ zaczyna, i z czego wynika. Nalezy pamigta¢ o tym,
ze bez wzgledu na poziom intelektualny i wiek podopiecznych koniecznym jest
informowanie ich, ze skutkiem picia alkoholu moze by¢ uzaleznienie oraz zwia-
zane z nim dysfunkcje w prawidlowym funkcjonowaniu rodzinnym czy tez spo-
tecznym. Dla tych, ktérzy pracuja z osobami uzaleznionymi priorytetem staje sie
zwigkszanie lub wzbudzenie motywacji u 0séb z problemem alkoholowym do
korzystania z pomocy psychologicznej i leczenia®. Rolg pracownika socjalnego,
ktérego klientem staje sie alkoholik jest okreslenie poziomu motywacji jednost-
ki do zmiany i udzielanie wsparcia aby utwierdzi¢ klienta w przekonaniu, iz jest
on w stanie dokona¢ zmiany sytuacji w jakiej si¢ znalazl. ,,Osoba potrzebujaca,
dzigki wsparciu ze strony pracownika socjalnego oraz najblizszego otoczenia,
musi wypracowa¢ w sobie che¢¢ zmiany dotychczasowego zycia. Poprzez odpo-
wiednig motywacj¢ i warunki sprzyjajace podejmowaniu dziatan, klient dazy
do samodzielnosci, co pozytywnie ksztaltuje jego osobowos¢. Wsparcie umozli-
wia aktywny udzial osoby potrzebujacej w procesie przezwyciezania kryzysow —
daje poczucie zaradnosci, samodzielnosci oraz godnosci. Podnoszenie poziomu

'* W. Walc, B. Szluz, I. Marczykowska (red.), Opieka i pomoc spoleczna wobec wyzwan wspé-
tczesnosci, Rzeszow 2008, s. 40.
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szacunku wobec siebie, jest istotnym elementem pracy socjalnej, bowiem kon-
struktywna pomoc i dzialanie z osobg potrzebujaca jest mozliwe w momencie,
kiedy zaakceptuje ona swoje polozenie i bedzie chciala, przy uzyciu odpowied-
nich metod, je zmienic™".

Jak zostato juz zaznaczone zakres skutkdw uzaleznienia alkoholowego jest wie-
lowymiarowy, dlatego tez pracownicy socjalni musza udziela¢ swoim klientom
informacji na temat konsekwencji fizycznych, psychologicznych czy tez spotecz-
nych, nadmiernego spozywania alkoholu. Edukacja zdrowotna realizowana przez
pracownikow socjalnych, cho¢ w minimalnym stopniu zwigksza szanse na pod-
jecia leczenia przez alkoholika. Oczywiscie nalezy pamietac, ze kliencie pomocy
spolecznej sg bardzo zréznicowani i wielu z nich bardzo niechetnie wspoétpracuje
z pracownikami pomocy spolecznej. Dlatego tez tak waznym jest wyksztalcenie
prawidiowej relacji pomagania, ktéra pozwoli na konstruktywny przeptyw infor-
macji pomiedzy pracownikiem a klientem, pozwoli réwniez na wytworzenie wa-
runkéw sprzyjajacych wychodzeniu z kryzysu jednostki problemowe;.

Alkohol stopniowo lecz sukcesywnie wplywa na pogorszenie si¢ wielu ob-
szarOw zycia, w rodzinie nastepuje rozluznienie wigzi, ma miejsce zaprzestanie
realizowania obowigzkéw malzenskich i rodzicielskich. Wérod kobiet naduzy-
wajacych alkoholu czeste jest porzucenie lub odebranie dzieci, z powodu zanie-
dban i niewydolnosci wychowawczej. ,Irudno w takiej rodzinie o »normalnosé«
gdy caly wysilek rodzica, badz rodzicéw koncentruje si¢ na zdobyciu srodkéw,
by kupi¢ kolejng porcje alkoholu. W rodzinach dotknietych alkoholizmem wy-
stepuja tez patologie pochodne, takie jak: fizyczne znecanie sie nad cztonkami
rodziny, agresja, przemoc”". Problem alkoholowy staje si¢ zarazeniem dla ro-
dziny, dlatego wazna jest praca z rodzing, terapia rodzinna, odzyskiwanie tego,
co jednostka utracila, uczenie si¢ na nowo rdl rodzicielskich przez osoby wycho-
dzace z uzaleznienia i uczenie si¢ wspdtmatzonka i dzieci zycia i z osobg wycho-
dzaca z natogu'®.

W pracy z uzaleznionymi od alkoholu pracownik socjalny nie jest sam.
Korzysta z pomocy terapeutéw, psychologéw specjalizujacych sie w dziedzinie
uzaleznien. Oprécz wlasnej pracy w ramach CPU pracownik socjalny moze tez
kierowa¢ osobe uzalezniong na konsultacje specjalistyczne do 0séb specjalizujg-
cych si¢ w leczeniu uzaleznien. Niekiedy, na skutek duzych zmian zdrowotnych

' N. Pikula, K. Bialozyt, New trends in social security..., dz. cyt., s. 318-319.

'7]. Matejek, Pracownik socjalny wobec probleméw wspélczesnej rodziny, w: Rodzina jako srodo-
wisko pracy socjalnej. Teoria i praktyka, B. Matyjas, J. Biala (red.), Kielce 2007, s. 58.

'8 Por. M. Dragan, Doswiadczenia traumatyczne..., dz. cyt., s. 35.
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spowodowanych niszczagcym dzialaniem alkoholu, konieczna jest réwniez kon-
sultacja psychiatryczna, neurologiczna i leczenie farmakologiczne np. kiedy
mamy do czynienia z depresja lub chorobg psychiczng®.

Oprocz terapii i pomocy psychologicznej osoba uzalezniona powinna korzy-
sta¢ ze spotkan z tzw. grupg wsparcia. I tu rozpoczyna si¢ wspolpraca z grupami
AA, Al.-anon, czy grupami abstynenckimi. ,,Najbardziej rozpowszechniong for-
ma terapii choroby alkoholowej s3 grupy samopomocy. Na $wiecie najbardziej
znang organizacjg jest ruch Anonimowych Alkoholikéw. Jednak alkoholizmu nie
da sie wyleczy¢. Nie ma bowiem lekarstwa, ktore wyleczyloby skutecznie alkoho-
lika. Nalog ten mozna jedynie kontrolowa¢. Badania dowodza, ze kto raz zostat
alkoholikiem, pozostaje nim do konca zycia. Alkoholik jest bezradny wobec alko-
holu. Aby mégt on wyjs¢ z uzaleznienia konieczna jest catkowita abstynencja™.

Oproécz opisanych powyzej dziatan, pracownik socjalny podejmuje probe pra-
cy z osobg uzalezniong przez wdrazanie programu readaptacyjnego. Choroba al-
koholowa powoduje zmiany w mysleniu, nawykach, zasadach i funkcjonowaniu
uzaleznionego. Te zmiany wynikajg z toksycznosci alkoholu i jego wpltywu na
ludzki moézg i system nerwowy. Powoduja stopniowe zanikanie emocji, umiera-
nie zasad, uczu¢ i wartoéci uznawalnych wczesniej. ,,Alkohol niszczy komorki
nerwowe w platach czotowych. Uszkodzenie mdzgu wywoluje otepienie, obnize-
nie sprawnosci intelektualnej i luki w pamieci. Nawet mate dawki alkoholu ob-
nizaja poziom proceséw myslowych. W stanie upojenia alkoholowego zanikaja
uczucia wyzsze oraz hamulce moralne”*. Funkcjonowanie alkoholika w wymia-
rze spolecznym odbiega od ogodlnie przyjetych norm i zasad. Samo pozbycie si¢
alkoholu z organizmu, dzieki detoksykacji, nie jest rownoznaczne z pozbyciem
sie problemu. Konsekwencje alkoholizmu utrudniajg pelny powrét do normalne-
go zycia jeszcze przez wiele miesiecy a nawet lat po zaprzestaniu picia. Alkoholik
musi zmierzy¢ si¢ z wieloma przeszkodami, ktére moga obniza¢ jego motywa-
cje do dalszego leczenia. Dlatego tez pracownicy socjalni powinni monitorowaé
przebieg leczenia, poniekad ,sprawdza¢” jak ono przebiega i jak osoba wycho-
dzaca z nalogu radzi sobie z zachodzacymi zmianami. Oczywiscie nie chodzi tu-
taj o calkowity nadzoér nad jednostka ale na odpowiednie i stopniowe przygoto-
wywanie uzaleznionego do powrotu do spoteczenstwa zdrowego.

¥ Por. S. Golinowska, I. Topinska, Pomoc spoteczna — zmiany i warunki skutecznego dziatania,
Warszawa 2002, s. 17.

2 A. Olezyk, Swiadomos¢ wspétczesnych zagrozeti dla zdrowia w kontekscie pomocy spolecznej,
w: Zdrowie w pomocy spotecznej, E. Kucharska (red.), Krakow 2012, s. 87.

2 Tamze, s. 87.
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Patrzac catosciowo na cztowieka uzaleznionego pracownicy pomocy spotecz-
nej musza pamieta¢ o osobach wspdtuzaleznionych, ktére takze powinny uczest-
niczy¢ w terapii czy tez réznego rodzaju grupach wsparcia. Pomoc spoteczna wo-
bec uzaleznionych stosuje réznego rodzaju techniki i metody uzyskania zamie-
rzonego celu, korzysta rdwniez z instytucji z trzeciego sektora, ktore $wiadcza
ustugi dla oséb z problemem alkoholowym. Wykorzystywanie zasobow sektora
pozarzadowego oraz wspdlpraca pozwalaja pracownikowi socjalnemu na lepsze
i skuteczniejsze oddzialywanie na uzaleznionego i jego najblizszych. Podczas ko-
rzystania z wsparcia organizacji pozarzagdowych pracownik socjalny niejako staje
sie koordynatorem dziatan poszczegdlnych instytuciji.

Ze wzgledu fakt, iz osoby uzaleznione wymagaja profesjonalnej konsultacji
i takich réwniez metod pracy w ramach walki z uzaleznieniem niektére placéwki
MOPS-u zatrudniajg konsultantéw z dziedziny leczenia uzaleznien, ktorzy pra-
cujg w palcowkach i poradniach uzaleznien. Jednak pracownicy ci nie przeno-
sza swoich do$wiadczen zawodowych z tamtych placdwek, ale dopasowuja si¢
do specyfiki podopiecznych MOPS-u. Indywidualne podejscie do przypadku jest
podstawg prawidlowej relacji pomagania. Specjaliscie pomimo posiadanej wie-
dzy i do$wiadczenia nie moga uogdlniac, generalizowac czy tez osadza¢ w sposéb
krzywdzacy. Ich zadaniem jest réwniez wspoétdziatanie z pracownikiem socjal-
nym, ktory posiada znaczng wiedze¢ na temat przeszlosci i terazniejszosci swoje-
go klienta®.

Podsumowanie

Praca z osobami uzaleznionymi wymaga ciaglego doskonalenia si¢ i zdoby-
wania nowych kompetencji i wiedzy, ktére pozwola na stosowanie innowacyj-
nych ale i skutecznych metod wspomagajacych wychodzenie z nalogu. ,,Praca
z rodzing bez watpienia nalezy do trudnych i niejednokrotnie skomplikowanych
dzialan. Wymaga ogromnej wiedzy, doswiadczenia, delikatnosci i rozwagi w pro-
ponowanych rozwigzaniach. Kazde zjawisko, kazdy przypadek wymaga indywi-
dualnego podejscia i profesjonalnej pomocy”™. Pracownicy socjalni muszg wy-
kazywac si¢ elementarna wiedza z zakresu psychologii, medycyny czy tez socjo-
logii, powinni réwniez wykorzystywa¢ mozliwo$¢ wspotpracy ze specjalistami
w celu zdobywania wiedzy na temat uzaleznienia alkoholowego.

22 ]. Krzyszkowski, R. Majer (red.), Problemy spoleczne, pomoc spoteczna, praca socjalna, Czes-
tochowa 2004, s. 41.
2 ]. Matejek, Pracownik socjalny wobec probleméw..., dz. cyt., s. 56.
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Pomoc spoleczna, ktéra obecnie opiera si¢ na pracy socjalne, w odniesieniu
do uzaleznionych powinna wpieraé¢, motywowac¢, udziela¢ informacji, kreowaé
i tworzy¢ warunki sprzyjajace wychodzeniu z nalogu. Pracownicy socjalni chcac
konstruktywnie pomaga¢ uzaleznionym musza pamietac¢ iz na funkcjonowanie
czlowieka oprocz indywidualnych czynnikéw wplywaja réwniez czynniki srodo-
wiskowe, ktore moga stwarza¢ liczne przeszkody w przezwycigzeniu pojawiaja-
cego si¢ kryzysu.

Nie nalezy rowniez zapomina¢ o tym jak wyczerpujaca jest praca z osoba-
mi uzaleznionymi i o tym, Ze pracownik socjalny, konsultant do spraw uzalez-
nien czy nawet profesjonalny terapeuta jest tylko czlowiekiem i moze si¢ mylic.
Podlega réwniez manipulacji. Dlatego wszyscy pracownicy zajmujacy si¢ udzie-
laniem réznych form pomocy podopiecznym z problemem uzaleznienia powin-
ni stale korzystac ze szkolen i superwizji.
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