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Z dziejow pojecia godnosci.
Kontekst wyzwan pandemii wobec
pracy socjalnej

From the history of the concept of dignity
The context of the pandemic’s challenges to
social work

Wyzwanie pandemii - wprowadzenie

Cho¢ samo zjawisko pandemii jest ludzkosci znane do$¢ dobrze, to
sposoby radzenia sobie z jej nastepstwami wydaja si¢ wcigz niewystar-
czajaco skuteczne, zwlaszcza w warunkach postepujacej globalizacji.
Rzeczywistos¢, z jaka przychodzi si¢ mierzy¢ pracownikom socjalnym
w okresie pandemii COVID-19, nie tylko uwypukla znane juz proble-
my, ale stwarza dawno niespotykane trudnosci. Warunki izolacji, ogél-
nej niepewnosci, czy spolecznego dystansu eskaluja problemy spoleczne,
zwlaszcza w tych obszarach, gdzie odpowiednia pomoc wymaga kontak-
tu niezaposredniczonego. W szerszym ujeciu dotyczy to réwniez diagno-
zy i terapii wykorzystujacych odpowiednie metody i narzedzia, ktérych
czesci czasem nie sposob zastosowac w kontakcie zdalnym. Dodatkowo
liczne trudnosci na rynkach pracy w realizowaniu edukacji czy funk-
cjonowaniu samych instytucji powoduja, ze w $wietle zwiekszonej skali
probleméw wsparcie nie zawsze dociera na czas. Trudniej tez zachowac
profesjonalne standardy, Zzmudnie wypracowywane przed pandemia -
tak na drodze legislacyjnej, teoretycznej, jak i zawodowej. Problemy te
stanowig zaledwie wierzchotek goéry lodowej wobec calego spektrum
negatywnych nastepstw pandemii: samobdjstw, schorzen psychicznych

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan



i fizycznych, cyberprzemocy, nasilajacych sie standw lekowych czy uzaleznien to-
warzyszacych izolacji spolecznej. Cierpig réwniez relacje miedzyludzkie, ktérych
wlasciwie trzeba si¢ uczy¢ na nowo. Jest to szczegdlnie widoczne w zawodach
pomocowych, ale i w przestrzeni edukacyjnej, co stanowi dodatkowy czynnik
ryzyka dla poprawnego rozwoju psychofizycznego dzieci i mlodziezy. Zwigzek
miedzy jakoscia relacji — zaréwno w obrebie grup pierwotnych, jak i wtérnych
— a zaburzeniami internalizacyjnymi i eksternalizacyjnymi (Laursen i in., 2009)
szczegllnie uwidacznia si¢ w warunkach izolacji i ograniczenia kontaktéw spo-
tecznych. Innymi stowy, cierpi nie tylko jednostka ludzka, lecz takze cale spotecz-
nosci — poczawszy od grup pierwotnych, przez grupy terytorialne i kategorialne
doswiadczajace jakiego$ rodzaju kryzysu, zaréwno w odniesieniu do dorostych,
jak i dzieci i mlodziezy.

Wraz z liczbg nowych probleméw, nie zwigkszyla sie ponadto liczba pod-
miotéw pomocowych, co znacznie zaburzylo funkcjonowanie systemu pomocy
i wsparcia. Zwazywszy na fakt, Ze jednym z fundamentéw, na jakich opiera sie
praca socjalna, jest szeroko rozumiana godnos¢ czlowieka, pojawia si¢ pytanie,
czy pandemia nie stwarza zagrozen dla realizacji prawa czlowieka do godnosci?
Jesli tak, to jakiego rodzaju sg to zagrozenia i co mozna zrobi¢, by broni¢ godnosci
jako jednego z fundamentéw pracy socjalnej? Jedna z okazji ku temu byla zor-
ganizowana 18 marca 2021 roku na Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie konferencja naukowa zatytutowana ,,Praca so-
cjalna w czasie pandemii COVID-19 - od teorii do praktycznych wyzwan”

Godnos¢ cztowieka - korzenie

Idea godnosci wydaje sie glteboko zakorzeniona w cywilizacji zachodniej,
cho¢ trudno o jednoglosnos¢ w sprawie definicji. Ujecie godnosci w ramach pre-
cyzyjnie zdefiniowanego pojecia czy terminu naukowego jest klopotliwe. Z jed-
nej strony polisemia stowa godnos¢ odzwierciedla ztozong problematyke mo-
ralnosci i etyk, w ramach ktérych wystepuje. Z drugiej strony pojecie to bylo
uwzgledniane przy formulowaniu réznorakich kodekséw etycznych czy ponad-
panstwowego porozumienia — przede wszystkim w odniesieniu do praw czlowie-
ka (Sangiovanni, 2017).

Jak zauwaza George Kateb (2011), szczegdlna uwaga, jaka darzono kwestie
zwigzane z godnoscig od XVIII wieku, wcale nie dowodzi braku wczesniejszego
zainteresowania godnoscia. Jest to pojecie zakorzenione w wigkszo$ci znanych
kultur i spolecznos$ci niezaleznie od czasu i miejsca. Cho¢ wystepuje w wielu
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odmianach, to sedno znaczenia wydaje si¢ rozumiane podobnie, bez wzgledu
na jezyk czy alfabet, w jakim jest formulowane. Godno$¢ jest zarazem swoistym,
subiektywnym odczuciem zwigzanym z takimi kwestiami, jak: przynaleznosc,
pozycja i szacunek w grupie, poczucie wlasnej wartosci, samoocena czy uznanie.
Réwnoczesnie pojecie godnosci jest formutowane wielowymiarowo, nabywajac
zarazem dodatkowych znaczen specyficznych dla konkretnego kontekstu kultu-
rowego.

W kregu cywilizacji facinskiej od starozytnosci wypracowano rézne formy
jezykowe, w mniejszym lub wiekszym stopniu oddajagce obecnie znane koncep-
tualizacje godnosci. Jedng z greckich form jest axioprépeia (aélompéneiar) — sta-
nowila swego rodzaju wzorzec etyczny. Innym pojeciem bliskim wspdtczesnemu
znaczeniu jest arystotelesowska timé (iu#), ktérej zdecydowanie blizej do zna-
czenia zwigzanego z honorem - pewnym uznaniem spolecznym. W odniesieniu
do honoru aspekt uznaniowosci silnie wptywal na ksztaltowanie starozytnego
rozumienia godnosci. Osiaggniecie, zdobycie honoru rozgrywalo si¢ na dwéch
plaszczyznach spotecznych: w odniesieniu do przynaleznosci grupowej (ujecie
egalitaryzujace) i wobec autorytetu (ujecie stratyfikujace; Stewart, 1994). Greckie
rozumienie powigzane bylo dos¢ mocno z obrona godnosci na drodze czynu, ak-
tywnosci, pewnej inicjatywy. Godni byli jedynie ci, ktérzy czynig dobro, sg szla-
chetni, cnotliwi lub waleczni. Natomiast przestepcy, osoby nieprzystosowane,
wedlug tego rozumienia, sg niegodnymi. Charakterystyczna dla tego okresu jest
dominacja dwdch wzorcow godnosci: arystokraty i wojownika. Moze to ozna-
czaé, ze godnos¢ byla czyms zarezerwowanym jedynie dla elit spotecznych, za$
sam dyskurs o godnosci wlaczal szereg poje¢ pokrewnych. Sam w sobie wyklu-
czal wigkszo$¢ mieszkancow greckich polis: czy to ze wzgledu na analfabetyzm,
niski status spoleczny, czy to cenzus urodzenia.

Idea godnosci w rozumieniu dignitas (fac.) zaistniata w starozytnym Rzymie,
kiedy Cyceron uzyl tego lacinskiego sformulowania w piSmie De Inventione.
Co istotne, w towarzystwie pojecia honos laczacego semantycznie godnos¢ sie
z honorem (Cicero, 2013):

Nam hinc ad rem publicam plurima commoda veniunt, si moderatrix omnium
rerum praesto est sapientia; hinc ad ipsos, qui eam adepti sunt, laus, honos, di-

gnitas confluit; hinc amicis quoque eorum certissimum et tutissimum praesidium
comparatur.

Stowo lfacinskie réznito si¢ od greckich odpowiednikéw réwniez za sprawa
znaczenia. Podobnie jak u Grekéw godnos¢ byla postrzegana jako przymiot
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wynikajacy ze szlachetnych czynéw, wypracowany na drodze zmudnego wysitku.
Jesli jednak siegna¢ do dziel Seneki, mozna wnioskowac, ze z racji posiadania
duszy godnos¢ jest przymiotem kazdego czlowieka, niezaleznie od jego statusu,
pochodzenia, zastug czy majatku. Jak zauwaza Robert James Koehn, ,W wielu
pasazach Seneka akcentuje godno$¢ cztowieka do tego stopnia, ze za wyjatkiem
nie$miertelnosci, [cecha ta] zréwnuje go z Bogiem” (Koehn, 1947). Mozna wigc
przypuszczaé, ze starozytne znaczenie — pomimo licznych sporéw w tej kwestii -
wyrazalo si¢ przynajmniej w trzech wymiarach: a) przekonaniu o immanentnym
charakterze i niezbywalnosci godnosci istoty ludzkiej; b) w ujeciu idealistycz-
nym, kiedy to jednostka dazy do pewnego idealu, cnoty osiggalnej poprzez kon-
kretne dzialanie; c) w przekonaniu, ze godnos¢ moze by¢ selektywna, czyli zare-
zerwowana tylko dla wybranych.

Droga do wspolczesnego znaczenia godnosci

Schylek antycznego $wiata nie oznaczal bynajmniej zarzucenia rozwazan
o godnosci. W okresie sredniowiecza, gléwnie za sprawg dziel Tomasza z Akwinu,
w szczegolnosci Summa Theologiae, rozwijana jest koncepcja osoby (lac. perso-
na). Jak pisze autor, ,,hoc nomen persona significat substantiam particularem, pro-
ut subjicitur proprietati quae sonat dignitatem” (Tomasz z Akwinu, 2019, lib. 1,
d. 23, q. 1, a. 1, co), czyli podmiot jest osoba z racji posiadanej wlasciwosci, jaka
jest godnos¢. Co wigcej, istota rozumna i samoistniejgca staje si¢ osobg dopiero
poprzez godnos¢.

Jest to odwrotne rozumowanie do wspolczesnego, wyrazajacego si¢ w prze-
konaniu, ze fakt bycia osobg implikuje godnos¢. Dla Akwinaty cztowiek staje sie
osoba z tytutu nadprzyrodzonej godnosci, nie odwrotnie. Ten poglad koresponduje
z Eckhartowska koncepcja Imago Dei, wedlug ktdrej czlowiek zostal stworzony
»ha obraz i podobienstwo Boga” (Welz, 2011). Godno$¢ bylaby zatem boskim
pierwiastkiem, ktérego poszanowanie wymaga tego, by odnosi¢ si¢ do drugiego
cztowieka z respektem.

Z czasem godno$¢ zaczela sie pojawia¢ rowniez w innych jezykach. Pierwsze
odnotowane przypadki wystepowania pojecia godnosci wsréd innych narze-
czy mozna odnalez¢ w XIII wieku, w brytyjskim wariancie dignity lub francu-
skim dignité (Harper, 2014). Dopiero prace Immanuela Kanta zwrdcily uwage na
znaczenie godnosci — tak filozoficzne, jak i praktyczne, niejednokrotnie odwo-
tujac sie¢ do wzorcow starozytnych. W ramach réznych modeli o$wieceniowych
funkcjonujacych w okoto XVII-XVIII-wiecznej Europie godno$¢ nie tylko jest
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wzmiankowana coraz czeéciej (Ngram, 2021), ale przede wszystkim wymieniana
w kontekscie budowania warto$ci nowego spoleczenstwa i prawa odseparowane-
go od wladzy duchowej. Czlowiek jako cel sam w sobie, nigdy narzedzie do osig-
gniecia celu, staje si¢ autonomiczny, a jego godnos¢ jest niezbywalna (Kant, 1911).

W XIX wieku zainteresowanie i liczba wzmiankowan w materiatach zrédlo-
wych na temat godnosci zaczely nieznacznie spada¢ (Ngram, 2021), by nabra¢
zdecydowanie wigkszej wagi w drugiej potowie XX wieku. Niezbywalno$¢ god-
nosci byta niejednokrotnie zaktécana kolejnymi przewrotami spotecznymi i po-
litycznymi, by wreszcie straumatyzowane po II wojnie §wiatowej spotecznosci
zaczely wlacza¢ pojecie godnosci do swoich systeméw prawnych, konstytucji
oraz miedzynarodowych konwencji, umdw i traktatéw (Henry, 2011). O niena-
ruszalnosci godnosci ludzkiej mozna przeczytaé np. w pierwszym artykule kon-
stytucji Republiki Federalnej Niemiec z 1949 roku. Stowo ,,godno$¢” wystepuje
tez w preambule przyjetej rok wczesniej Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka
(UDHR, 1948):

ZWazywszy, ze uznanie przyrodzonej godnosci oraz réwnych i niezbywalnych
praw wszystkich czlonkéw wspdlnoty ludzkiej jest podstawa wolnosci, sprawie-
dliwosci i pokoju $wiata, [...] Zgromadzenie Ogolne ogtasza uroczyscie niniejsza
Powszechng Deklaracje Praw Czlowieka.

Jak zauwaza Steven G. Kellman (2020), pojawily sie wtedy pewne watpliwosci
co do poprawnosci ttumaczenia godnosci na inne jezyki. Angielska wersja dignity
nie jest rbwnoznaczna z grecka aionpéneia, hebrajskim 7123 (kavod), portugal-
skim dignidade, czy rosyjskim docmourncmeo (dostoinstvo). W praktyce jednak
nie utrudnia to konsensusu, jesli chodzi o dwa fundamentalne znaczenia: pierw-
sze oznacza bezwarunkowa réwno$¢ moralng, egzystencjalng, drugie za$ — réw-
nos¢ statusowy kazdego obywatela. Paristwo nie ma prawa naruszac jego godno-
$ci, kwestii zwigzanych z identyfikacja i tozsamoscia, gdyz, jak wspominal Kant,
~cztowiek jest absolutng wartoscig sama w sobie” (Kateb, 2011).

Obecnie nadal trwa interdyscyplinarna debata nad znaczeniem godnosci,
ktdéra na nowo cieszy si¢ popularnoscia (McCrudden, 2013), zwlaszcza w kontek-
$cie dyskryminacji z powodéw przynaleznosci do jakiejkolwiek grupy etnicznej,
mniejszosciowej czy wyznaniowej (UDHR, 1948):

Kazdy czlowiek posiada wszystkie prawa i wolnosci zawarte w niniejszej Deklaracji
bez wzgledu na jakiekolwiek rdznice rasy, koloru, plci, jezyka, wyznania, pogla-
déw politycznych i innych, narodowosci, pochodzenia spotecznego, majatku, uro-
dzenia lub jakiegokolwiek innego stanu.
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Ponadto wedlug punktu 3 artykutu 23 Powszechnej Deklaracji:

Kazdy pracujacy ma prawo do odpowiedniego i zadowalajacego wynagrodzenia,
zapewniajacego jemu i jego rodzinie egzystencje odpowiadajaca godnosci ludzkiej
i uzupelnianego w razie potrzeby innymi $rodkami pomocy spoteczne;.

Zapis ten jest jednym z wazniejszych, gdy chodzi o rozumienie ludzkiej god-
nosci w sensie pragmatycznym, poniewaz wyznacza zar6wno jego granice se-
mantyczne, jak i stawia konkretne zadanie przed instytucjami pomocy i wspar-
cia ze strony panstwa. Wydzwiek antydyskryminacyjny dotyczy zatem réwniez
aspektéw ekonomicznych, warunkéw zZycia, a posrednio takze pewnych mini-
mow godnej egzystencji.

Wspolczesnie na dyskurs o godnosci niemaly wplyw wywieraja koncepcje
naturalistyczne, szybki rozwdj medycyny, religie, jak rowniez trwajaca czwarta
rewolucja przemystowa z koncepcja Homo Digitalis Christiana Montaga (2018).
Niezaleznie od trwajacych sporéw, chociazby natury bioetycznej, czy wielosci
lokalnych definicji godnosci, ich wspolnymi elementami najczesciej sa: 1) sza-
cunek do samego siebie, 2) poczucie wlasnej wartoéci i 3) uznanie spofeczne
przez wzglad na te wartosci. Specyfika godnosci odnosi si¢ wiec do a) jednost-
ki ludzkiej, b) wartosci, ¢) relacji spolecznych, gdzie godnos¢ jest aktualizowa-
na. Réznorodne konteksty wystepowania i uzycia tego pojecia sugeruja réwniez
jego deterministyczng nature. Godnos¢ moze by¢ uwazana za ceche wrodzona,
aczkolwiek nie jest to rownoznaczne z tym, ze przystuguje ona wszystkim oso-
bom. Ilekro¢ naruszana jest czyja$ godno$¢ poprzez gwalty, morderstwa, dyskry-
minacje czy inne krzywdy, sens i trwalos¢ spoleczna godnosci poddawana jest
w watpliwos¢ (Kateb, 2011). Dlatego tez, jak podkresla Thomas E. Hill, instytucje
prawa s3 zobowigzane interpretowac, aplikowac i egzekwowa¢ wrodzone prawo
cztowieka do wolnosci, godnosci, a jednostki spoteczne muszg wzajemnie sig re-
spektowa¢, bedac na réwnej pozycji wobec tego prawa moralnego (Hill, 2014).

Godnos¢ a praca socjalna podczas pandemii

W $wietle nastepstw ustanowienia Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka
wspolczesny rozwdj refleksji nad znaczeniem godno$ci wigze si¢ ze zmiana-
mi strukturalnymi i systemowymi w sektorze pomocy publicznej. Niezaleznie
jednak od formy, jaka wsparcie oséb w kryzysie przyjmuje dzis, i jego ksztaltu
w przysztosci, zapewne nadal bedzie sie opieralo na bezposrednim kontakcie,
budowaniu relacji, empatii, wigc tez wzajemnym poszanowaniu godnosci klienta
i pracownika socjalnego. Odkad Mary Richmond (1917) przesunela sens dzialan
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pomocowych z koncentracji na problemie — na osobe, nieco bardziej uwypuklity
sie kwestie etyczne zwigzane z wykonywaniem zawodéw pomocowych. Zresztg
wspolczesny filozof amerykanski Mortimer Adler przypisywal godno$¢ jedynie
osobie, czlowiekowi (Herrman, 2019), a odmawial jej rzeczom. Prawdopodobnie
dlatego w wielu przypadkach czgsto spotykane jest dookreslenie godnosci przy-
miotnikiem ,,ludzka” W konsekwencji przyspieszyto to krystalizowanie si¢ pro-
fesji i deontologii zawodowej pracownika socjalnego. Pomimo rosnacego znacze-
nia tego zawodu refleksja nad godnoscig z perspektywy pracy socjalnej jest wcigz
niedoreprezentowana w poréwnaniu z takimi dziedzinami, jak pielegniarstwo,
medycyna, prawo, filozofia i teologia (Borowski, 2022, s. 611):

Indeed, so much importance has been attached to dignity by such professions as
nursing, law and medicine [...] and disciplines such as theology and philosophy
[...] that they persist in their long-standing efforts to carefully scrutinise it.
A social work perspective, however, is not well represented in the resultant body
of literature.

Pomocne w okresleniu relacji wystepujacej pomiedzy godnoscia a praca so-
cjalna moze sie okazac ujecie autorstwa Suzy Killmister (2017). Autorka uwaza,
ze wspolczesna teoria nabudowana wokot godnosci powinna wyjasniaé, dlacze-
go i jaki rodzaj szacunku jest przynalezny wszystkim osobom, jakiego rodzaju
symptomy $wiadczg o jego zagrozeniu oraz skad wynikajg rozbiezno$ci w spo-
tecznej ,,dystrybucji” szacunku. Killmister wytyka braki Kantowskiej koncepcji
w probie udzielenia odpowiedzi na te pytania i osadza swoje podejscie na gruncie
standardéw normatywnych (Killmister, 2017). Zachowanie godnoséci jest mozli-
we poprzez zachowanie okreslonego standardu normatywnego w jakims obsza-
rze zycia. Tym samym godnos¢ nie jest przymiotem niezbywalnym, a raczej osia-
ganym, przyznawanym - niczym honor w sensie starozytnym (Stewart, 1994).
Indywidualne poczucie godnosci jest zalezne od spolecznego uznania, a to zdaje
sie wynika¢ z podobnych systemdéw wartosci. Im bardziej sa one przeciwstawne,
tym trudniej o uznanie. Podobny efekt daje brak jakichkolwiek wartosci oznacza-
jacy anomie spoleczna.

Jednym z ciekawszych, jeszcze przedpandemicznych opracowan w tym przed-
miocie jest publikacja Frederica G. Reamera, Social work values and ethics (2018),
zawierajaca kompendium trudnosci etycznych, dylematéw moralnych czy ilu-
stracji postepowania nieprofesjonalnego i wbrew deontologii zawodowej pracow-
nika socjalnego, ujete w rozmaitych kontekstach. Posréd klasycznych problemow
Reamer wymienia te juz do§¢ powszechnie znane. Sg to: zbytnie zaangazowanie



pracownika socjalnego w zycie klienta, naruszenie poufnosci (zwlaszcza wobec
nieletnich), poblazliwy stosunek do popelnienia przestepstwa przez klienta, jak
réwniez defraudacje, dziatanie w konflikcie intereséw, brak odpowiedniego mo-
nitoringu ustug czy dziatania wbrew i na szkode swoich wspotpracownikow oraz
instytucji.

Pandemia COVID-19 uwidocznila dodatkowe problemy. Ostatni rok obfito-
wal w liczne publikacje naukowe dotyczace tych kwestii — tak w wymiarze global-
nym, jak i lokalnym (Chaczko i Paprota, 2020; Pikuta i in., 2020; Wilk i Szpoczek,
2020). W kontekscie globalnym szczegolng uwage zwracaja raporty opubliko-
wane przez The International Federation of Social Workers [Migedzynarodowa
Federacje Pracownikéw Socjalnych]. Pierwszy z nich nosi tytut COVID-19: The
struggle, success, and expansion of social work (2020a), a drugi to Ethical challeng-
es for social workers during COVID-19: A global perspective (2020Db).

Jak zauwazaja autorzy raportu dotyczacego kwestii etycznych, pomimo zréz-
nicowanych form systeméw pomocowych na $wiecie trudnosci towarzyszace
pracownikom socjalnym sa do$¢ powszechne i podobne. Ich centralnym proble-
mem jest to, jak szanowa¢ prawa i godnos¢ czlowieka, kiedy 1) czgsto nie moz-
na zobaczy¢ beneficjentow twarza w twarz, 2) $rodki pomocy sg coraz bardziej
ograniczone i nie wiadomo jak je dystrybuowac. Kolejny klopot stanowi to, jak
radzi¢ sobie z niesprawiedliwo$ciami wynikajacymi z wadliwie skonstruowanego
systemu pomocy i wsparcia. Tu pojawiajg si¢ nastepne pytania: 1) Co zrobi¢, aby
klient nie utracit poczucia wartoéci oraz szacunku do samego siebie? 2) Jakimi
metodami i srodkami mozna go wspierac? 3) Co ze spolecznym uznaniem w wa-
runkach izolacji (The International Federation of Social Workers, 2020b)?

We wspomnianym raporcie (The International Federation of Social Workers,
2020b) wskazuje si¢ nastepujace zalecenia: dbalos¢ o poufnos¢ i jakos¢ komu-
nikacji zdalnej, priorytetyzacje potrzeb, przeformulowanie celéw nadrzednych
dziatalno$ci pomocowej i szukanie nowych rozwigzan, wymaga sie tez od poli-
tycznych decydentéw wsparcia dla samych pracownikéw socjalnych w radzeniu
sobie z obcigzeniem i emocjami, by wykorzysta¢ doswiadczenie pandemii dla
ulepszenia systemu w przysztosci. Jest to myslenie szerokie i dalekosi¢zne, acz-
kolwiek dos¢ ogodlne, postulatywne i Zyczeniowe. Wyzwania etyczne zostaly opi-
sane jako ,,sytuacje, ktore daja powdd do niepokoju zawodowego lub kiedy trud-
no jest zdecydowac, jakie podja¢ wlasciwe dzialanie. Moze to by¢ sytuacja, przed
ktdra stoisz lub cos, o czym styszales od innych” (The International Federation
of Social Workers, 2020b, s. 2). Rzeczywisto$¢ pandemii oznacza wigc szczegol-
nie podwyzszone ryzyko zawodowe (w tym wypalenia zawodowego pracownika
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socjalnego), nat¢zenie probleméw i poglebienie kryzysu klienta oraz dysfunkcjo-
nalno$¢ catego systemu pomocy i wsparcia.

Kiedy systemy s3 zbyt obcigzone i czesto brakuje nie tylko $rodkdw, ale i do-
stosowanych do pandemii procedur, pomocne moze si¢ okaza¢ odwolanie sie
do deontologii zawodowych. Kodeks etyczny pracownikéw socjalnych i pracow-
nikéw pomocy spotecznej (b.d.) uzywa pojecia godnosci przynajmniej w kilku
punktach. Pracownik socjalny powinien szanowa¢ i chroni¢ godnos¢ klienta,
a takze zapobiegac sytuacjom jej naruszenia. Sam pracownik ma prawo do god-
nych warunkow pracy i wynagrodzenia, a co szczegdlnie istotne — ma prawo do
asertywnych dzialan i obrony godnosci (Kodeks etyczny..., b.d.).

Warto pamietac, ze godnos¢ to takze jedna z sze$ciu rdzennych warto$ci pra-
cy socjalnej uznanej przez Migdzynarodowg Federacje Pracownikéow Socjalnych
(Mattaini i in., 2016). Jej pielegnowanie nie zalezy jednak od liczby wzmianko-
wan, ale od konkretnych dziatan i decyzji podejmowanych niejednokrotnie pod
presja, decyzji dramatycznych i trudnych, gdzie zaden z wyboréw moze nie przy-
nosi¢ zadowalajacego rezultatu. Wybory te s3 dokonywane nieraz w osamotnie-
niu, bez nalezytego wsparcia. Jesli wigc chcemy zadba¢ zaréwno o koherencje
dzialan pracownikéw socjalnych, jak i same wartos$ci lezace u podstaw ich za-
chowan, kroki podejmowane w tej materii powinny by¢ szczegélnie wyrazne.
Pandemia uwidacznia zapotrzebowanie na zmiany strukturalne, ale tez wspie-
rajace i umacniajgce samych pracownikow socjalnych. To proces ciagly i czaso-
chlonny, a pandemia tylko przyspieszyta lub opdznita te wysitki.

Réwnie wazna jest konceptualizacja pojecia godnosci w pracy socjalnej w wa-
runkach pandemii. Jak pisze Daniel Statman (2000), godnos¢ w wigkszosci ko-
jarzy sie raczej z przeintelektualizowaniem, silnym wplywem dyskursu filozo-
ficznego, co przeklada si¢ na dominacje obiektywno-normatywnego charakteru
eksplikacji godnosci. Tymczasem Statman proponuje nieco inne, bo subiektyw-
no-psychologiczne spojrzenie na godnos¢. Jest ono odmienne od wczesniej przy-
toczonej koncepcji Killmister opartej na standardach normatywnych. Statman
czyni to w kontekscie wyjasnienia zjawiska upokorzenia (ang. humiliation), be-
dacego jednym z bezposrednich nastepstw naruszenia godnosci cztowieka. Autor
dazy w ten sposdb ku ,,sprowadzeniu godnosci na ziemi¢’, wyrwaniu z filozo-
ticznych, metafizycznych okéw. W ten sposéb wyjasnia upokorzenie jako real-
ne zagrozenie lub upadek szacunku do samego siebie. Jest to zatem swoista re-
akcja psychologiczna cztowieka na konkretng sytuacje i spoleczne okolicznosci.
Pandemia eskaluje l¢k, intensyfikuje negatywne stany psychologiczne, dlatego
konceptualizacja Statmana dla pracy socjalnej nabiera szczegdlnego znaczenia.
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Kolejne ujecia godnosci, problematyzacja i kontekstualizacja mogg si¢ przy-
stuzy¢ jej obronie, o ile rézne perspektywy i metodologie badawcze beda reali-
zowac to zadanie w bliskiej kooperatywie. Stephen Riley (2019) postuluje ujecie
godnosci jako zasady sui generis lezacej u podstaw jednoczenia systeméw nor-
matywnych. Sprowadzanie godnosci do normy czy zasady prawnej wydaje sie
jednak redukcjonistyczne. Godnos¢ w swej uniwersalnosci i powszechnosci jest
tu bowiem rozumiana jako zasada organizowania wszelkich systeméw norma-
tywnych. Problem pojawia si¢ w sytuacji, kiedy instytucja panstwa dysponuja-
ca rozlicznymi $rodkami nakazu i przymusu uzywa ich podczas pandemii zde-
cydowanie wiecej i czgsciej. Jak zauwaza Borowski (2022), pracownicy socjalni
takze pelnig funkcje kontrolng wzgledem klienta w kryzysie. Oprdcz niej funk-
cja prewencyjna indukuje konieczno$¢ wejscia klienta w prawnie unormowang
relacje z pracownikiem socjalnym. Ten za$ pracuje, opierajac si¢ m.in. na psy-
chologicznych i spotecznych aspektach poczucia godnosci, szacunku do same-
go siebie, poczuciu wlasnej wartosci i uznania spolecznego. Sytuacja ta stanowi
szczegolne wyzwanie w odniesieniu do pracy interwencyjnej — np. z osobami
instytucjonalizowanymi, jak i opuszczajacymi rézne placéwki, skonfliktowanymi
z prawem, bez stalego adresu zamieszkania, uzaleznionymi czy przemocowymi.

Réwnie trudna wydaje si¢ praca $rodowiskowa i organizowanie spoleczno-
$ci lokalnych. Powtarzajace si¢ nakazy spolecznej izolacji nie tylko utrudniaja
prace srodowiskowa, ale tez ostabiaja spoteczne wiezi, komunikacje, a co za tym
idzie — wlasciwg identyfikacje potrzeb i probleméw. Tym samym, jest to kolejne
wyzwanie dla instytucji panstwa, ktérego zadaniem jest zapewnienie réwnych
warunkéw dla $wiadczenia ustug pomocowych, czyli réwniez warunkéw do
realizacji i obrony godnosci. W efekcie pandemia negatywnie wplywa wiasciwie
na kazdy aspekt pracy socjalnej: od pracy z indywidualnym przypadkiem, przez
prace z grupg, po prace srodowiskowa.

Na potrzebe operacjonalizacji pojecia godnosci zwracaja uwage takze
Jante Schmidt i in. (2020). Podobnie jak w przypadku propozycji Rileya kwe-
stia pogwalcenia godnosci stala si¢ osig dla badan holenderskich naukowcéw.
Respondentéw zapytano o sytuacje, w ktorych najczesciej czuja naruszenie ich
godnosci, niezaleznie od jej indywidualnego rozumienia przez klientéw. Autorzy
wyszczegolnili nastepujace sytuacje: bycie traktowanym jak obiekt, powietrze,
dziecko lub potwor (Schmidt, 2020). Pracownicy socjalni zapytani o sposoby
na obrong godnosci odpowiedzieli, ze staraja si¢ traktowaé klientéow jak kogo$
wyjatkowego i jedynego w swoim rodzaju, aktywnego uczestnika, dorostego lub
profesjonalnego przyjaciela (Schmidt, 2020). W ten sposoéb krystalizuje sie tzw.
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krag godnosci oparty na licznych, realnych ilustracjach naruszenia godnosci
i dzialaniach promujacych stawanie w jej obronie. Poprzez zoperacjonalizowa-
nie pojecia godnosci autorzy wypracowali specyficzne narzedzie, ktorym moga
sie postugiwa¢ nie tylko pracownicy socjalni, ale ogét dziataczy i aktywistow na
rzecz obrony praw cztowieka.

Powyzsze przyklady réznych uje¢ godnosci moga wyjasnia¢ i uzasadniaé
obecnos¢ tego pojecia wsrdd pryncypiéw pracy socjalnej. Godnos¢ w tym kon-
tekdcie funkcjonuje jako zasada organizowania systeméw normatywnych, jako
idea normatywna oraz warto$¢. To czyni z niej jeden z fundamentow aksjologicz-
nych pracy socjalnej, aczkolwiek podatny na naruszenia. Obrona i zachowanie
godnosci niejednokrotnie wymagaja czynu, ukierunkowanego dzialania na po-
ziomie indywidualnym (psychologicznym), spotecznym oraz instytucjonalnym.
Weiaz jednak rozwazania na temat godnosci sg niedoreprezentowane w dyskur-
sach wokot pracy socjalnej, co znacznie spowalnia procesy zwigzane z wypraco-
waniem rekomendacji praktycznych dla obrony godnosci w trakcie trwania i po
pandemii.

Podsumowanie i wnioski

Idea godnosci ma do$¢ dluga historie, a kolejne epoki wypracowywaly jej
nowe ujecia, znaczenia czy podstawy teoretyczne. Ze wzgledu na polisemi¢ god-
nos$ci towarzyszy jej szereg poje¢ pokrewnych, takich jak honor, uznanie, sa-
moakceptacja czy szacunek — pomocnych w uscislaniu konkretnego znaczenia
w kontekscie spotecznym. Poszczegolne tradycje jezykowe wypracowuja ponad-
to wlasne definicje i sformulowania na przyblizenie wlasciwego sensu godnosci,
a samo pojecie wystepuje w wielu dyscyplinach naukowych, nie tylko w obre-
bie pracy socjalnej. Konsekwencje kryzysu pandemicznego moga oddziatywac
dlugofalowo, w wyniku czego istnieje niebezpieczenstwo eskalacji probleméow
spolecznych réwniez po pandemii. W perspektywie niewydolnosci systemu
pomocy i wsparcia szczegdlnie wazne wydaje si¢ odwotanie do deontologii
zawodowych, idei i wartosci stojacych ponad podzialami, w tym do istniejacych
juz i ugruntowanych dokumentéw normatywnych.

Kryzys pandemiczny moze stanowi¢ zarazem impuls do aktualizacji eto-
su zawodu pracownika socjalnego. Uwypuklenie dotychczasowych i powsta-
nie nowych trudnosci sklania do refleksji nad zapewnieniem i obrong godno-
$ci nie tylko klientéw, lecz takze pracownikéw socjalnych. Poszukiwania moga
okaza¢ si¢ szczegdlnie owocne, jesli zastosuje si¢ podejscie transdyscyplinarne
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i holistyczne, integrujace rézne spojrzenia i metodologie. Do pewnego stopnia
godnos¢ jawi sie wiec jako wspdlne, ogdlnoludzkie dobro, cho¢ niepozbawione
krytyki (Shershow, 2014).

Pojecie godnosci nadal jest problematyczne chociazby w debatach medycz-
nych, np. w odniesieniu do eutanazji i asystowanego samobdjstwa, a zlozonos¢
niektérych stanéw medycznych uniemozliwia wdrazanie postugiwania si¢ sto-
wem ,,godnos¢” w charakterze terminu naukowego (Macklin, 2003). Niemniej
jednak, jak wskazuja ostatnie badania holenderskie, w kontekscie pracy socjalnej
mozliwa jest operacjonalizacja godnosci. Jej obrona oznacza bowiem konkret-
ne dzialania, jakie nalezy podjaé: czy w sferze relacji i komunikacji, umacniania
klienta oraz pracownika socjalnego, profesjonalizacji, czy reorganizacji instytucji
pomocowych. Odwolanie do godnosci w tym trudnym czasie moze by¢ dzia-
faniem wspierajacym, ale nie zastgpi koniecznos$ci poszukiwania systemowych
rozwigzan wzglednie nowych problemodw.

Jak zauwazyl Mortimer Adler w przeméwieniu do czlonkéw The Common-
wealth Club w 1952 roku, w przeciwienstwie do totalitaryzméw poszanowanie
godnosci jest cechg charakterystyczng spoleczenstwa wolnego i demokratyczne-
go. Adler podkreslal obecno$¢ godnosci i pojec jej podobnych w tradycji greckiej,
rzymskiej, judeochrzescijanskiej, az po czasy wspoélczesne, kiedy afirmacja czlo-
wieka jako bytu warto$ciowego samego w sobie stala si¢ cechg charakterystycz-
ng cywilizacji zachodniej (Adler, 1952). Poszanowanie i obrona godnosci wigza
sie nadto z fundamentami budowania demokratycznego, wolnego i suwerenne-
go panstwa. Towarzyszaca im nierozerwalnie wizja cztowieka urzeczywistnia sie
miedzy innymi poprzez dzialania sektora pomocowego. Tym samym wplyw pan-
demii na prace socjalng nie jest tylko wyzwaniem indywidualnym czy organiza-
cyjnym tego sektora, ale stanowi istotne wyzwanie cywilizacyjne.
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Streszczenie: Pandemia COVID-19 stafa si¢ wyzwaniem dla skutecznego real-
izowania pracy socjalnej. Warunki spotecznej izolacji i dystansu powoduja sz-
ereg nowych zagrozen, w tym dla godnosci cztowieka bedgcej jednym z funda-
mentdw, na ktorych opiera si¢ praca socjalna. W artykule nakreslono ewolucje
znaczenia godnosci w cywilizacji zachodniej oraz odniesiono te problematyke do
teorii i praktyki pracy socjalnej, szczegolnie uwzgledniajac kontekst pandemii.
Wybrane ujecia teoretyczne godnosci wskazujg na mozliwo$¢ zoperacjonalizow-
ania tego pojecia, co mogloby sie przekladaé na uwrazliwienie pracownikéw soc-
jalnych na sytuacje naruszenia godno$ci oraz dzialania w jej obronie. Globalny
zasieg nowych probleméw skonfrontowany z tradycja godnosciowsq i teorig pracy
socjalnej sugeruje ponadto, ze zagrozenie dla godnosci nie jest jedynie problemem
swoistym dla tej dyscypliny, ale stanowi istotne wyzwanie cywilizacyjne czaséw
najnowszych.

Slowa kluczowe: godno$¢, praca socjalna, pandemia

Abstract: The COVID-19 pandemic became a challenge for effective social work.
The conditions of social isolation and distancing trigger many new threats, also
to the dignity of a man. The concept of dignity is also one of the foundations of
social work. This paper sketches the evolution of the meaning of dignity in west-
ern civilization and confronts it with the theory and practice of social work — with
special attention put on the context of a pandemic. The chosen conceptualizations
of dignity point out the possibility of its operationalization, which could sensitize
social workers to the violation of dignity, as well as actions aimed at its defense.
Moreover, the global outreach of new problems confronted with the dignity-re-
lated tradition, as well as the theory of social work, suggests that a threat dignity
is posed to is not only a specific disciplinary issue but a substantial civilizational
challenge of the present time.

Keywords: dignity, social work, pandemic
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