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Wprowadzenie

Od ponad dekady obserwujemy w Polsce wzrost zainteresowania programa-
mi aktywnosci lokalnej. Sg to narzedzia aktywnej polityki integracji spolecznej
panstwa. W niniejszym artykule opisano obserwacje, do§wiadczenia i wnioski
z projektu ,Mam cel - aktywna integracja w gminie Sfomniki” zrealizowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach 9 osi priorytetowej
- Region spdjny spolecznie.

W opracowaniu staram si¢ odpowiedzie¢ na pytania: jakie czynniki wptywaja
na efektywnos¢ aktywizacji, jak wykorzysta¢ szanse, jakie daje projekt, gdzie po-
trzebne s3 zmiany w ramach o$rodkéw pomocy spolecznej (dalej: OPS) i szerzej
w pomocy spotecznej, jakie bariery i utrudnienia ograniczaja rozwdj i samore-
alizacje uczestnikow oraz jak te przeszkody niwelowaé. Prezentuje propozycje
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rozwigzania powyzszych probleméw za pomocg konczacej si¢ sukcesem realiza-
cji projektu ,Mam cel — aktywna integracja w gminie Stomniki” z perspektywy
wlasnej - pracownika socjalnego.

W pierwszej czeéci artykutu opisuj¢ geneze oraz rozwdj programow aktyw-
nosci lokalnej, zwigzany w Polsce gléwnie z wprowadzeniem ich jako narzedzie
aktywnej polityki integracji spotecznej panstwa w 2008 roku w projektach sys-
temowych w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na
lata 2007-2013. Rozwijam takze pojecie aktywnej integracji jako klucza do zro-
zumienia, czym jest wykluczenie.

Drugi rozdzial poswiecony jest metodologii badan spotecznych. Okreslam
w nim przedmiot i cel badan, a takze problemy badawcze oraz organizacje proce-
su badawczego. Biorac pod uwage specyfike tematu, zdecydowatam sie na prze-
prowadzenie badan metodg indywidualnego przypadku.

Trzeci rozdzial zawiera opis realizacji projektu. Rozwijam w nim zagadnie-
nia zwigzane z dotychczasowym funkcjonowaniem uczestnikéw i opisuje istotne
zmiany zaobserwowane w trakcie naszej wspodtpracy. Zachgcam do redefinicji
relacji klient pomocy spolecznej — pracownik socjalny. Doceniam i polecam $ci-
sta wspotprace w zespole projektowym, dowodzac efektu synergii jego dziatan.
Proponuj¢ wzmocnienie i zacie$nienie wspélpracy z innymi instytucjami (sad,
szkola, policja) na rzecz wzmocnienia efektywnosci dzialan pomocy spoteczne;.
Prezentuje wreszcie propozycje nowego modelu relacji z klientem pomocy spo-
tecznej, opartego na wspolpracy oraz rozwijaniu relacji partnerskiej zamiast —
tradycyjnie — opiekunczej i wyreczajacej. Dowodze takze, ze projekt ,,Mam cel
- aktywna integracja w gminie Stomniki” (ktorego jestem wspolautorky i reali-
zatorka), stanowi antidotum na wykluczenie i zyciowy impas badanych benefi-
cjentdw oraz szanse dla nich, ich rodzin i lokalnej spolecznosci na nowas, lepsza
jako$¢ zycia oparta na szacunku, pracy i poczuciu przynaleznosci do wspdttwo-
rzonej spotecznosci.

Artykut zamykajg wnioski z badan oraz zakonczenie, w ktérym podkreslam
wartos¢ zrealizowanych programoéw i sugeruje kontynuacje programéow aktyw-
nosci lokalnej w Polsce.

Ustalenia teoretyczne
Organizowanie spolecznosci lokalnej

Organizowanie spolecznosci lokalnej stanowi, obok metody prowadzenia in-
dywidualnego przypadku oraz metody pracy grupowej, klasyczng metode pracy
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socjalnej. Za Kazimiera Wédz, to w Stanach Zjednoczonych pojawily sie pierw-
sze proby uporzadkowania zasad pracy charytatywnej oraz profesjonalnego
ksztalcenia pracownikow socjalnych (Wodz i Kowalczyk, 2014, s. 15).

Pierwsze do$wiadczenia amerykanskiej pracy socjalnej wiaza sie z dzialalno-
$cig dwdch typow organizacji o pochodzeniu angielskim: Charity Organizations
Society (z tym ruchem zwigzana byla propagatorka ,,naukowe;j filantropii” Mary
Richmond) oraz ruchem settlementéw, ktérego wspoltwodrczynia byla Jane
Addams (wspotzatozycielka Hull House w Chicago). Obie organizacje zasadni-
czo roznily sie w swoich zalozeniach ideowych. O ile naukowa filantropia, po-
dazajac za amerykanska filozofig indywidualizmu, skoncentrowala si¢ na ulep-
szaniu metod pracy z jednostka i rodzina, to ruch settlementéw rozwijal metody
pracy z grupg i dzialania skierowane na $rodowisko lokalne. Pracownicy settle-
mentéw angazowali si¢ w inicjatywy wspierajace wprowadzenie ochrony praw
pracowniczych, budownictwa socjalnego oraz posrednictwa pracy.

Organizowanie spolecznosci lokalnej w Polsce

W Polsce punkt zwrotny w rozwoju pomocy spotecznej nastepuje dopiero po
przelomie 1989 roku i wiaze si¢ z reformami ustrojowymi, w tym przede wszyst-
kim z decentralizacja wladzy, urzeczywistniong w ustawie o samorzadzie gmin-
nym (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 713, z p6zn. zm.), a nastepnie powiatowym (t.j.
Dz. U. z 2020 r., poz. 920, z pdézn. zm.) i wojewddzkim (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
1668, z pdzn. zm.).

Dzigki regulacjom ustawowym pomoc spofeczna ogromnie zyskala na zna-
czeniu i stala si¢ istotng dziedzing polityki spolecznej panstwa, praca socjalna za$
wiaczona zostala do obligatoryjnych form pomocy realizowanych przez gminy
(Wédz i Kowalczyk, 2014, s. 30).

Poczawszy od 1990 roku, samorzady lokalne otrzymaty dostep do funduszy
PHARE. Zrealizowane przy pomocy PHARE programy umozliwily wykorzysta-
nie w Polsce europejskich doswiadczen w zakresie rozwoju demokracji lokalnej,
partnerstwa lokalnego, tworzenia lokalnych strategii zatrudnienia, dialogu spo-
tecznego i wspierania przedsigbiorczosci (Wodz i Kowalczyk, 2014, s. 31).

Fundamentalne dla instytucjonalizacji pomocy spolecznej znacznie wprowa-
dzonych w latach 1999-2004 regulacji ustawowych (do ktdrych, nalezatoby do-
dac jeszcze ustawe o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r. Nr 122, poz. 1143,
z pozn. zm.; t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 176) oraz ustawe o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001, z pdézn. zm.; t.j.
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Dz. U.z2021 r,, poz. 1100)) jest w ocenie Kazimiery Wo6dz bezdyskusyjne (Wédz
i Kowalczyk, 2014, s. 31). Wytaniajacy sie po tych zmianach ksztalt pomocy spo-
tecznej, ze zdecentralizowanym sektorem publicznym - otwartym na partner-
ska wspolprace z trzecim sektorem zorientowanym na dzialania aktywizujace
klientéw i spofecznosci lokalne - znaczaca rola gospodarki spolecznej i inwesty-
cji w kapital ludzki w programach aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecz-
nej — umiejscawia si¢ w obszarze prawdziwie demokratycznej polityki spolecznej
dopuszczajacej roznorodnos¢ podmiotédw i form swiadczenia ustug spotecznych
(tamze).

Zainteresowanie pracg w srodowisku lokalnym znacznie wzrosto po 2008
roku w zwigzku z realizacja projektow systemowych realizowanych przez osrod-
ki pomocy spolecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie w ramach Priorytetu
VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (dalej: PO KL) 2007-2013. Waznym
akcentem w rozwoju metody organizowania spotecznosci lokalnej jest opraco-
wanie Ramowego modelu srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spo-
tecznosci lokalnej w ramach projektu systemowego 1.18 (PO KL) ,,Tworzenie
i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spoteczne;j” tworzenie i rozwi-
janie standardéw jakosci ustug instytucji pomocy i integracji spotecznej, w ktd-
rym ,organizowanie spolecznosci lokalnej traktuje sie, jako dtugofalowy proces
upodmiotowienia ludzi, jako czlonkéw konkretnej wspolnoty terytorialnej, two-
rzenia sieci wspolpracy i lokalnych struktur, ktére stale beda wspiera¢ rozwoj
lokalny, umozliwiajac spolecznosci rozwigzywanie swoich probleméw, wzmac-
niajac potencjal zardwno grup, jak i catej spotecznosci i wspottworzac srodowi-
sko zmiany ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia” (Kazmierczak, Babska,
Poptonska-Kowalska i Rymsza, 2013, s. 10-11).

Nalezy podkresli¢, ze aktywna polityka spoteczna stanowi w Polsce i na $wie-
cie odpowiedz na najwieksze stabosci panstwa opiekunczego i jego kryzys w la-
tach osiemdziesiatych i dziewiecdziesigtych XX wieku. Rozbudowany system
gwarancji bezpieczenstwa socjalnego, prowadzac do uzaleznienia od pomocy
panstwa i nasilania si¢ zjawiska biernosci, okazal si¢ nieskuteczny w zwalczaniu
ubodstwa, marginalizacji i wykluczenia spolecznego. Rozwigzaniem tego pro-
blemu staty si¢ programy aktywizujace, z poczatku nastawione na aktywizacje
zawodows, a dzi§ — zorientowane szerzej, takze na aktywizacje i reintegracje
spoteczna, ktdrej ostatecznym celem jest spdjne spoteczenstwo, dajace wszyst-
kim swoim obywatelom warunki i mozliwosci wspétuczestniczenia i wspol-
dzialania spotecznego we wszystkich jego réznorodnych wymiarach (Faliszek,
2014, s. 48).
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Definicja i zalozenia modelu organizowania spotecznosci lokalnej

Organizowanie spolecznosci lokalnej to — w najwigkszym skrocie — proces
pomagania ludziom w podejmowaniu wspélnie dziatan na rzecz ulepszania ich
wlasnego srodowiska (Twelvetrees, 2002, s. 1). W odrdznieniu od pozostalych
metod pracy socjalnej (z jednostkami i rodzinami) organizowanie spofecznosci
skupia si¢ na mobilizowaniu grup i zbiorowosci terytorialnych do samodzielne-
go rozpoznawania i okreslenia swoich potrzeb i dazen oraz aktywnego udzialu
w poszukiwaniu drég do ich zaspokojenia. Dwa podstawowe sposoby definio-
wania pojecia spolecznosci to spoteczno$¢ rozumiana jako ,wspolnota miejsca
zamieszkania” oraz ,,spolecznos¢ kategorialna” rozumiana jako wspoélnota intere-
sow. Sens organizowania spotecznosci tkwi w rozbudzaniu w ludziach poczucia
przynalezno$ci do okreslonej spotecznosci, wzmacnianiu proceséw tozsamoscio-
wych, ktore w perspektywie moglyby ulatwi¢ uruchamianie motywacji prospo-
tecznej i umiejetnosci nawigzywania wspotpracy. Warto pamietad, ze te procesy
uznawane s za istotne wskazniki istnienia lokalnej wiezi spolecznej. Jej podsta-
wami mogga by¢ podobienstwo sytuacji czy tez wspdlnota warunkoéw zycia (Wodz
i Kowalczyk, 2014, s. 15).

Model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spofecznosci lokalnej
(dalej: model OSL) zbudowany zostal w ramach realizacji projektu systemowego
»Iworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”, po-
wstatego z inicjatywy Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej, a jego liderem jest Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich. Model OSL zostal przygotowany przez ekspertéw ze Stowarzyszenia
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Fundacji Instytut Spraw
Publicznych w ramach prac Laboratorium Innowacji Spotecznej. Zwienczeniem
projektu bylo powstanie profesjonalnej sieci 0s6b zajmujacych sie praca w spo-
tecznosci, czyli Ogoélnopolskiego Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnych.
Model OSL ,,jest metodycznie dopracowanym, przystosowanym do polskich wa-
runkéw i sprawdzonym w praktyce rozwigzaniem systemowym, stuzacym upo-
wszechnianiu podejscia srodowiskowego w pracy socjalnej” (Babska i wspolpra-
cownicy, 2014, 5. 9).

OSL skierowane jest do spolecznosci zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, w tym do podmiotéw o charakterze terytorialnym: blokéw socjalnych, blo-
kowisk, terenéw poprzemystowych i popegeerowskich. Kolejng grupg odbiorcéw
sg seniorzy, osoby niepelnosprawne, dzieci i mtodziez. Istotne jest, ze ,,zgodnie
z ideg OSL spoleczno$¢ zawsze nalezy ujmowac calo$ciowo, co oznacza, ze nawet
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jesli proces zmiany rozpoczyna si¢ od dziatan podejmowanych w mikrospolecz-
nosciach (na przyktad mieszkancy kilku ulic czy blokéw, grupa senioréw), to od
poczatku niezbedne jest oddzialywanie na szerszg skale (osiedle, dzielnice, wies,
gming, inne grupy kategorialne)” (tamze).

Organizowanie spolecznosci lokalnej jest forma profesjonalnego dzialania
skierowanego na otrzymanie pozytywnych i trwatych zmian spotecznych. OSL to
zatem kwalifikowana, zintegrowana ustuga spoteczna o charakterze srodowisko-
wym, ktdra sklada si¢ z wielu sekwencyjnych dziatan prospolecznych o mierzal-
nych parametrach, jednoczesnie przystosowanych do lokalnych uwarunkowan.
Model OSL odnosi si¢ bezposrednio do konstytucyjnej zasady pomocniczosci
panstwa, a zatem do twierdzenia, ze pierwszenstwo przy zaspokajaniu potrzeb
spotecznych i rozwigzywania problemdéw ma struktura najnizszego szczebla. OSL
stanowi rozszerzenie wspolpracy miedzysektorowej pod wzgledem podmioto-
wym (partnerzy do wspdlpracy) oraz przedmiotowym (zakres dziatan). Buduje
poczucie odpowiedzialnosci spotecznej, co ma korzystny wplyw na dziatania
oparte na idei wzajemnosci i partnerstwa lokalne. Sprzyja powstawaniu wiezi po-
ziomych, komfortowych i generujacych owocne sieci wspoélpracy, bez domina-
cji i relacji hierarchicznej charakterystycznej przy zlecaniu zadan publicznych.
Model OSL umozliwia wspétprace nie tylko ze sformalizowanymi organizacjami
trzeciego sektora, ale i aktywnymi obywatelami jako cztonkami swoich wiasnych
spotecznosci lokalnych (tamze, s. 10).

Model OSL odwotuje si¢ do polskich doswiadczen i tradycji pracy srodowi-
skowej, zwigzanych z pedagogika spoteczna, w tym zwlaszcza do podejscia pro-
pagowanego przez Helene Radlinska w okresie miedzywojennym opartego na
przeksztalcaniu $rodowiska jego wlasnymi sitami. Nie jest on przy tym préba
narzucenia jednej, konkretnej koncepcji pracy srodowiskowej, okresla jedynie
ramy roznorodnych dziatan w $rodowisku, nawigzujac do wielu podejs¢ i szkot
pracy socjalnej. Wywolanie pozytywnych zmian spolecznych jest bowiem moz-
liwe dzigki réznorodnosci i indywidualnosci wszystkich jej tworcow i uczestni-
kéw. Organizowanie spolecznodci lokalnej jest dzialaniem metodycznym. Model
OSL opiera sie na zalozeniu, ze integracja i aktywizacja, wspomaganie i anima-
cja, 0sob, rodzin i grup w okreslonej spotecznosci lokalnej nie s3 mozliwe bez
metodycznego, zaprojektowanego i pomyslnie zrealizowanego planu opracowa-
nego w celu przetwarzania okreslonego srodowiska spotecznego i konsekwent-
nego wzmacniania potencjatu, ale tez usamodzielniania lokalnej spotecznosci.
Znaczace i zarazem trwale zmiany mogg si¢ pojawiac wylacznie w efekcie prowa-
dzenia dtugofalowego, zaplanowanego procesu wzmacniania i upodmiotowienia
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ludzi i wspdlnot, w ktérym polepszenie sytuacji mieszkancow jest efektem gtow-
nie ich aktywnosci i zaangazowania. W tym procesie budowane sg sieci wspot-
pracy i struktury lokalne wspierajace rozwoj spotecznosci. Prowadzone w spo-
tecznosci lokalnej dziatania maja zatem na celu nie tylko naprawianie niekorzyst-
nej sytuacji, ale réwniez zapobieganie powstawaniu nowych niekorzystnych zja-
wisk (tamze, s. 10-11).

Program aktywnosci lokalnej (PAL)

Program aktywnosci lokalnej jako narzedzie aktywnej polityki integracji spo-
tecznej zostal wprowadzony w 2008 roku w projektach systemowych przeznaczo-
nych do realizacji przez o$rodki pomocy spolecznej oraz powiatowe centra po-
mocy rodzinie, w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
na lata 2007-2013: Promocja Integracji Spolecznej, Poddziatanie 7.1.1: Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spofecznej (Wodz,
Faliszek, Kowalczyk, Lesniak-Berek i Mandrysz, 2010, s. 30). Zgodnie z wytycz-
nymi Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, opisujacymi zasady przygotowania
i realizacji projektow systemowych w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, Programy Aktywnosci Lokalnej maja obejmowa¢ dzialtania instytucji po-
mocy spolecznej, innych jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji poza-
rzadowych we wspolpracy z czlonkami danej spotecznosci, wlaczajac w to gru-
py zagrozone wykluczeniem spolecznym. Dzialania te maja by¢ prowadzone na
rzecz aktywizacji spolecznej i rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnej
w gminach, dzielnicach, solectwach i wsiach. Adresatami dziatan podejmowa-
nych w programach aktywnosci lokalnej moga sta¢ sie okreslone grupy spoleczne
(np. niepelnosprawni, bezrobotni i inni klienci pomocy spotecznej, osoby opusz-
czajace placéwki opiekunczo-wychowawcze, imigranci) zamieszkujace dany ob-
szar, takze mieszkancy konkretnej ulicy czy nawet bloku.

Wymienione instrumenty aktywnej integracji skladaja si¢ na kompleksowe
dzialania w sferze zatrudnienia, edukacji, ochrony zdrowia i aktywizacji spo-
tecznej. Ich celem jest pomoc osobom znajdujacym si¢ w szczegélnie trudnej
sytuacji zyciowej, aby przywroci¢ im mozliwos¢ pelnego korzystania z débr sro-
dowiska oraz podjecia i utrzymania zatrudnienia. Gtéwna rola w realizacji tych
czynnosci przypada pracownikom socjalnym, ktérych zadaniem jest docieranie
do 0sdb i srodowisk najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym i we
wspolpracy z innymi stuzbami i partnerami podejmowanie dziatan aktywizuja-
cych (tamze, s. 31).
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Aktywna integracja

W dyskusji w 2003 r. nad Narodowa Strategia Integracji Spotecznej przyje-
to, ze ,wykluczenie [...] to co$ o wiele wigcej niz niski dochod. Odzwierciedla
ono réwniez niedostateczne zdrowie i edukacje, deprywacje pod wzgledem
wiedzy i komunikacji spotecznej, niezdolno$¢ do cieszenia si¢ ludzkimi i poli-
tycznymi prawami i nieobecnos¢ godnosci, zaufania i szacunku dla samego sie-
bie, czyli sposob i jakos¢ zycia” (Zalozenia programowo-organizacyjne Zespotu
Zadaniowego ds. Reintegracji Spotecznej w Polsce, Warszawa 13 listopada 2002
roku). ,,Jesli wiec przeciwienstwem wykluczenia jest integracja, to nalezy rozu-
mie¢, ze podstawowym celem naszych dzialan jest integracja, czyli dzialanie na
rzecz pelnego uczestnictwa oséb i rodzin w zyciu wspélnoty, co obejmuje zardéw-
no osiagniecie wlasciwego dochodu, zatrudnienia, jak réwniez nieskrepowanego
dostepu do débr i ustug” - pisze Cezary Mizejewski i dalej ocenia, ze dzi$ nasze
dziatania stanowia element zabiegéw o panstwo zachecajace do integracji, dla
ktorego celem jest pelne uczestnictwo obywatela w procesach spotecznych, nie
tylko w procesie pracy. Brak zatrudnienia jest czesto skutkiem, ale i przyczyna,
usytuowania cztowieka w spotecznosci. To, co nazywamy integracja, musi wiec
siegna¢ do zrédet problemu i tam aplikowa¢ antidotum. Podloze wykluczenia
moze tkwi¢ jednakowo w czynnikach o charakterze zdrowotnym, spolecznym
czy edukacyjnym. Niekiedy wynika ono z sytuacji rodzinnej, a innym razem
jest zwigzane ze stanem zdrowia, czy niedostatkiem wyksztalcenia. Oprocz tego
bywa kwestig braku umiejetnosci interpersonalnych. Przyczyn moze by¢ wiele,
a czgsto sg one w rozny sposob powigzane. Co wiecej, wykluczenie oznacza fak-
tyczne wycofanie sie z uczestnictwa we wspdlnocie, dystans i apatie. To zas$ jest
wiele grozniejsze niz brak dochodu z pracy (Mizejewski, 2009, s. 8). Takie ujecie
problemu wskazuje, ze nalezy podja¢ kompleksowe dziatania, ktére przetamia
niemozno$¢ i bariery ludzi oraz instytucji. Gdy méwimy o aktywnej integracji,
nalezy przez to rozumie¢ podjecie szeregu dzialan obejmujacych caloksztalt po-
tencjalu czlowieka, a nie wylacznie kwestie¢ zatrudnienia. Z drugiej zas strony
aktywna integracja zaklada zywa obecno$¢ beneficjenta w tym procesie. Te ak-
tywnos¢ okresla sie pojeciem empowerment, czyli uczestnictwo i upodmiotowie-
nie (tamze, s. 9). Instrumenty aktywnej integracji sg to zatem ustugi o charak-
terze zatrudnieniowym, edukacyjnym, zdrowotnym i spolecznym realizowane
w ramach pracy socjalnej, majace na celu przywrdcenie mozliwosci lub zdolno-
$ci zatrudnienia oraz integracji spotecznej beneficjentdw pomocy spolecznej na
rzecz zwigkszenia dostepu do ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (Zasady
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przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw
Pomocy Spolecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spolecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013). Pracownik socjalny ma tutaj mozliwo$¢ korzystania z catego wa-
chlarza dziatan. Realizacja ,,$ciezki reintegracji’, ktorej celem, zgodnie z zapisami
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest: ,,zwigkszenie szans w znalezieniu
zatrudnienia [...], wyréwnywanie deficytow wynikajacych z braku dostepu do
okreslonych dobr i ustug, braku posiadanych kwalifikacji czy tez z innych czyn-
nikéw powodujacych ograniczenie szans okreslonych grup spotecznych na réw-
noprawny z wigkszo$cia spoleczenstwa udzial w zyciu rodzinnym, spolecznym
i zawodowym” (Program Operacyjny Kapital Ludzki).

Mirostaw Grewinski widzi w kontynuacji idei aktywnej integracji, organizo-
waniu spofecznosci lokalnej oraz rozwinigtej pracy socjalnej i srodowiskowej
przysztos¢ polskiego systemu pomocy spotecznej. Wspodtczesny system powinien
by¢ aktywny, nakierowany na rozwdj ustug spolecznych i dziatan integracyjnych.
Nade wszystko za$ efektem jego dzialania powinno by¢ usamodzielnienie bene-
ficjenta. W realizacj¢ projektow aktywnej integracji zainwestowano wielki wy-
sitek ludzki i ogromne $rodki unijne, zaktywizowano osrodki pomocy spotecz-
nej, powiatowe centra pomocy rodzinie i regionalne osrodki polityki spoleczne;.
Niestety w ostatnich latach obserwuje sie stopniowe odejscie od prowadzenia
projektow aktywnej integracji, ktore swietnie si¢ sprawdzily. Wobec takich dzia-
tan autor obawia si¢ powrotu pomocy spotecznej do formuly opieki i wyplaty
$wiadczen (Grewinski, 2017, s. 207).

Grewinski postuluje zdyskontowanie rezultatéw projektow systemowych PO
KL w obszarze pomocy i integracji spotecznej przez analiz¢ produktéow i mozli-
wosci ich zastosowania w gtéwnym nurcie polityki spolecznej. Zaniechanie za$
wykorzystania rezultatéw projektow systemowych byloby, jak zauwaza, ogrom-
ng stratg tak finansowy jak i czasowa dla systemu pomocy spolecznej w Polsce
(tamze, s. 214).

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Malopolskiego

Ze strony internetowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopol-
skiego dowiadujemy sie, ze Strategia Rozwoju Malopolski jest podstawowym
i najwazniejszym dokumentem przyjmowanym przez samorzad wojewddztwa.
Gléwnym zadaniem samorzadu wojewodztwa jest prowadzenie polityki rozwoju
regionu tak, aby Maltopolska byta atrakcyjnym miejscem do zycia, pracy, nauki



m Dorota Kwasniewicz-Michalik

i spedzania czasu wolnego. Taka wizj¢ rozwoju i sposoby jej realizacji wyznacza
Strategia Rozwoju Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2011-2020. Dokument
powstal w celu wspierania pozytywnych zmian w regionie oraz usuwania barier
w rozwoju mieszkancow. W stale zmieniajacej si¢ rzeczywistoéci strategia ma
wspiera¢ spolecznos¢ regionalng w skutecznym odkrywaniu swego potencjalu
i pelnym wykorzystywaniu szans rozwoju.

Regionalny Program Operacyjny (RPO) jest to dokument planistyczny okre-
$lajacy obszary oraz szczegétowe dzialania, jakie organy samorzadu wojewddz-
twa majg zamiar podja¢ na rzecz wspierania rozwoju wojewddztwa lub regionu.
Jest to dokument o charakterze operacyjnym, a wigc jest bardziej szczegétowy
i podrzedny wobec strategii rozwoju. Podstawe prawng dla funkcjonowania RPO
stanowi uchwalona 6 grudnia 2006 roku ustawa o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (t.j. Dz. U. z 2021 r,, poz. 1057). Regionalny Program Operacyjny jest
tinansowany z dwoch zrédel: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
i Europejskiego Funduszu Spolecznego. Sktada si¢ on z 13 osi priorytetowych.

Metodologia badan spolecznych

W niniejszej pracy, z uwagi na konieczno$¢ poznania loséw konkretnych
0s0b, zastosowanie znajduje metoda indywidualnych przypadkéw. Istotg metody
indywidualnych przypadkow jest, jak pisze Tadeusz Pilch, zalozenie, ze problemy
maja przyczyne w stabosci jednostki oraz ze warunkiem wyjscia cztowieka z sytu-
acji kryzysowej jest wszechstronne rozpoznanie przyczyn konkretnego przypad-
ku i zindywidualizowana pomoc. Skladajg si¢ na nig obok materialnego wspar-
cia takze: podniesienie kompetencji spotecznych cztowieka, trening zaradnosci
i wiary we wlasne sily. Metoda indywidualnych przypadkéw w pedagogice opiera
sie na poznaniu biografii ludzkiej. Nie odnosi si¢ ona zatem do badania ukladow
spolecznych, instytucji ani do badania zbiorowosci spotecznej. Badania nauko-
we w pedagogice sprowadzaja si¢ zazwyczaj do diagnozy, ktéra stanowi punkt
wyjécia dla dzialan naprawczych, czyli terapii (Pilch, 1995, s. 47-49). ,,Metoda
indywidualnych przypadkéw jest sposobem badan polegajacym na analizie jed-
nostkowych loséw ludzkich uwiklanych w okreslone sytuacje wychowawcze, lub
na analizie konkretnych zjawisk natury wychowawczej poprzez pryzmat jednost-
kowych biografii ludzkich z nastawieniem na opracowanie diagnozy przypadku
lub zjawiska w celu podjecia dziatan terapeutycznych” (tamze, s. 49).
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Gléwne zalozenia projektu

Zgodnie z dokumentacjg konkursowg w projekcie realizowanym w Poddzia-
taniu 9.1.1 RPO WM Aktywna integracja grupe docelowa stanowia osoby lub
rodziny i $rodowiska zagrozone ubdstwem i wielokrotnym wykluczeniem spo-
tecznym, ktére w pierwszej kolejnosci wymagaja aktywizacji spotecznej, w tym
w szczegdlnosci osoby doswiadczajace wielokrotnego wykluczenia spolecznego
oraz otoczenie os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Dlugi okres pozostawania bez pracy negatywnie wplywa na aktywizacje za-
wodowa bezrobotnych - trudniej im powrdci¢ na rynek pracy. Dlugotrwale
bezrobocie rodzi ponadto szereg negatywnych konsekwencji dla rodziny, w tym
ryzyko dziedziczenia bezrobocia. Malejace bezrobocie nie dotyczy osob nieak-
tywnych, rynek pracy wchlania bowiem tych, ktérzy na tym rynku wykazujg ak-
tywnos¢. Klienci pomocy spotecznej i réwnocze$nie bezrobotni zarejestrowani
w tutejszym Urzedzie Pracy to bardzo trudna grupa napotykajaca szereg prze-
szkdd na drodze do powrotu lub w ogdle wejscia na rynek pracy. Jesli biernos¢
zawodowa trwa dziesig¢ i wiecej lat, sama dostepnos¢ ofert pracy nie wystarczy.
Konieczne jest kompleksowe, intensywne i dlugoterminowe wsparcie obejmuja-
ce wszelkie aspekty zycia takiej osoby. Stad niniejszy projekt zaktada 30 miesie-
cy takich wlasnie oddzialywan. Grupa docelowa zostala wstepnie wybrana spo-
$rod populacji klientéw Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej (dalej: GOPS)
w Stomnikach na podstawie rozméw diagnozujacych ich potencjal i potrzeby.
Z kandydatami do udzialu w projekcie, wskazanymi przez pracownikéw socjal-
nych GOPS w Stomnikach m.in. na podstawie ich historii korzystania z pomo-
cy spolecznej, przeprowadzone zostaly w grudniu 2017 roku ww. rozmowy. Ich
tematyka koncentrowala si¢ na analizie dotychczasowego zatrudnienia, przygo-
towania zawodowego, a takze ogélnego zadowolenia z jako$ci zycia, sytuacji ro-
dzinnej, umiejscowienia w §rodowisku oraz stanu zdrowia pod katem podjecia
pracy.

Projekt realizowany byl w okresie 30 miesiecy, od pazdziernika 2018 do konca
marca 2021 roku w partnerstwie ze Spétdzielnig Socjalng ,,Opoka”. Cel glowny
projektu to aktywizacja spoleczno-zawodowa 35 0sdb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spofecznym z terenu gminy Stomniki. Projekt zaktadal wiek-
szy udzial liczbowy kobiet - 70%, co stanowi odpowiedz na wystepowanie barier
i nier6wnosci plci na aktywizowanym obszarze, oraz 25-procentowy udzial 0s6b
niepelnosprawnych.
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Projekt zrealizowano dzieki Funduszom Europejskim w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Nawykonanie projektu otrzymano najwyzsze sposrod projektéw w Malopolsce
dofinansowanie z Unii Europejskiej w wysokosci blisko 1 700 000 z.

Teren realizacji projektu - gmina Stomniki

Gmina Stomniki to gmina miejsko-wiejska zlokalizowana na pétnocy woje-
wddztwa malopolskiego, w powiecie krakowskim. Od Krakowa dzieli ja okoto
30 kilometréw. W 2016 roku zamieszkiwato ja 13 675 oséb, w tym 6642 mez-
czyzn oraz 7033 kobiety. Poczawszy od 2010 roku, liczba mieszkancow stale ma-
leje. W 2016 roku urodzito si¢ 160 dzieci, odnotowano 144 zgony, co oznacza, ze
przyrost naturalny byt dodatni (wskaznik przyrostu naturalnego osiagnat 1,2).
Stomniki nalezg do czoléwki gmin powiatu krakowskiego pod wzgledem femi-
nizacji. W 2016 roku wspoétczynnik feminizacji wyniést tam 106. W latach 2010-
2016 mialo miejsce w tej gminie powolne starzenie si¢ ludnosci. W roku 2010
roku ludzie w wieku produkcyjnym stanowili 64,2% ludnosci, z roku na rok od-
notowywano obnizanie si¢ tego wskaznika az do 2016, kiedy to wyniost on 62,2%
ogolu mieszkancow gminy. Niekorzystne zmiany demograficzne stanowig coraz
wigksze obcigzenie dla systemu emerytalnego, a Sfomniki nie odbiegaja tutaj od
tendencji obserwowanych w wigkszosci gmin w Polsce. Jak wynika z danych po-
siadanych przez GOPS w Stomnikach, w 2016 roku Osrodek przyznawal pomoc
rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej gtéwnie z powodu ubé-
stwa — 241 o0s6b lub rodzin, dlugotrwalej lub ci¢zkiej choroby - 184, niepetno-
sprawnosci — 142, bezrobocia - 117. Rodziny z gminy Stomniki potrzebowaly tez
wsparcia w obszarze ochrony macierzynstwa, walki z alkoholizmem czy bezrad-
nosci opiekunczo-wychowawczej. W 2016 roku pomoca spoteczng objeto w su-
mie 788 rodzin, a w 2015 - 853 rodziny. W 2017 roku przyczyny przyznawania
pomocy przez GOPS byly nastepujace: ubdstwo — ogdétem 205 oséb lub rodzin,
dlugotrwala lub ciezka choroba - 144, niepelnosprawnos¢ - 128, bezrobocie —
100, potrzeba ochrony macierzynstwa — 51, alkoholizm - 14, bezradnos$¢ w spra-
wach opiekunczo-wychowawczych - 5. Laczna liczba 0séb, ktérym przyznano
w 2017 roku $wiadczenia, to 452. Z kolei 57 rodzinom udzielono wsparcia wytacz-
nie w postaci pracy socjalnej. Jak wynika z jakosciowej analizy powyzszych da-
nych, posrod oséb korzystajacych z pomocy spotecznej jest stata grupa, ktéra od
lat nie poddaje si¢ zadnym pozytywnym trendom i pozostaje w systemie. Wida¢
to takze, analizujac informacje o dynamice bezrobocia na terenie gminy (dane
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pochodzg z Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego). Pod koniec 2016 roku 385
mieszkanicow gminy bylo zarejestrowanych jako osoby bezrobotne w Urzedzie
Pracy Powiatu Krakowskiego, co stanowilo 4,5%. Nieco ponad potowa bezrobot-
nych - 52% - to kobiety. Analizujac dynamike bezrobocia w gminie Stomniki,
warto zwroci¢ uwage na ciagle liczng kategorie osob dlugotrwale bezrobotnych.
Poczawszy od 2015 roku, liczba zarejestrowanych w urzedzie pracy powyzej 12
miesigcy oscyluje w granicach 40% wszystkich zarejestrowanych (Strategia roz-
wigzywania probleméw spotecznych w gminie Stomniki na lata 2017-2021).

Funkcja pracownika socjalnego w projekcie ,,Mam cel - aktywna integracja
w gminie Stomniki”

Prezentujac perspektywe pracownika socjalnego w realizacji projektu ,,Mam
cel - aktywna integracja w gminie Stomniki”, pragne na wstepnie przyblizy¢ wi-
zj¢ jego roli w projekcie, specyfike stanowiska oraz zakres obowiazkéw w ramach
umowy o prace z Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spolecznej. Zgodnie z zaloze-
niami projektu pracownik socjalny w pierwszej kolejnosci rekrutowal kandy-
datéw na uczestnikéw projektu. Byt zatem pierwsza osobg, z ktorg zetknely si¢
osoby rozwazajace przystapienie do projektu. Odpowiednia prezentacja projek-
tu i stosunek do zglaszajacych sie 0s6b oparty na szacunku i otwarto$ci zaowo-
cowaly pelna lista chetnych do udzialu w projekcie. Moment decyzji kandyda-
ta o przystapieniu do projektu jest kluczowy i nalezy go zdecydowanie docenic,
gdyz stanowi pierwsza wygrang uczestnika. Jest pierwszym i najwazniejszym
krokiem po stronie aktywizacji.

Kolejnym zadaniem pracownika socjalnego w projekcie bylo utworzenie wraz
z psychologiem i doradcg zawodowym Indywidualnego Planu Dziafania dla kaz-
dego uczestnika. Spotkania ze wszystkimi trzema specjalistami, bedace podstawa
utworzenia planu, staly si¢ dla uczestnikéw impulsem do refleksji nad wlasnym
zyciem oraz do podsumowania dotychczasowych doswiadczen zawodowych,
edukacyjnych, osobistych i rodzinnych.

Juz na etapie planowania omawianego projektu przyjeto, ze jego realizacja be-
dzie okazjg do rozpoczegcia rozdziatu pracy socjalnej od wyplaty §wiadczen w tu-
tejszym O$rodku Pomocy Spotecznej. Ustalono zatem, ze pracownik socjalny
w projekcie bedzie zajmowal sie wylacznie pracg socjalng z uczestnikami projek-
tu. Dalo to z jednej strony szanse prowadzenia poglebionej pracy socjalnej dla 35
0s6b — uczestnikéw projektu i ich rodzin - z drugiej na wstepie zmienilo relacje
»pracownik socjalny — podopieczny pomocy spolecznej”, na ,doradca - uczest-
nik”. Bez watpienia koncentracja na tematyce projektu, czyli aktywizacji, szuka-
niu i budowaniu motywacji, dzialaniu i pokonywaniu przeciwnosci z absolutnym
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pominieciem tematyki wyplaty $wiadczen zmienila perspektywe uczestnikow
i przyniosta doskonale efekty.

Start projektu - zdobycie zaufania uczestnikow

Pierwsze spotkania z uczestnikami byly kluczowe, jesli chodzi o ich decyzje
w sprawie udzialu w projekcie. Bycie nowym, anonimowym i spoza srodowiska
lokalnego okazalo si¢ na starcie duzym atutem. Zadawanie pytan spoza ,,formu-
larzy”, nieotwieranie przy uczestnikach teczek i uzupetnionych dokumentéw, py-
tania o jako$¢ zycia, o dzieci zadzialaly bardzo pozytywnie. Informacja, ze do-
tychczasowa dokumentacja i historia korzystania z pomocy spolecznej nie maja
znaczenia dla terazniejszej wspolpracy, przynosita uczestnikom widoczng ulge.
Zdecydowanie odczytali oni t¢ sytuacje jako mozliwos¢ nowego otwarcia w swo-
im zyciu.

Rozmowa z kims, kto nie zna porazek, probleméw i, co najwazniejsze, nie ma
wyrobionej negatywnej opinii na temat czlowieka, daje mozliwo$¢ pokazania sie
od najlepszej strony, takim, jakim chciatoby sie by¢. Pomaga tez zbudowac to wy-
obrazenie, poczu¢ si¢ ta3 wymarzong osoba. Odpowiednia motywacja ze strony
pracownika socjalnego data uczestnikom wyraznie poczucie, Ze w wyniku naszej
wspOlpracy cztowiek moze si¢ zmienic, stac si¢ kims lepszym.

Proste, przejrzyste i przystepne przedstawienie idei projektu nalezalo cyklicz-
nie powtarza¢. Uczestnicy wiele razy dopytywali o cel projektu, ich zaangazowa-
nie, obowigzki zwigzane z udzialem w projekcie. Opowiadanie o idei projektu,
o etapach, o rodzajach wsparcia, potrzebie realizacji poszczegélnych form wspar-
cia, o ich kolejnosci i celowosci powtarzano zatem wielokrotnie. Zawsze nalezy
zamkna¢ takie opowiadanie pozytywna wizjg przyszlosci uczestnika.

Od pierwszego spotkania z pracownikiem socjalnym koncentrowalismy sie
na potencjale uczestnikéw. Staralismy sie budowac wizje ich przyszlosci na pod-
stawie waznych dla nich elementéw zycia, umocnieniu zalet i potencjale. W ta-
kich warunkach tworzyla si¢ motywacja uczestnikow. W duzej mierze chodzi-
to tu o uporzadkowanie réznych spraw, nadanie odpowiedniego kierunku i celu
dzialaniom, ktére chcieliémy wyzwoli¢. Stopniowe wyczuwalne zaufanie ze stro-
ny uczestnikow stalo sie¢ podwaling dlugotrwalej i owocnej wspolpracy w pro-
jekcie. Zaobserwowano, Ze uczestnicy, wyznaczywszy cel, moga skupi¢ sie na
realizacji, majac poczucie, ze kto$ jest z nimi w ich pogmatwanej historii i ase-
kuruje ich podczas podejmowania aktywnosci. Z zaufania zrodzilo si¢ poczucie
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bezpieczenstwa. Skoro bowiem powstal wspolnie stworzony i przez nich zaak-
ceptowany plan dzialania, to warto w jego realizacje zainwestowac swoj czas i wy-
sitek.

Duzg zaletg na poczatku realizacji projektu, by¢ moze réwniez decydujaca
o udziale, byla lokalizacja biura projektu, z dala od Urzedu Gminy i O$rodka
Pomocy Spotecznej. Pomoc spoteczna jako instytucja ma niestety zte konotacje
w spolecznodci lokalnej i korzystanie z jej wsparcia jest obcigzone wstydem i nie-
checig przez wiekszo$¢ uczestnikéw. Biuro projektu zlokalizowane zostalo wigc
w zacisznej okolicy doméw jednorodzinnych na terenie gminy. Wspdtdzielono
przestrzen z placdwka wsparcia dziennego dla dzieci i mlodziezy. Znalazto si¢
tam duzo przestrzeni na realizacje¢ zaje¢ grupowych i indywidualnych. Uczestnicy
poczuli, ze to miejsce jest przeznaczone wlasnie dla nich, a natrafi¢ tu mozna je-
dynie na wspotuczestnikow i pracownikéw projektu. Uczestnicy z zasady unikali
spotkan, ktore nie byly im na reke, wigzaly si¢ ze stresem czy dyskomfortem.
Miejsce realizacji projektu z dala od potencjalnych probleméw bylo zatem bar-
dzo istotne.

Wplyw dzialan uczestnikéw na ich srodowiska

Aktywnosci podejmowane przez uczestnikéw projektu rzutowaty bezposred-
nio i posrednio na zachowania, che¢¢ podjecia zmiany w ich rodzinach i srodowi-
skach. Zycie uczestnikéw zmienilo sie nagle, niekiedy nie do poznania. Nowe sy-
tuacje spoleczne, nowe znajomosci, zajecia — bodzce rozwojowe zrodzily nadzie-
je 1 zaangazowanie oraz staly si¢ dla wielu podwaling nowej rzeczywistosci. Tak
bylo miedzy innymi w przypadku przerwanej niegdys edukacji, ktéra na nowo
podjely dwie uczestniczki (kontynuacje rozpoczetego lata temu liceum), a do
jednej z nich dolaczyt réwniez maz. Jak ttumaczyla uczestniczka, ,,fatwo go byto
przekonag, zeby nie siedzial w domu, tylko poszedt do szkoly i dotrzymal mi kro-
ku”. Obydwie uczestniczki zdolaly takze zorganizowa¢ w tej szkole nieodplatne
korepetycje dla swoich dzieci. Jest to ewidentny przejaw przedsigbiorczego my-
$lenia nakierowanego na niematerialng korzys¢, czyli rozwdj dzieci. Co wigcej,
pokazuje to takze, ze uczestniczki nie tylko chca dla swoich dzieci lepszej przy-
szlosci, co deklaruje prawie kazdy rodzic, ale maja tez juz pomyst, gdzie siegnac,
aby urzeczywistni¢ swoje marzenia. Swiadomos¢, jakie mozliwosci s w ich za-
siegu, wyzwolita ogromny potencjal drzemigcy w obydwu uczestniczkach. Panie
jeszcze wiele razy bardzo pozytywnie mnie zaskoczyly.
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Jedna z nich opuscita z sukcesem projekt po pierwszym roku jego trwania.
Bedac samotng matka tréjki dzieci, w tym z niepelnosprawnoscia i choroba no-
wotworows, potrafila precyzyjnie oceni¢, jakiego wsparcia w projekcie potrzebu-
je, skorzysta¢ z niego w zoptymalizowany czasowo i organizacyjnie sposob oraz
w rekordowym tempie podja¢ prace w ogolnopolskiej sieci marketéw. Stata sie
cenionym pracownikiem, awansowata po pot roku zatrudnienia. Konsultacje ze
specjalistami w projekcie okazaty sie przetomowe réwniez dla leczenia niepetno-
sprawnego dziecka, co istotnie wplyneto na jego rozwdj i odcigzylto panig w duzej
mierze.

W spotecznosci lokalnej wiadomosci o dziataniach w projekcie szybko sie
roznosily, a uczestnicy, ktorzy z powaga i zaangazowaniem potraktowali udziat
w projekcie, stanowili dobry przyklad dla sgsiadow i okolicznych mieszkancow.
Wszak zaréwno wiedci nieprzychylne, stawiajace rodziny w niekorzystnym $wie-
tle, jak i podjecie pracy, dobra organizacja zycia czy lepszy wyglad byty tutaj od-
notowywane i szeroko komentowane. Pod koniec drugiego roku prowadzenia
projektu mozna juz bylo ustysze¢ coraz czgstsze odniesienia do dzialan projek-
towych w réznych miejscach w gminie. Duza czg$¢ uczestnikow okreslita swoj
udzial w projekcie jako co$ wyjatkowego, przefomowego, nadto, z reguly, waz-
nego i granicznego. Stali si¢ bardziej refleksyjni, $wiadomi, dumni z sukceséw,
niezadowoleni z potknigé. POki jednak utrzymuja motywacje do podazania za
planem aktywizacji, jest szansa, ze projekt dla kazdego uczestnika zakonczy sie
sukcesem, nawet po jego zakonczeniu. Chocby spetnili tylko kilka postanowien
Indywidualnego Planu Dzialania, pozostaja na dobrej drodze. Zaktadamy, ze to
przekonanie pozostanie z uczestnikami po projekcie i odbije si¢ szerokim echem
w calej gminie Stomniki.

Wsparcie wzajemne uczestnikow projektu

Uczestnicy wykazywali wobec siebie nawzajem sporo empatii. Cz¢$¢ z nich to
osoby bardzo wrazliwe na krzywde innych, chetne do niesienia pomocy, mimo
ze sami jej potrzebuja. Polecali sobie lekarzy, doradzili w réznych sprawach, po-
zyczali rozne rzeczy. To bardzo cenne z uwagi na ich motywacje i osiggniecia
w projekcie, jak rowniez na pozniejsze funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej
po zakonczeniu projektu. Utworzywszy bowiem prywatne sieci wsparcia, wy-
szli poza dotychczasowe srodowisko, zyskali sojusznikéw zmiany swojego zycia,
a wspoldzialajac, maja poczucie wspolnoty intereséw i sily.
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Z zacie$nienia relacji wynikly naturalnie nie tylko pozytywne skutki. Wraz
z sympatiami zrodzity si¢ u niektérych uczestnikow takze antypatie, plotki i dy-
stans. Niektorzy nie przepadali za grupowymi formami wsparcia, nie chcieli gleb-
szej integracji i woleli trzymac¢ si¢ z dala od grupy. Byly to jednak jednostkowe
przypadki. Zawarte w projekcie znajomosci — a nawet przyjaznie - staly sie dla
uczestnikow bardzo cenne i zdecydowanie podniosly ich jako$¢ zycia.

Wspdlpraca w zespole projektowym a aktywizacja uczestnikow

Po etapie rekrutacji — trzymiesigcznym okresie spotkan ze specjalistami (psy-
chologiem, doradcg zawodowym i pracownikiem socjalnym) majacych na celu
utworzenie dla kazdej zakwalifikowanej do programu osoby Indywidualnego
Planu Dzialania - od poczatku 2019 roku rozpoczelismy spotkania uczestnikow
z trenerkami zatrudnienia oraz doradcg zawodowym. Wsparcie w aktywizacji
zawodowej na tym etapie okazalo si¢ jednak nieoptymalne i przedwczesne. Poza
kilkoma przypadkami oséb zdeterminowanych do szybkiego podjecia pracy
reszta uczestnikow nie byla gotowa na te spotkania i odbierata je niekorzystnie.
Uwidocznit si¢ tez duzy rozdzwigk w naszym zespole. Coraz bardziej wsparcie,
ktdre uczestnicy otrzymywali, bylo niespdjne i moglo potegowac poczucie nie-
dostosowania spolecznego i wykluczenia. Nie ulega watpliwosci, ze problem miat
podloze w stabej komunikacji zespotu. Fakt, ze partner projektowy miat swy sie-
dzibe ponad godzing drogi od biura projektu, spowodowal, iz niewiele czasu dane
nam bylo przebywac¢ i pracowac razem. Mailowe aktualizacje danych o uczestni-
kach niewiele pomagaly, cze$¢ z informacji pozostawata bez odpowiedzi, a nawet
nie docierala do zainteresowanych. Rozwigzaniem problemu okazalo si¢ ustale-
nie comiesiecznych spotkan calego zespotu, na ktérych kazda z pracowniczek
miala udzial w oméwieniu kazdego uczestnika. Byl to przelomowy moment
z punktu widzenia efektywnosci projektu oraz budowy relacji wewnatrz zespoiu
projektowego. W miedzyczasie doszlo tez do bardzo pozytywnej zmiany na sta-
nowiskach obydwu trenerek zatrudnienia i juz w drugiej potowie 2019 roku pra-
ca naszego zespolu projektowego przebiegata sprawnie i efektywnie. ZaczetysSmy
bowiem wspolnie budowac strategie pracy z kazdym uczestnikiem, a nastepnie
wspolnie realizowac uzgodnione w zespole cele pracy. Efekty byly widoczne nie-
mal od razu. Wzrost zaufania do pracowniczek projektu, do wspdlnych pomy-
stow i propozycji przetozyl si¢ na wieksza chec aktywizacji u uczestnikow.
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Uwarunkowania wewnetrzne uczestnikow
Mnogo$¢ zaburzen i dysfunkcji w Zyciu osobistym i spolecznym

Koniec 2019 roku - czyli rok po rozpoczeciu projektu — byt czasem bardzo
trudnych do$wiadczen. Blizsze poznanie uczestnikow, ich otwieranie si¢ przed
pracowniczkami projektu unaocznily istniejace zaburzenia psychiczne, dysfunk-
cje, patologie zycia rodzinnego i spolecznego. Wdrozone poradnictwo psycholo-
giczne, konsultacje i leczenie psychiatryczne byly zaplanowanym sposobem na
poprawe zdrowia psychicznego, stanu emocjonalnego i funkcjonowania uczest-
nikéw, a takze ich rodzin. Rodziny wymagajace pomocy w zakresie wypelniania
funkcji opiekunczo-wychowawczych w ramach projektu otrzymaty takze wspar-
cie asystenta rodziny. Koniecznoscia i obowigzkiem pracownika socjalnego,
w przypadku zagrozenia Zycia i zdrowia uczestnikéw oraz czltonkoéw ich rodzin,
okazaly si¢ jednak interwencje w rodzinach uczestnikdéw i wspélpraca z sadem
rodzinnym i policja. Te z kole doprowadzily do traumatycznych doswiadczen po
stronie uczestnikow oraz pracownikéw projektu. Oczywiscie oceniajac w diuz-
szej perspektywie, interwencje te maja nadal pozytywne skutki, jednak na tamten
czas, oprocz ogromnych kosztéw emocjonalnych, spowodowaty dystans i emo-
cjonalne wycofanie kilku uczestnikéw projektu. Prawdopodobnie przyczyna byty
obawy o interwencje w kolejnych rodzinach i poczucie, ze nie warto by¢ szcze-
rym i ufnym wobec pracownikow projektu.

Dziedziczenie niezaradnos$ci, uzaleznienie od $wiadczen,
wyuczona bezradnos$¢

Klienci pomocy spotecznej to grupa w duzej mierze wychowana (w dostow-
nym tego slowa znaczeniu) na systemie pomocy. Sg to osoby wywodzace si¢ z ro-
dzin, w ktdérych takze korzystano ze wsparcia panstwa. Byty to zatem rodziny nie-
zaradne zyciowo, finansowo lub opiekunczo-wychowawczo. Wzorce zachowan
dorostych ludzi, rodzicéw, matzonkoéw, jakie ci ludzie obserwowali i przyswoili
w dziecinstwie w domach rodzinnych, motywuja ich obecne dzialania, a niekie-
dy determinujg przebieg calego zycia. Nie poznawszy modelu rodziny z pracu-
jacymi dorostymi, nie znajdujg pozadanego z punktu widzenia reszty spoleczen-
stwa punktu odniesienia. Obserwowanie zapracowanych rodzicéw, docenio-
nych, szczesliwych i zadowolonych czy rozgoryczonych, walczacych o podwyzke
i awans po prostu ich omineto. Wyrastali w poczuciu zaleznosci od instytuciji,
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zawstydzenia wlasnym polozeniem, w niedostatku i najczesciej patologii zycia
rodzinnego. Ich dziedzictwem jest zatem wyuczona bezradnos¢ i uzaleznienie
od $wiadczen. Taki $wiat znajg i do niego sie¢ odwoluja. Ich obecny autorytet,
pozycja w spolecznosci lokalnej czy poziom szacunku i zaufania pozostajg zatem
niskie. W efekcie uzaleznienia od instytucji i udzielanych $wiadczen klienci po-
mocy spolecznej czuja, Ze nie maja wplywu na swoje zycie ani na zycie swoich
najblizszych. Nie sg ,,kowalami swojego losu”, przeciwnie - to osoby z zewnatrz
decyduja w duzej mierze o ich Zyciu.

Na skutek tego uzaleznienia od pomocy z zewnatrz i stalego wgladu instytucji
w rodzing rodzi si¢ u klientéw pomocy spolecznej poczucie, ze réwniez odpo-
wiedzialno$¢ za ich zycie jest na zewnatrz — w instytucjach wspierajacych. Dos¢
tatwo im przerzuci¢ wine za wlasne niepowodzenia na konkretne osoby spoza
rodziny: na pracownikéw OPS, na pracodawcow czy sasiadow, a takze na instytu-
cje: sad, policje, szkole itd. Wobec braku niezaleznosci i niemoznosci samostano-
wienia pozostaje im bierno$¢, podazanie za wytycznymi instytucji wyplacajacej
$wiadczenia lub umiejetne ich omijanie. I wtasnie to balansowanie na granicy re-
alizowania obowiazkdéw, udawanie lub bierny opdr to gléwne kompetencje, ktdre
klienci pomocy spotecznej ¢wiczg i opanowuja niekiedy do perfekcji. Nie sprze-
ciwiajg si¢ interwencjom pracownikéw socjalnych, by nie utraci¢ $wiadczen, lecz
CZUjac, ze naruszana jest ich wolno$¢ i sa poddani opresji — bronig sie.

Czes¢ klientow idzie jednak o krok dalej i, odwolujac sie do twierdzenia, ze
to instytucje odpowiadaja za ich los, do perfekeji opanowata korzystanie z nalez-
nych im $§wiadczen. Na biezaco $ledzg zmiany przepiséw dotyczacych przystugu-
jacego im wsparcia. Sg przy tym zdecydowani, pewni siebie i zdeterminowani, by
osiggna¢ swoj finansowy cel. Taki rodzaj ,,przedsigbiorczoéci’, oparty na postawie
roszczeniowej, budzi z kolei szczegélnie negatywne emocje po stronie pracowni-
kéw instytucji pomocowych. Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze gdyby klienci po-
mocy spolecznej tyle motywacji i energii zainwestowali w prace zarobkowa, to
nie musieliby korzystac ze wsparcia panstwa. Dochodzimy tu do jeszcze jednego
wariantu postawy radzenia sobie wérdd klientéw pomocy spolecznej. Prezentuja
ja osoby pracujace w szarej strefie i ukrywajace te dochody, aby nie utraci¢ $wiad-
czen opartych na kryterium dochodowym. ,,Przedsigbiorczy” klienci pomocy
spolecznej nie sa dyspozycyjni, rzadko pokazujg si¢ w osrodku pomocy spo-
tecznej, nie chcg wykonywac nisko optacanych prac spolecznie uzytecznych ani
przyjmowac ofert pracy. Przyczyng jest osigganie relatywnie wysokich docho-
dow z tzw. pracy dorywczej. Ci klienci zatem i pracuja, i otrzymuja $wiadczenia,
podajac nieprawdziwe dane pracownikom pomocy spolecznej. Przyczyn takiej
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postawy jest kilka. Po pierwsze, mimo Ze pracujg, mentalnie sg zwigzani z insty-
tucja pomocows, ktora zawsze byta w ich zyciu, i maja poczucie, Ze oferowane
tam wsparcie jest do nich ,przypisane”. Jest to dla nich jakis rodzaj porzadku,
cigglosci, a nawet tradycji. Tak prawdopodobnie funkcjonowali ich rodzice i inne
bliskie osoby.

Dodatkowo zaobserwowano takze u uczestnikoéw projektu bardzo niski po-
ziom wiedzy o funkcjonowaniu panstwa, jego dochodach, wydatkach, zrédtach
finansowania szkolnictwa, stuzby zdrowia oraz pomocy spolecznej. Z przepro-
wadzonych obserwacji wynika, ze klienci pomocy spotecznej s3 w duzej mierze
nieswiadomi, jak funkcjonuje finansowanie panstwa, jak funkcjonuje wspotcze-
sny $wiat. Na wycinkowej i niesprawdzonej wiedzy buduja swoje przekonania na
ten temat. Te poglady kreuja postawy i konkretne dzialania, a przede wszystkim
zaniechania u tych oséb. Zrédta tego ograniczenia mozna naturalnie réwniez do-
patrywac sie w rodzinie. Wing jednak wedlug mnie ponosi w tej kwestii system
edukacji. W czasach ciagglej zmiany, w kulturze prefiguratywnej, koniecznos¢ cig-
glej aktualizacji danych powoduje, ze wiedza, o ktorej méwimy, staje sie¢ coraz
rozleglejsza i czesto wymaga uzupelniania. Tylko szkota moze tu oferowa¢ mio-
demu czlowiekowi wiarygodne wiadomosci na wysokim poziomie.

Kroétkotrwale i urywane procesy: zmiany, regresy

Interesujgca w przebiegu udzialu w projekcie u czesci uczestnikow byta dyna-
mika aktywizacji. Po okresach zaangazowania, podazania za projektowymi wy-
tycznymi i ustaleniami nastepowaly okresy wycofania, dystansu, a takze regresu.
Uwidocznily sig: moc starych przyzwyczajen, wyuczonych zachowan i negatyw-
ny wplyw $rodowiska. Uczestnikom ewidentnie towarzyszyt takze strach przed
zmiang, poczucie, ze stapaja po terytorium nieznanym i brak im pozytywnych
wzorcow, punktéw odniesienia i rutyny zwigzanej z pracag i aktywnym samo-
dzielnym zyciem bez wsparcia instytucji.

Jednoczes$nie widoczna byla u nich rosngca swiadomos¢. Nawet kiedy nie
urzeczywistniali planu, moéwili o nim, odnosili si¢ do ustalen lub koncentrowa-
li sie na realizacji innych, réwniez istotnych, potrzeb, do zaspokajania ktérych
sami dojrzeli. Przykltadami moga by¢ zalegte od wielu lat wizyty u lekarzy, rozpo-
czecie psychoterapii lub proby uregulowania dlugoletniego zadtuzenia. Bardzo
istotne na tym etapie kryzysu udzialu w projekcie bylo asystowanie uczestnikom.
Zapewnienie im wsparcia, mimo iz nie wywigzywali sie w calosci ze zobowigzan,
zaowocowalo zwiekszonym zaufaniem. Podjecie wyzwania aktywizacji okazalo
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sie w dluzszej perspektywie trudniejsze dla oséb samotnych, zyjacych w kon-
flikcie z rodzing, uwiklanych w zobowigzania i relacje destrukcyjne i szkodliwe.
Réwniez naduzywajacy alkoholu nalezeli do grupy uczestnikéw majacych naj-
wigkszy problem z aktywizacjg. Jednak i wérdd nich znalazly si¢ osoby, ktérym
z pomoca projektu udalo sie¢ przezwyciezy¢ olbrzymie trudnosci z uzyskaniem
kontroli nad wlasnym zyciem. Spektakularnej zmiany w swoim zyciu dokonata
na przyklad uczestniczka zmagajaca sie od lat z problemem alkoholowym i beda-
ca tez wielokrotnie ofiarg przemocy ze strony najblizszych. Jest niepetnosprawna,
ma problemy psychiczne i jest samotna. Zostala przyjeta do projektu wylacznie
do aktywizacji spolecznej majacej na celu poprawe funkcjonowania w spotecz-
nosci, zwiekszenie kompetencji spotecznych i wsparcie zachowania trzezwosci.
Podczas przygotowania dla niej Indywidualnego Planu Wsparcia zadna ze spe-
cjalistek nie zakladala, ze $ciezka aktywizacji zawodowej ma w tym przypadku
szanse realizacji. Tak sie jednak stalo. Pani przy pomocy asystenta osoby nie-
pelnosprawnej stopniowo odbudowala swoje Zycie, stara si¢ utrzymaé kontro-
le nawet w chwilach kryzysu. Otrzymata zatrudnienie w spéldzielni socjalnej
i z ogromnym zaangazowaniem wykonuje powierzone jej zadania.

Dla niewielkiej czesci uczestnikow rok udzialu w projekcie okazat sie granica,
po ktdrej przekroczeniu nie chcialo si¢ im juz udawa¢ zaangazowania lub uznali,
ze projekt nie odpowiada ich zapotrzebowaniom. Przestali si¢ kontaktowa¢, od-
biera¢ telefony i realizowac jakichkolwiek krokdw aktywizacji. Wrécili do dawne-
go zycia i przyzwyczajen. Jako ze warunkiem udzialu w projekcie byta od poczat-
ku dobrowolnos¢, uczestnicy mieli jednak prawo i mozliwo$¢ podjecia decyzji
o zakonczeniu swojego w nim uczestnictwa.

Z kolei u os6b, ktore przezwyciezyly poczatkowe kryzysy, stabosci i zwatpie-
nia, sifa do zwalczania kolejnych stale rosta. Wyraznie wida¢ tu efekt kuli §nieznej
- sukcesy napedzaty kolejne sukcesy, wiara w siebie rosta, osiagane efekty budo-
waly i zachecaly do realizacji kolejnych celéw. Najlepszym przykladem bedzie
tu historia udzialu w projekcie uczestniczki, przytoczona w calosci w rozdziale
»Studium przypadku”.

Wzrost apetytu na rozwdj, awans i lepsze zycie

Drugi rok pracy w projekcie przypad! na intensyfikacje dziatan aktywizacji za-
wodowej. Przeprowadzono juz wiekszos¢ zajec z zakresu aktywizacji spolecznej,
a grupa projektowa zostala przygotowana do podjecia etapu aktywizacji zawo-
dowej. Od poczatku 2020 roku odbywaly sie szkolenia zawodowe i staze, a takze
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podpisano dwie kolejne umowy o prace. Uczestnicy uzupelniajacy wyksztalcenie
ukonczyli liceum, ci zas, ktdrzy nie rozpoczeli jeszcze szkolen, z niecierpliwoscia
dopytywali o przygotowane dla nich oferty. Coraz cz¢sciej chcieli tez wiedzie¢,
jak wypadaja na tle grupy, prosili o ocene swej aktywnosci, wyraznie tez liczac
na pochwaly i dostrzeganie zmian w ich zyciu. Byl to przede wszystkim znak, ze
sami widzg te zmiany, s3 dumni z siebie, swoich osiagnie¢ i dostrzegaja roznice
miedzy terazniejszym funkcjonowaniem a przeszioscia. Osiagniecia te dostrze-
gli i szeroko komentowali takze bliscy uczestnikow, w szczegoélnosci zas rodzi-
na. Nowe miejsca nauki i pracy staly si¢ zarazem okazja do nawigzania nowych
znajomosci z osobami funkcjonujacymi inaczej niz starzy znajomi czy rodzina,
inspirujacymi do rozwoju, planowania, do zmiany nawykéw i form spedzania
czasu. Dla oséb, ktére podjely sie na tym etapie aktywizacji zawodowej, bylto to
nowe otwarcie w ich zyciu, funkcjonowanie w odmiennych sytuacjach z przygo-
towaniem merytorycznym, profesjonalizmem i zaangazowaniem.

Warto zatrzymac si¢ chwile na tym etapie udzialu w projekcie i przyjrzec kon-
kretnym zmianom w zyciu uczestnikéw: gruntownej zmianie funkcjonowania,
przebudowie systemu wartosci, porzuceniu zgubnych nawykéw. Nade wszystko
jednak istotne jest rodzenie si¢ w $wiadomosci uczestnikdéw oraz pojawienie si¢
w ich codzienno$ci nowej rutyny, nowych zachowan obejmujacych zycie zawo-
dowe, dbatos¢ o rodzine i zdrowie. To podwaliny lepszego Zycia, do ktérego de-
klarowali sie dazy¢, wchodzac do projektu.

Aktywno$¢ wygrala z biernoscig. Uczestnicy, wzmocnieni pozytywnymi do-
$wiadczeniami aktywizacji spolecznej, zostali przygotowani na podjecie pracy.
Swietnym przykladem obrazujacym te przemiane byl mezczyzna, ktory wszedt
do projektu w wieku 37 lat. Z uwagi na klopoty zdrowotne od kilku lat nie pra-
cowal, a problem alkoholowy przyczynit si¢ do utraty rodziny - zony i syna. Pan
zamieszkal z mamg i funkcjonowal zupetnie jak dziecko. Nie podejmowal zad-
nych préb odbudowy swojego zycia, nie szukal pracy, a mama zdawala si¢ uwazac
to za normalne i usprawiedliwione stabym zdrowiem syna. Mezczyzna nie chcial
przyja¢ pomocy w organizacji leczenia specjalistycznego, byt bardzo wycofany
spolecznie, zyt swoja chorobg i zdawalo si¢, ze nie uda sie¢ juz przejs¢ z nim do
aktywizacji zawodowej. Zgodzil sie jednak podja¢ staz zawodowy w markecie bu-
dowlanym niedaleko miejsca zamieszkania. I tu nastapil przelom. Wspaniale si¢
sprawdzil w miejscu pracy. Pracodawca po zakonczeniu stazu postanowit da¢ mu
zatrudnienie. Uczestnik zmienil si¢ nie do poznania. Tego wlasnie bylo mu trze-
ba. Nie korzystal w projekcie zbyt chetnie ze wsparcia spolecznego, dopiero moz-
liwo$¢ podjecia stazu zawodowego wytracita go z biernosci i impasu. Wyraznie
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wzrosla jego pewnos¢ siebie i poczucie wlasnej wartosci. Po kilku miesigcach
awansowal na kierownika dziatu.

Caloksztalt zmian w Zyciu uczestnikéw znaczaco wplywa takze na ich wi-
zerunek w spolecznosci lokalnej. To niezwykle wazne w szczegdlnosci dla osob
dziedziczacych ubdstwo i wywodzacych sie z rodzin dysfunkcyjnych. Mozliwos¢
»pokazania calemu $wiatu”, na co ich naprawde stac¢, i zyskania szacunku w miej-
scu zamieszkania, majg ogromng warto$¢. Duma z wlasnych osiagnie¢ to najlep-
sze paliwo do dalszego rozwoju.

W drugim roku realizacji projektu ujawnity si¢ takze trwale postawy nega-
tywne wzgledem aktywizacji zawodowej. Trzech sposréd biernych uczestnikéw
to ci, ktorzy od poczatku stabo si¢ angazowali, mieli istotne problemy (natogi)
i zle si¢ czuli w grupie. Byly to osoby w wieku przedemerytalnym, utrzymujace
sie z zasitku stalego, samotne i niewidzace juz dalszej perspektywy swojej aktyw-
nosci zawodowe;j.

Zaskoczeniem byto jednak uporczywe odmawianie aktywizacji zawodowej ze
strony pigciu kobiet. Ich wspdlne cechy to zblizony wiek (okoto 40 lat) i fakt, ze
sq matkami dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym. Okazalo sig, ze nie s3
one skfonne do podjecia zatrudnienia z uwagi na opieke nad dzie¢mi i osobami
zaleznymi, ktdrej nie chca lub nie moga powierzy¢ partnerom, dziadkom czy in-
nym osobom. Panie pracujg dorywczo — w rolnictwie, a dochody mezow i swiad-
czenia uzyskiwane z pomocy spolecznej wystarczaja na utrzymanie rodziny.
Wszystkie kobiety akcentuja wage wsparcia panstwa w postaci programu 500+.
Deklarowana koncentracja na roli matki w pofaczeniu z istotnymi zaburzeniami
w funkcjonowaniu ich rodzin wydajg si¢ niekorzystne dla dzieci. Te duzo bar-
dziej korzystalyby na socjalizacji w srodowisku réwiesniczym w przedszkolach
i na $wietlicach szkolnych oraz w Placéwce Wsparcia Dziennego w Stomnikach.
Same uczestniczki wykazywaly malg otwarto$¢ na zmiany w organizacji zycia ro-
dzinnego. W trakcie trwania projektu nie zrewidowaty swoich pogladéw o miej-
scu kobiety w zyciu rodziny, jej roli, gtéwnych powinnosciach i zakresie dopusz-
czalnej aktywnosci. Tlumaczac swa pasywna postawe, nie bronily swoich granic
i swojego prawa do szczescia rodzinnego. Opowiadaly sie za modelem, w kté-
rym miejsce kobiet jest w domu, obiad musi by¢ przez nie wydany, dom musi
by¢ przez nie wysprzatany, dzieci przez nie wykapane, a seniorzy - oporzadzeni.
Wedle tego podejscia nie ma znaczenia, co panie mogtyby robi¢, w czym sg do-
bre, o czym marzyly jako mlode dziewczyny. Mimo wielu dzialan aktywizacyj-
nych podjetych w projekcie, wsparcia emocjonalnego oraz doradztwa nie doszto
u tych uczestniczek do oczekiwanej zmiany.
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Zasada dobrowolnosci udziatu w projekcie i poszczegolnych formach wsparcia
pozostawia jednak oczywidcie decyzje zawsze po stronie uczestnika. Wymuszanie
zmian w powyzszym zakresie bytoby zresztg nieuzasadniong interwencja w inte-
gralnos$¢ rodziny i przekroczeniem granic prywatnosci.

Z drugiej jednak strony uczestnicy, wchodzac do projektu ,,Mam cel — aktyw-
na integracja w gminie Sfomniki”, byli swiadomi, ze celem gtéwnym projektu jest
ich aktywizacja zawodowa. Podpisali deklaracje uczestnictwa oraz zaakceptowa-
li przygotowane dla nich Indywidualne Plany Dziatania w projekcie. Odmowa
podjecia pracy czy stazu na tym etapie stanowila zatem ztamanie umowy, wcze-
$niejszych ustalen i zobowigzan. Na etapie aktywizacji zawodowej w projekcie
osoby zakwalifikowane do tego wsparcia korzystaly bowiem z profesjonalnego
doradztwa zawodowego, stalej opieki trenerek zatrudnienia, a takze posredni-
czek pracy. Uczestnicy, ktorzy wyrazili che¢ uczestnictwa w szkoleniach zawo-
dowych, otrzymali takze szkolenia zgodne z wybrang tematyka i zaplanowana
$ciezka zawodowa. Podjeto szereg dziatan, wlozono wiele wysitku i pracy w opty-
malne przygotowanie uczestnikéw na podjecie zatrudnienia.

Odmowa wyplaty §wiadczen

Omawiana sytuacja stala si¢ zatem podstawa do odmowy wyplaty $wiad-
czen z Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej. Uznano bowiem, ze osoby, kto-
re otrzymaly w projekcie wszechstronne, specjalistyczne wsparcie, s zdaniem
specjalistow zdolne do podjecia pracy, samodzielnego utrzymania i rezygnacji
z dotychczasowych form wsparcia, nie kwalifikuja si¢ do pomocy. Sktadane do
osrodka wnioski o wsparcie finansowe i rzeczowe byly od tej chwili rozpatrywane
negatywnie.

Jest to ogromny, by¢ moze nie dos¢ akcentowany, pozytywny wplyw realizacji
projektow aktywizacyjnych na dziatalno$¢ osrodkéw pomocy spolecznej. Mam
tu na mysli precyzyjng jak nigdy dotad weryfikacje zasadnosci przyznawanego
wsparcia. Poglebiona praca socjalna w projekcie daje nie tylko wiekszy wglad
w sytuacje osobista klientéw GOPS i kondycje ich rodzin. Dostarcza takze bardzo
doktadnych informacji co do potencjatu, przygotowania zawodowego, a ponadto
nastawienia i motywacji osoby do samodzielnego przezwyciezenia trudnosci fi-
nansowych. To bezcenne zrédlo specjalistycznych i kompleksowych danych dla
osrodka, ktérych spozytkowanie gwarantuje znaczaca ulge w wyplacie $wiadczen
i odcigzenie budzetu panstwa. Nie sposob przeceni¢ tego wplywu na dziatalnos¢
o$rodkéw pomocy spolecznej. Nie sposob tez z oczekiwaniem i nadzieja nie
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patrze¢ na upowszechnienie i rozszerzenie idei aktywnej integracji na wszystkie
jednostki pomocy spoteczne;.

Uczestnicy aktywni zawodowo

Moment uruchomienia w projekcie stazy zawodowych i przedstawienia
uczestnikom konkretnych ofert pracy byt drugim punktem zwrotnym w projek-
cie. Duza cz¢$¢ 0sob na tym etapie rozpoczeta faktyczng aktywizacje zawodowa.
Podjely one prace lub rozpoczeli trzymiesieczny staz zawodowy.

Aktywno$¢ zawodowa w wiekszosci okazala si¢ dla uczestnikéw bardzo po-
zytywnym doswiadczeniem. Staze zawodowe przebiegaly zgodnie z ustalenia-
mi z pracodawcami. W kilku przypadkach staz przedluzono do pieciu miesiecy.
Z uwagi bowiem na ograniczenia w przemieszczaniu si¢, obowiazujace na po-
czatku pandemii koronawirusa, pracodawcy nie byli pewni, czy sta¢ ich nadal na
zatrudnienie nowych pracownikéw. Osoby, ktére na tym etapie podpisaty umo-
wy o prace, opuscily z sukcesem projekt.

Ogromnie pozytywnym zaskoczeniem stala si¢ natomiast aktywizacja zawo-
dowa trzech pan, ktdére z uwagi na stan zdrowia i niepetlnosprawnosci weszty do
projektu jako uczestniczki wylacznie aktywizacji spotecznej. Wszystkie z czasem
postanowily, ze chca szukac pracy i zostaly na swdj wniosek uwzglednione takze
w aktywizacji zawodowej. Podjely prace w spotdzielni socjalnej w Krakowie. To
doskonata wiadomos¢, gdyz z uwagi na ich specyficzne uwarunkowania zdro-
wotne, nie mialyby wielkich szans na zatrudnienie na otwartym rynku pracy.
Miejsce za$, w ktorym sie znalazly, jest przeznaczone dla oséb z niepelnospraw-
nosciami i jako takie - idealnie dostosowane do ich potrzeb.

Obecnos$¢ na rynku pracy miejsc pracy chronionej ma ogromna wartos¢ spo-
teczng, wyraza najpelniej ide¢ wlaczenia spotecznego, jest takze istotna szansg na
zmniejszenie wydatkéw na zasitki stale w ramach pomocy spolecznej. Dla 0s6b
niepelnosprawnych stanowi niezbedny pomost taczacy te osoby z rzeczywisto-
$cig, ze $wiatem zewnetrznym i innymi ludzmi. Stwarza szans¢ na rozwdj, budo-
we relacji z innymi, a takze w oczywisty sposob dowartosciowuje osoby niepel-
nosprawne. Daje im poczucie, ze jak kazdy cztowiek muszg zapracowac na swoje
utrzymanie, ich praca jest cenna, wazna i dostaja za nig wynagrodzenie. Nie ma
bodaj lepszego sposobu niz praca, by czlowiek, w tym niepetnosprawny, poczut
sie dowartosciowany.

W trakcie projektu ujawnily sie jednak takze istotne przeszkody w realiza-
cji zaplanowanej aktywizacji zawodowej. U trzech pandw, zakwalifikowanych do
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projektu w pelnym zakresie — aktywizacji spoleczno-zawodowej, wystapity prze-
szkody uniemozliwiajace pelng realizacje Indywidualnego Planu Dziatania w za-
kresie aktywizacji zawodowej. Funkcjonowanie uczestnikoéw okazalo sie istotnie
obnizone poprzez wystgpowanie poglebiajacych sie probleméw psychiatrycz-
nych i psychicznych oraz - u jednego z panéw - orzeczonej w trakcie uczestnic-
twa w projekcie niepelnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym.
Préby podjecia przez niego stazu zawodowego zakonczyly sie niepowodzeniem.

To kolejny dowdd potwierdzajacy tezg, ze tylko indywidualne, poglebione po-
dejscie i kompleksowe wsparcie dajg szanse realnej zmiany z jednej strony i nie
pozostawiaja niepewnosci diagnozy z drugiej.

Pandemia koronawirusa a efektywnos¢ dzialan w projekcie
Pierwsza fala pandemii a aktywnos$¢ w projekcie

Od polowy marca 2020 roku realizowano zdalne - telefoniczne — wsparcie
uczestnikow. Poza dwoma wyjatkami uczestnicy chetnie utrzymywali kontakt
telefoniczny. Zdecydowanie potrzebowali kontaktu z drugim czlowiekiem. Nie
zaobserwowano znacznej réznicy w zaangazowaniu osob dotychczas pozytywnie
odpowiadajacych na wyzwania i obowigzki uczestnictwa w projekcie. Natomiast
osoby, ktdre juz wczesniej unikaly podjecia pracy, w dalszym ciagu nie byly w tym
obszarze aktywne — po czasie pierwszego szoku wywotanego izolacjg spoteczna
potraktowaly pandemig jako dobry powdd, by nadal sie nie angazowac badz wy-
cofac si¢ ze ztozonych deklaracji. Jak opisano wyzej, matki majace dzieci w wieku
przedszkolnym i szkolnym, uprzednio niechetne aktywizacji zawodowej, teraz
powotaly si¢ na konieczno$¢ nadzorowania edukacji zdalnej i zaniechaly reali-
zacji deklarowanych na poczatku dziatan. Z kolei matki rzeczywiscie planujace
przed wybuchem pandemii podjecie pracy, wykazaly na tym etapie wigksza de-
terminacj¢ i gotowo$¢ do pozostawienia dzieci pod opieka ojcéw lub dziadkéow.
Zaobserwowano ich gotowos¢, determinacje i, co bardzo wazne, ped w obranym
kierunku, ktérego nawet nieprzewidziane okolicznosci pandemiczne nie byly
w stanie wyhamowac.

Druga fala pandemii a aktywnos¢ w projekcie

Ostatnie pot roku trwania projektu zbieglo si¢ z druga - jesienng - fala pan-
demii koronawirusa. Na tym etapie w projekcie pozostaly juz tylko 22 osoby kon-
tynuujace Sciezke aktywizacji spotecznej w projekcie — w tym czes$¢ na stazach
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(siedem o0s6b), po ktorych oczekujemy zatrudnienia, a cz¢§¢ z umowami o prace
(dwie osoby) i umowami-zleceniami (dwie osoby).

W dluzszym okresie trwania pandemii zaobserwowalam ogdlne zwigkszenie
mobilizacji uczestnikéw pozostatych w projekcie. Wydaje sig, ze poglebiajacy si¢
kryzys gospodarczy i zdrowotny podkopal u uczestnikéw poczucie bezpieczen-
stwa, jakie dawata dotychczas pomoc spoteczna. Niepewno$¢ wyplaty swiadczen
obudzila kolejne osoby, dotychczas bierne, i wytracila je z rutyny opartej na zyciu
z pozyskiwanych od panstwa $rodkoéw.

Mozna by zaryzykowa¢ twierdzenie, ze kryzys wywolany pandemig zburzyl
spokdj, przerwal marazm czgéci tych uczestnikow, ktorzy nie poddawali sie ak-
tywizacji w projekcie. Moze wlaénie ten szok stanie si¢ impulsem do wykreowa-
nia u nich nowego obrazu rzeczywistosci, swojego miejsca w spoleczenstwie,
wzmocni ich poczucie odpowiedzialnosci i sprawczosci, a tym samym podniesie
poczucie wlasnej wartosci i poprawi samooceneg.

Glowne osiagniecia uczestnikow

Uczestnicy odnotowali w projekcie osiagnigcia w obszarach:
1. integracji spotecznej:
a) edukacyjnej - troje uczestnikéw ukonczylo liceum ogdlnoksztalcace,
wobec planowanych dwdch oséb,
b) zdrowotnej — 12 uczestnikow skorzystato z réznych form wsparcia zdro-
wotnego,
c) emocjonalnej — 14 uczestnikow skorzystato ze wsparcia psychologiczne-
go lub psychiatrycznego;
2. integracji zawodowej:
a) 21 uczestnikéw odbylo szkolenia i kursy zawodowe, wobec zaplanowa-
nych 17 oséb,
b) 12 uczestnikéw odbylo staze zawodowe,
c) 12 uczestnikéw podjelo prace — wobec zaplanowanych o$miu oséb.
Wsparcie i motywacja do uzupelniania edukacji zaowocowaly ukonczeniem
w ramach projektu liceum przed troje uczestnikéw. Planowano, ze beda to dwie
osoby. W ramach tej formy aktywizacji zakupiono podreczniki dla tych, ktérzy
podjeli si¢ nauki w trybie szkolnym. Zorganizowano réowniez lekcje jezyka an-
gielskiego dla uczestnikéw pragnacych rozwina¢ swoje kompetencje w postugi-
waniu si¢ jezykiem obcym. Zorganizowano kurs prawa jazdy dla szesciorga chet-
nych uczestnikow.
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Wszyscy uczestnicy projektu odbyli kurs komputerowy, zakonczony otrzy-
maniem certyfikatu e-Citizen, podnoszacy ich kompetencje cyfrowe. Odbyly sie
dwa grupowe wyjazdy uczestnikow: integracyjno-motywacyjny oraz rodzinny.
Wyjazd integracyjny wzbogacony zostal warsztatami, ktorych celem bylo za-
poznanie si¢ uczestnikéw, budowa zespotu i w atrakcyjnej scenerii wkroczenie
w etap aktywizacji. Wyjazd rodzinny byl natomiast przeznaczony dla uczestni-
kéw wychowujacych dzieci i ich rodzin. Cykl warsztatéw zrealizowanych pod-
czas wypoczynku i dobrej zabawy dla calej rodziny mial na celu podniesienie
kompetencji wychowawczych rodzicow i nauke wspolnego spedzania czasu.

W ramach projektu zrealizowano takze wsparcie zdrowotne, czyli konsulta-
cje i leczenie stomatologiczne, protetyczne, okulistyczne, psychiatryczne, neuro-
logiczne i diabetologiczne. Dostrzegano bowiem zdecydowanie, ze stanowi ono
likwidacje barier zdrowotnych, uniemozliwiajacych lub utrudniajacych dotych-
czas prace zawodowa i petng aktywno$¢ spoteczng.

Uczestnicy projektu korzystali takze z poradnictwa psychologicznego oraz
wsparcia asystenta rodziny, ktorzy pomagali zadba¢ o jakos¢ i komfort ich zycia
osobistego i rodzinnego oraz wzmocni¢ kompetencje wychowawcze.

Zorganizowano rowniez wsparcie prawne dla osob zadtuzonych oraz bedacych
w innych niekorzystnych sytuacjach, wymagajacych wsparcia specjalistycznego.
Dzialania te mialy na celu uporzadkowanie sytuacji prawnej uczestnikow, skutku-
jace ich wiekszym i pelniejszym zaangazowaniem w aktywizacj¢ zawodowa.

W ramach projektu odbyly si¢ takze dwa cykle warsztatéw podnoszacych
kompetencje spoleczne, cykliczne warsztaty swigteczne, ogrodnicze oraz ekono-
miczne.

Kolejnym i zarazem docelowym etapem realizacji projektu byla integracja za-
wodowa uczestnikow projektu. Opierala si¢ ona na ich wspdlpracy ze specjalista-
mi partnera projektowego — Spétdzielni Socjalnej ,,Opoka’, doradcg zawodowym,
trenerkami zatrudnienia oraz posredniczkami pracy. Uczestnicy z pomocg spe-
cjalistow tworzyli dokumenty aplikacyjne, pisali CV i listy motywacyjne, wyszu-
kiwali interesujace oferty pracy, przygotowywali si¢ do roli pracownika, a takze
uczyli efektywnej komunikacji z pracodawcg i wspétpracownikami.

W rezultacie zrealizowanych dzialan 21 uczestnikéw odbylo szkolenia zawo-
dowe przygotowujace do wejscia na rynek pracy, a 12 oséb podjeto staze zawo-
dowe. Najbardziej zmotywowani i zaangazowani uczestnicy sfinalizowali z suk-
cesem udzial w projekcie na dlugo przed jego zakonczeniem. Prace podjeto az 12
uczestnikow, czyli o 4 osoby wigcej, niz planowano.
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Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej zostal osiggniety 7 sierpnia 2020
roku - prawie osiem miesigcy przed koncem projektu.

Studium przypadku

Jedna z uczestniczek projektu byla 36-letnia kobieta - Zona i matka trojki dzie-
ci. Najstarsza corka jest dzieckiem z poprzedniego zwiazku, jej ojciec nie zyje.
Pani pochodzi z rodziny, w ktérej naduzywano alkoholu, wystepowata przemoc
i takze korzystano z pomocy spolecznej. Posiada orzeczenie o niepelnosprawno-
$ci od urodzenia z uwagi na obciazenie choroba genetyczng. Choroba ta stanowi
jednak zaledwie potencjalne ryzyko, jak dotad si¢ bowiem nie rozwingta. Kobieta
ma zdiagnozowana depresje, przerwala jednak stosowanie lekow, poniewaz zle
sie po nich czuta. Przyznaje, ze spedza wiele godzin w 16zku, przed telewizorem
i tylko zawozenie dzieci do szkoly jest stalym elementem dnia. Nie gotuje obia-
déw, niechetnie sprzata. W opinii pracownikow osrodka jest leniwa, nieskora
do pracy i bardzo skoncentrowana na uzyskiwaniu przystugujacych jej rodzinie
$wiadczen. Bardzo dobrze si¢ prezentuje - jest zadbana i dobrze ubrana. W chwi-
li wejscia do projektu przechodzila kryzys w matzenstwie. Wyjawita ponadto, ze
gléwna przeszkoda w jej aktywizacji sa dlugi. By unikna¢ interwencji komorni-
ka, realizuje wylacznie zlecenia w szarej strefie. Istniejace problemy zdrowotne
i ogdlne slabe samopoczucie nie pozwalajg jej na uporzadkowanie spraw oraz
powazng zmiang¢ w kwestii zarobkowania. Przygnebienie, marazm i niemoc re-
kompensuje sobie wizytami u fryzjera i kosmetyczki, co daje jej poczucie upo-
rzadkowania i chwilowo poprawia nastrdj.

Najstarsza corka jest w pierwszej klasie technikum. Ma duze problemy z dtu-
gimi dojazdami do szkoly, co wigcej wybrany profil nie bardzo ja interesuje.
Deklaruje, ze jest przemeczona i niewyspana, nie ma czasu na nauke i czesto pro-
si mame o zwolnienie z zaj¢¢. Pani przystaje na wszystkie prosby corki, jest dla
niej bardzo wyrozumiata i malo wymagajaca. Kobiety maja ze soba bardzo silng
wiez. Jest to relacja bardziej przyjacielska czy siostrzana niz matka - cdrka.

Syn uczy si¢ w piatej klasie i jest ulubienicem uczestniczki. Jest wobec niego
bezkrytyczna, z duma i powaga traktuje jego hobby (pitke nozng) i osiggniecia
w szkole. W swojej opinii chroni tez syna przed nadmiernie krytycznym ojcem.

Najmlodsza cdrka jest w okresie nauczania poczatkowego. Kobieta sama przy-
znaje, ze dziecko jest meczace, dokuczliwe, a ona sama nie ma sity si¢ nim zaj-
mowac. Corka jest otwarta i sympatyczna, bardzo chce zwrdci¢ na siebie uwage,
niestety — z niewielkim skutkiem.




118 Dorota Kwasniewicz-Michalik

Maz uczestniczki mial w minionych latach problemy z narkotykami oraz
naduzywaniem alkoholu. Zdarzalo sig, ze znikal tez na jaki$ czas. Kiedy bywa
w domu, jest takze pod wplywem tych substancji, nie pomaga, nie mozna na nie-
go liczy¢ i swa postawa demoralizuje dzieci. M3z pracuje na pol etatu, ma zatem
duzo wolnego czasu. Pienigdze, ktére zarabia, s3 istotnym elementem zabezpie-
czenia finansowego rodziny.

Praca z panig od poczatku przebiegala w bardzo dobrej atmosferze.
Pracownikowi socjalnemu udalo si¢ zaskarbic jej zaufanie, co poskutkowato za-
angazowaniem si¢ w projekt. Za jego namowa rozpoczela nauke w liceum dla
dorostych. Zalezalo jej na tym, by dzieci mogty by¢ z niej dumne. W projekcie
poznala inng uczestniczke, ktora takze podjeta nauke. Zblizyly je podobne pro-
blemy i che¢ zmiany. To bardzo cenna znajomos¢ dla obydwu Pan. Motywowaly
sie i wspieraly wzajemnie. Do nauki w liceum zdotaty tez przekona¢ meza kobie-
ty. We tréjke jezdzili do Krakowa na zjazdy. Pani aktywnie uczestniczyla w zaje-
ciach podnoszacych kompetencje spoteczne, warsztatach oraz w wyjezdzie in-
tegracyjnym. Bardzo zalezalo jej na wsparciu psychologicznym, co pokazuje jej
$wiadomos¢ wlasnych potrzeb. Po rozpoczeciu spotkan z psychologiem jej stan
emocjonalny sie pogorszyl. Nastroje depresyjne ulegly nasileniu i znéw przestata
praktycznie wstawac z 16zka. Z potrzeby zabezpieczenia sytuacji dzieci w rodzi-
nie zaproponowano jej wspdlprace z asystentem rodziny. Uczestniczka zgodzita
sie mimo obaw o ingerencj¢ w zycie rodzinne. Gleboka relacja, ktéra udato si¢
zbudowa¢ miedzy nig a pracownikiem socjalnym, pozwolila kobiecie bardzo si¢
otworzy¢ i uwierzy¢, ze wszystko, co jest jej proponowane, ma na celu wylacznie
jej dobro.

Przez caly czas wspotpracy przyktadano szczegdlng wage do czestego ukazy-
wania uczestniczce wizji lepszego Zycia i podkreslano jej postepy na drodze do
osiggniecia wyznaczonych celéw. Wskazywano, jak bardzo wazne sg poszczegol-
ne elementy zmiany, jak si¢ zazebiaja i razem prowadza do realizacji celu glow-
nego — aktywizacji zawodowej, lepszej jakosci Zycia, satysfakcji i dumy z siebie
i rodziny.

Jednak wraz z sukcesami kobiety w realizacji kolejnych celéw, relacja z mezem
oraz jego kondycja stawaly si¢ coraz stabsze. Niestety ani Pani, ani pracownikowi
socjalnemu czy asystentce rodziny nie udalo si¢ dotrze¢ ze wsparciem do meza.
Relacja stale si¢ ostabiata. Wydaje si¢, ze maz nie byl w stanie zaakceptowac zmia-
ny u zony. Stal si¢ skrajnie depresyjny, zaborczy lub wycofany. Wzajemne preten-
sje i oczekiwania narastaly. Coraz bardziej widoczny stawat si¢ brak wspolnych
obszaréw i wizji wspdlnego zycia.
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W drugim roku trwania projektu uczestniczka ukonczyta liceum. Dzieci oka-
zywaly dume z osiggnie¢ matki. Jej Swiadectwo ukonczenia szkoly widzieli wszy-
scy koledzy i nauczyciele dzieci. Bylo to ogromnie budujace zaréwno dla niej,
jak i oczywiscie dla zespoltu projektowego. Pani postanowita kontynuowa¢ na-
uke i rozpoczeta ksztalcenie na kierunku technik administracji. W miedzyczasie
w projekcie rozpoczety sie takze szkolenia zawodowe i kobieta zdecydowala sie
na szkolenie Kadry i ptace. W tym czasie podjeta wraz z najstarsza corka pra-
ce w ramach umowy cywilnoprawnej w spoétdzielni socjalnej w Krakowie. Same
znalazly sobie to miejsce i §wietnie si¢ tam czuly. Poznaty tam wiele wartoscio-
wych 0s6b i obydwie poczuty, ze to miejsce jest dla nich. Ich pojawienie si¢ w tym
miejscu niemal doktadnie zbiegto sie z wybuchem pandemii. Dzigki temu, ze
jako jedyne pracowaly nieprzerwanie podczas lockdownu, spoéldzielnia w ogole
funkcjonowata w tym czasie. Szybko si¢ okazalo, ze s bezcennymi pracownika-
mi - samodzielnymi, odpowiedzialnymi i niezwykle lojalnymi. W momencie,
w ktorym projekt przeszedt w faze realizacji stazy zawodowych, uczestniczka po-
informowala nas, ze prezes spoldzielni chcialaby ja zatrudni¢ w ramach stazu.
Jako ze miata juz ukonczone szkolenie Kadry i ptace - zostala przyjeta do biura
spoldzielni. Obecnie konczy staz i w czasie jego trwania bardzo umocnita swa
pozycje w firmie. Menadzer, ktéremu podlegata, dostal juz polecenie, aby to pani
wyznaczala mu zadania, czyli de facto stal si¢ jej podwladnym. Prezes wyznaczy-
ta ja do szkolenia z zarzadzania spo6ldzielnig. Istnieje duza szansa, ze od przyszle-
go miesigca dostanie umowe o prace w spoldzielni. W szkole, gdzie kontynuuje
nauke, zostala wytypowana do praktyk zawodowych w Londynie, co jest dla niej
ogromnym wyrdznieniem i nobilitacja.

Kobieta ukonczyta juz otrzymywanie wsparcia psychologicznego, zakonczo-
no takze dzialania asystentury rodziny. Wsparcie pracownika socjalnego jest
w dalszym ciggu kontynuowane, gdyz pani deklaruje, Ze na nim jej zalezy. Praca
socjalna z uczestniczka odbywa si¢ metoda coachingowa, by jak najbardziej od-
dawac jej inicjatywe i czyni¢ ja w maksymalnym wymiarze ,,ekspertem od wla-
snego zycia’.

Reasumujac, wspdlpraca z panig byla szalenie efektywna i doprowadzita do
istotnych zmian w funkcjonowaniu jej calej rodziny. Obecnie kontakty z kobieta
sg rzadsze, bo brakuje jej czasu. Uczestniczka bardzo docenia wspdtprace i czgsto
podkresla, jak wiele zawdzigcza projektowi i jak dtuga droge pokonala w ciggu
tych niespelna dwoch lat.
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Polityka spoteczna wzmacniajaca postawy bierne

Opisujac realizacje projektu i aktywizacje uczestnikéw projektu ,Mam cel -
aktywna integracja w gminie Stomniki’, nie sposéb pomina¢ szeroki kontekst,
w ktérym funkcjonujg klienci osrodka pomocy spolecznej, czyli miedzy innymi
uczestnicy projektu. Mam tu na mysli polityke spoleczng realizowang przez insty-
tucje pomocy spolecznej w Polsce. Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, Ze wzmacnia ona
postawy bierne i wycofane, nieaktywne na rynku pracy i co za tym idzie, w dluz-
szej perspektywie, wykluczone i aspoteczne. Na przyklad bardzo niskie kryterium
dochodowe dla samotnej matki dzieci korzystajacych z funduszu alimentacyjne-
go, zmusza te kobiete do zminimalizowania aktywnosci zawodowe;j i Zycia w ubo-
stwie lub tez pracy w szarej strefie, jesli chce zapewni¢ sobie i dzieciom wyzszy
poziom zycia i réwnoczesnie nie utraci¢ naleznych dzieciom $wiadczen.

Zwigkszenie efektywnosci odzyskiwania alimentéw od diuznikéw alimenta-
cyjnych jest chyba jedynym sensownym rozwigzaniem tej kwestii. Obecna sytu-
acja stygmatyzuje natomiast rodzica wychowujacego dzieci i same dzieci, chro-
nigc jednocze$nie (przez zaniechania) nieobecnego rodzica, ktéry obowigzany
jest do finansowania i utrzymania swoich dzieci.

Osoby z orzeczong niepelnosprawno$cia w stopniu umiarkowanym bez-
wzglednie klasyfikuja sie do wyplaty renty socjalnej, co konczy niemal jedno-
znacznie temat aktywizacji zawodowej w tej grupie spolecznej. Dzialanie spot-
dzielni socjalnych pokazuje jednak, jak wiele dobrego, takze w zakresie zawodo-
wym, mogg zdziata¢ osoby niepelnosprawne, jak wiele moga wnies¢ i jak wiele
skorzysta¢ na pelnym udziale w zyciu spolecznym.

Nalezaloby postawi¢ na rozwdj i upowszechnienie zatrudnienia wspieranego,
nie tylko w duzych miastach, ale tez w mniejszych osrodkach, zapewniajac moz-
liwie jak najszersza dostepno$¢ dla zainteresowanych.

Program 500+, ktérego ogdlnej oceny nie podejmuje si¢ w ramach tego opra-
cowania, prowadzi jednak do zatrzymania w domu kobiet w szczycie produktyw-
nosci zawodowej i pozostawia je tam na dlugie lata. Comiesigczne otrzymywanie
znacznej i porownywalnej w wielu przypadkach do wynagrodzenia kwoty wply-
neto bowiem demobilizujaco i zamiast dofinansowaé rozwdj dzieci, spowodowa-
to, ze matkom po prostu praca przestata si¢ optaca¢. Wiadomo bowiem, Ze osoby
pozostajace bez pracy szes¢ lat i dluzej — diugotrwale bezrobotni - to bardzo
trudna grupa z punktu widzenia powrotu na rynek pracy.

Pomoc spoleczna wzmacnia postawy bierne réwniez przez przyzwolenie
dla nielegalnego zarobkowania klientéw. Dziela si¢ oni czesto z pracownikami
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socjalnymi informacjami o nielegalnym zrédle dochodu, wpisuja je nawet for-
malnie do deklaracji o osiggnietych dochodach, starajac si¢ o Swiadczenia w OPS.
Pracownicy pomocy spolecznej wydaja si¢ bra¢ te informacje za dobra monete,
za $wiadczace o zaufaniu i wspotpracy. Nie reagujac jednak na te oszustwa, nie
tylko narazajg skarb panstwa na straty, ale tez, poprzez brak spdjnosci przekazu,
sami podkopujg autorytet zawodu pracownika socjalnego. Brak reakcji i uswia-
damiania klientéw pomocy spolecznej poprzez uzupetnianie ich edukacji w za-
kresie finanséw publicznych utrwala ich negatywne praktyki. Pracownik socjalny
staje si¢ za$ kim$ w rodzaju wspolnika, po stronie klienta, a nie po stronie prawa
i zasad. Niweluje to automatycznie wszystkie ewentualne proby aktywizacji ta-
kiego klienta, skoro wcze$niej wskazano mu (poprzez milczaca akceptacje), ze
legalna praca to tylko jedna z opcji pozyskania pieniedzy. Kwestig do gruntow-
nego przemyslenia pozostaje niestety, jak nie utraci¢ zaufania klienta, uczac go
uczciwosci poprzez twarde stawianie granic oraz bronigc owego prawa i zasad.

Ostatni istotny aspekt wart poruszenia w ramach negatywnego wplywu insty-
tucji na klientow to brak narzedzi do realnej profesjonalnej aktywizacji zawodo-
wej w pomocy spolecznej. Realizowana aktywizacja zawodowa (taka jak w oma-
wianym przypadku) opiera sie wylacznie na projektach realizowanych z niewiel-
kim rozmachem w naszym kraju.

Polityka spoleczna odwolujaca sie do rozfacznej aktywizacji: spotecznej —
prowadzonej przez OPS-y - i zawodowej — prowadzonej przez urzedy pracy - jest
dzialaniem nieefektywnym, a w moim przekonaniu wrecz przeciwskutecznym.
Problemy w funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym nalezy rozpatrywac
kompleksowo, udziela¢ wsparcia indywidualnie, odpowiadajac na konkretne za-
potrzebowanie, pokonujac konkretne przeszkody i rozwigzujac problemy klien-
tow. Tymczasem praca obydwu instytucji w zadnym punkcie si¢ nie zazebia, nie
ma wspolpracy, wymiany pomystéw ani wspdlnego budowania $ciezki aktywi-
zacji konkretnego czlowieka, klienta osrodka pomocy spolecznej i urzedu pracy.

Projekty takie jak omawiany ,Mam cel - aktywna integracja w gminie
Stomniki” pokazuja, ze tego wiasnie potrzeba - synergii dzialan, wspdtpracy
instytucji dla dobra jednostki, obywatela, czltowieka, ktéry z réznych przyczyn
znalazl si¢ w zyciowym impasie. Po to jesteSmy powotani i tylko wspétpracujac,
oferujac to, co mamy najlepszego, w ramach naszych instytucji mozemy zapro-
ponowac potrzebujacej osobie realng zmiane na lepsze. Wymaga to naturalnie
wyjécia poza dotychczasowe ramy, obowiazki, przyzwyczajenia, gwarantuje jed-
nak utworzenie rozwigzan wysokiej jakosci, na miare XXI wieku. Ostatecznym
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wyznacznikiem jakosci bedzie efektywno$¢ i realna zmiana w zyciu konkretnego
czlowieka, jego rodziny i spotecznosci.

Wspolpraca z instytucjami - stabos¢ pomocy spolecznej

Praca z uczestnikami projektu w kilku przypadkach wykroczyla poza osrodek
pomocy spotecznej. Konieczna wowczas stata si¢ wspolpraca z policja i sgdem ro-
dzinnym. Oceniam te wspolprace bardzo stabo. Wzajemne informowanie o prze-
biegu postepowan, wspoldziatanie i komunikacja sg na bardzo niskim poziomie.
Brakuje koncepciji takiej wspolpracy, procedur uzgodnionych z poszczegélnymi
instytucjami oraz dobrej woli w tym kierunku. To olbrzymie pole do pracy pod-
noszacej efektywnos¢ dziatan wymienionych instytucji, a takze wplywajacej na
wizerunek kazdej z nich oraz sprawczos¢ przedstawicieli poszczegélnych zawo-
déw i konkretnych pracownikow.

Obecnie, z perspektywy pracownika OPS, stwierdzam, zZe pomoc spoleczna
nie jest traktowana jako partner przez sady i policje. Istotnie obniza to odbiér
spoleczny zawodu pracownika socjalnego, gdyz ciagle jest to w powszechnym
mniemaniu osoba, ktdra ,,niewiele moze”.

Whioski

Aktywna integracja to doskonata koncepcja pracy z osobami dtugotrwale bez-
robotnymi, znajdujacymi si¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy i wielokrot-
nie wykluczanymi. Pozwala bowiem na doglebne poznanie przyczyn zyciowego
impasu i biernosci zawodowej, umozliwia precyzyjng diagnoze, a takze indywi-
dualizowane rozwigzanie problemu. Laczenie integracji spotecznej z zawodowa
daje mozliwo$¢ pracy w interdyscyplinarnych zespotach specjalistéw (psycholo-
gow, asystentow rodziny, pracownikéw socjalnych, doradcéw zawodowych, tre-
neréw zatrudnienia z pomocg prawnikow czy lekarzy), gdzie kazdy aspekt niedo-
stosowania i niedostatku uczestnika znajduje profesjonalne rozwigzanie.

Aktywna integracja realizowana w gminie czy na innym obszarze w sposéb
posredni dotyczy nie tylko jednostki i jej rodziny, ale tez sasiedztwa i calej spo-
tecznosci lokalnej. Obserwacja rozwoju, nowych mozliwosci i osiagnig¢ oséb do-
tychczas biernych i wycofanych budzi zaciekawienie, nadzieje i apetyt na wia-
sny sukces. Z kolei osoby, ktdre z powodzeniem zakonczyty udzial w projekcie,
doswiadczaja wlaczenia spotecznego, pelnego udzialu w zyciu spolecznosci, bez
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poczucia nizszosci i wykluczenia spolecznego. Nie sposéb nie doceni¢ inkluzji
spolecznej, radosci i dumy uczestnikéw projektu.

Gléwnym jednak argumentem na rzecz upowszechnienia dziatan aktywnej
integracji sa jej wyniki oparte na wzroscie zatrudnienia i zmniejszeniu ilosci be-
neficjentéw $wiadczen pomocy spotecznej. Oplacalnosci przywrédcenia na ry-
nek pracy kazdego czlowieka nie trzeba nikomu ttumaczy¢. Pozytywne efekty
sg tu jednak zwielokrotnione przez do$wiadczenie oséb wspoétdzielacych sukces
uczestnika - jego malzonka, rodzicéw, a przede wszystkim dzieci. Pozytywne
wzorce, w ktorych odtad beda wzrastaé, obserwujac pracujacych, szanowanych
i kompetentnych rodzicéw, to bezcenna wartos¢ aktywnej integracji.

Postuluje zatem wlaczenie aktywnej integracji do krajowej polityki spotecznej
jako skutecznego i w pelni efektywnego narzedzia wlgczenia spolecznego.

Pod rozwage poddaje tez opcjonalnie potaczenie lub $cista wspotprace osrod-
kow pomocy spotecznej z urzedami pracy dla osiggniecia tego samego celu.

Oczywiscie w aktywnej integracji wszystko zaczyna si¢ od spotkania czlowie-
ka z czlowiekiem, od nadziei, zaufania czy zaciekawienia. Ogromna rol¢ w re-
alizacji wsparcia ma tutaj, moim zdaniem, pracownik socjalny. Od relacji, ktora
uda sie mu zbudowad, zalezy w duzej mierze powodzenie calego przedsiewziecia
aktywizacji. Nalezy oczekiwac, ze pracownikiem socjalnym w projekcie aktyw-
nej integracji zostanie osoba o wysokiej kulturze osobistej, profesjonalna i auten-
tycznie zainteresowana aktywizacjg uczestnikow. Mam tu na mysli przygotowa-
nie merytoryczne, proaktywng postawe, otwarty umyst i orientacj¢ na realizacje
wspolnie zaplanowanych celow.

Z pewnoscig faczenie etatu pracownika socjalnego w projekcie z wykonywa-
niem standardowych zadan w OPS znaczaco zanizyloby jako$¢ swiadczonej na
rzecz uczestnikéw pracy. W tym faczeniu funkcji widze zdecydowang przeszkode
realizacji projektow na wysokim poziomie, z uzyskaniem faktycznej efektywno-
$ci dla uczestnikoéw, ich rodzin i spotecznosci lokalnej.

Samo juz oddzielenie wykonywanej przeze mnie pracy socjalnej od wyptaty
$wiadczen spowodowalo ogromng zmiane w mojej relacji z uczestnikami. Brak
motywu finansowego w rozmowach w kontekscie naleznosdci $wiadczen spo-
tegowal szczero$¢ i otwartos¢, przekierowywal rozmowy na zupelnie inny tor.
Dodatkowo praca poza realiami instytucji, urzedowej atmosfery, procedur i sche-
matu, przeniosta te relacje na inny poziom. Spotkania poza urzedem, rozmowy
o zyciu, motywacjach, celach, marzeniach i dazeniach, ale tez trudnosciach i pro-
bach, wyzwalajg szereg pozytywnych konotacji i reakcji. Poniewaz brak uczestni-
kom wzorca, z ktérym mogliby te relacje poréwna¢, dochodzi tu, moim zdaniem,
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do redefinicji relacji z przedstawicielem instytucji pomocowej. Wedtug mnie ta
relacja, ktorg udato mi si¢ w projekcie zbudowa, to ,,doradca — klient”.

W projektach takich jak omawiany widze gotowy przepis na poprawe wize-
runku pracownika socjalnego, dyskutowang przez srodowisko od lat. W zasadzie
chodzi o catkowite przedefiniowanie tego zawodu. Doradca osobisty, trener, co-
ach i koordynator pomocy to wedtug mnie przysztos¢ zawodu pracownika so-
cjalnego, wlasciwy kierunek rozwoju. Projekty konkursowe realizowane obecnie
przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie to nie-
ocenione zrodto inspiracji do pracy i morze cennych doswiadczen dla nas - pra-
cownikow socjalnych, dla instytucji pomocy spolecznej, a przede wszystkim dla
ksztaltowania krajowej polityki spolecznej - nowoczesnej, profesjonalnej i efek-
tywnej — skrojonej na miare XXI wieku.

Rekomendacje do ksztalcenia zawodowego pracownikow
socjalnych

Pracownik socjalny to pierwszy, a czasem - jedyny, urzednik, z ktérym bez-
posrednio kontaktuje sie cztowiek przychodzacy do ,,instytucji” po pomoc. Krok
ten jest czesto wyrazem bezsilnosci, desperacji i braku kontroli nad wlasnym zy-
ciem. Do os$rodka pomocy spolecznej przychodza osoby dlugotrwale bezrobot-
ne, ofiary i sprawcy przemocy, osoby uzaleznione, z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi, a takze wymagajace wsparcia w pelnieniu rél opiekunczo-wy-
chowawczych i innych zyciowych kwestiach. Bardzo czg¢sto te problemy wspot-
istnieja. Uwazam, ze kluczowe zmiany w obszarze przygotowania zawodowego
pracownikéw socjalnych powinny obejmowac ich specjalizacje w trakcie cyklu
ksztalcenia zawodowego. Praca z osoba doswiadczajaca przemocy niewiele ma
bowiem wspoélnego z aktywizacja osoby diugotrwale bezrobotnej, a resocjalizacja
osoby opuszczajacej zaklad karny - z integracja spoleczng osoby niepetnospraw-
nej. Jedli zalezy nam na profesjonalizmie i efektywnosci pracownikéw socjal-
nych, nalezy da¢ im mozliwo$¢ jak najszybszego rozeznania wlasnych preferencji
i rozwijania kompetencji w wybranym obszarze w trakcie studiéw. Pozwoli im
to wejs¢ na rynek pracy z poczuciem przygotowania do wykonywania zawodu,
pewnoscig siebie i entuzjazmem, zamiast niepewnosci i uleglosci wobec praco-
dawcow, panujacych w osrodkach relacji i nauki przez nasladownictwo starszych
kolezanek i kolegow.

Uwazam ponadto, ze ksztalcenie zawodowe w naszej profesji powinno znacz-
nie bardziej si¢ koncentrowac na praktyce pracy socjalnej. Mozliwo$¢ aktywnego
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uczestnictwa w dzialalnosci wybranego osrodka, w dtuzszej niz obecnie perspek-
tywie czasowej, z realnym i wymagajacym zaangazowania planem do zrealizo-
wania, pozwolitaby rozwing¢ si¢ zawodowo i uzyska¢ potrzebne kompetencje
mlodym pracownikom socjalnym. Takie do§wiadczenie datoby im takze szanse
na upewnienie si¢ w decyzjach powzietych co do profilu swej dzialalno$ci zawo-
dowej.

Pozostaje pytanie: co zrobi¢, aby pracownik socjalny stat si¢ partnerem w roz-
wigzywaniu problemoéw, zamiast by¢ wyreczajacym opiekunem czy bezdusznym
urzednikiem? W naszej rzeczywistosci zawodowej szczegolnie czesto spotykamy
osoby o wielkim sercu, ktére oddatyby swoim klientom ostatnig koszulg, i ktére
wciaz patrza na nich jak na nieporadnych, biednych i zaleznych ludzi. Ten wize-
runek pracownika socjalnego jest miedzy innymi nasza spuscizng po opiece spo-
tecznej. Niestety ten bezmiar empatii, dobroci i wspdlczucia nie sprzyja pozytyw-
nej zmianie — rozwojowi i odbudowie niezaleznosci klientéw pomocy spolecznej,
konserwujac niepozadane cechy. Dobre serce i wrazliwos¢ na ludzka niedole nie
wystarcza zatem, by sta¢ si¢ dobrym pracownikiem socjalnym. Potrzebne sg bar-
dzo specyficzne umiejetnosci i kompetencje, zeby naprawic czyjes zycie.

Z wlasnego doswiadczenia rekomenduje wlaczenie terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach do programu zaje¢ w cyklu ksztalcenia do naszego zawodu.
Umiejetnos$¢ pracy na zasobach klienta, koncentracji na jego celach (a nie - pro-
blemach) i stawiania go w roli eksperta od wlasnego zycia, daje niesamowite efek-
ty i pozwala na zupelnie nowe otwarcie relacji z klientem. W realizacji pracy
socjalnej ta metoda widze gotowy przepis na nowa definicje relacji z klientem
pomocy spolecznej. W odrdznieniu od coachingu pozwala ona takze na prace
z klientem niedobrowolnym, jest wiec idealna do podejmowania dziatan w na-
szych zawodowych realiach.

Streszczenie: Niniejsze opracowanie stanowi zapis obserwacji, doswiad-
czen i wnioskow z realizacji projektu ,Mam cel - aktywna integracja w gminie
Stomniki’, dotyczacego aktywizacji spoleczno-zawodowej mieszkancéw podkra-
kowskiej gminy. Powodem jego powstania byta che¢ odpowiedzi na pytania, jak
efektywnie aktywizowa¢ klientéw pomocy spotecznej i jak wykorzysta¢ w przy-
sztoéci nabyte w drodze realizacji projektu do$wiadczenia w pracy socjalnej
oraz - szerzej — w aktywizacji spoteczno-zawodowej. Projekt realizowany byt ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, w ramach 9 osi priorytetowej —
Region spdjny spolecznie. Zaproponowano w nim gruntowng przebudowe relacji
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pracownika socjalnego z klientem pomocy spotecznej, aktywna wspolprace ze-
spoléw interdyscyplinarnych oraz ksztaltowanie partnerskich stosunkéw z in-
stytucjami takimi jak sad, policja czy szkota. Kluczowe dla zakoriczenia z duzym
sukcesem projektu bylo w pelni zindywidualizowane wsparcie kazdego uczest-
nika. Likwidacja wielu barier zdrowotnych, prawnych, emocjonalnych i eduka-
cyjnych, dala nastepnie imponujacy efekt aktywizacji zawodowej. Udzielenie tak
precyzyjnie dobranego wsparcia nie bytoby mozliwe bez ogromnego zaufania, ja-
kim obdarzono pracownikéw projektu. To wlasnie poczucie partnerstwa, wspol-
noty intereséw i wspotpracy zaowocowalo spektakularnym efektem uczestnikéow
emanujgcym na ich rodziny i spotecznoé¢ lokalng. W trakcie realizacji projektu
zatrudnienie uzyskato 12 oséb - o 4 wiecej, niz zakladaly wytyczne projektowe.
21 uczestnikéw odbyto szkolenia zawodowe przygotowujace do wejscia na rynek
pracy, a 12 0séb podjelo staze zawodowe. Najbardziej zmotywowani i zaangazo-
wani uczestnicy sfinalizowali z sukcesem udziat w projekcie na dlugo przed jego
zakonczeniem.

Stowa kluczowe: aktywizacja spoleczno-zawodowa, aktywna integracja,
wykluczenie spoteczne

Abstract: This study is a record of observations, experiences and conclusions
from the implementation of the project “I have a goal - active integration in the
Stomniki Commune”, concerning the social and professional activation of the in-
habitants of the commune near Krakow. The reason for its creation was the desire
to answer the questions of how to effectively activate social welfare clients and
how to use the experience gained in social work and, more broadly, in social and
professional activation. The project was funded by the European Social Fund un-
der priority axis 9 — Socially Cohesive Region. It proposed a thorough reconstruc-
tion of the relationship between a social worker and a social welfare client, the
creation and active cooperation of interdisciplinary teams and the development
of partnership relations with institutions such as the court, the police or school.
The key to the successful completion of the project was the fully individualized
support of each participant. The elimination of many health, legal, emotional
and educational barriers then gave an impressive effect of professional activation.
Providing such precisely selected support would not be possible without the huge
trust placed in the project employees. The sense of partnership, community of
interests and cooperation resulted in a spectacular effect of the participants ema-
nating on their families and the local community. During the project implementa-
tion 12 people were employed - 4 more than assumedin the design guidelines. 21
participants underwent vocational training, preparing to enter the labor market,
and 12 people took up professional internships. The most motivated and com-
mitted participants successfully completed their participation in the project long
before its completion.

Keywords: professional social activation, aktiv integration, social exclusion
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