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Pomoc rodzinom w sytuacjach kryzysowych
ze szczegllnym uwzglednieniem pracy socjalnej

Giving assistance to families in crisis situations with particular
consideration for social work

Abstract: Home is not always perceived as a secure and friendly place that satis-
fies the basic needs of family members. Modern family is indeed exposed to many
unfavourable factors which threaten its proper functioning and, thus, make it an
unfavourable childcare environment. Unemployment, poverty, domestic violence
or addiction are closely linked to each other and, as a result, cause a serious crisis
in family relations. Family-centred modern social policy is based on the assump-
tion that natural family is the best environment for children and teenagers; once it
does not fulfil its fundamental functions, it has to be professionally supported ac-
cording to its needs in order to prevent its breakdown. And it is welfare, including
social work, the main aim of which is to support and stimulate both individuals
and groups in order to minimise family crises consequences that plays the basic
role in this respect.

Keywords: family in a crisis, unemployment, poverty, domestic violence, addic-
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Wprowadzenie

Naukowcy zwracaja uwage na fakt, Ze wraz z dynamicznymi przemianami
polityczno-gospodarczymi i spofeczno-kulturowymi ulega zmianie styl zycia
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jednostek i rodzin. Ma to réwniez zwiazek ze zjawiskiem globalizacji, technizacji,
rozwojem idei wolnosci i poszanowania praw cztowieka.

Zmiany cywilizacyjno-obyczajowe wplywaja przede wszystkim na strukture
i funkcjonowanie polskich rodzin i niosg za sobg zaréwno pozytywne, jak i ne-
gatywne skutki.

Zjawiska zachodzace we wspodlczesnych spolteczenstwach dotycza: spadku
udziatu sektora produkcyjnego w gospodarce, wzrostu sektora ustug material-
nych i niematerialnych, stopniowego zaniku pracy fizycznej na rzecz pracy umy-
stowej — wysoko kwalifikowanej, ponadto upowszechnienia wiedzy na wyzszym
poziomie i edukacji permanentnej, szybkiego rozwoju nauk teczniczych i przy-
rodniczych (szczegdlnie biologii i medycyny), automatyzacji, komputeryzacji
i rozwoju techniki nowoczesnego komunikowania sie. Nasilenie si¢ ludno$ciowe;j
ruchliwosci i liczne migracje, powoduja zderzenie si¢ kultur i przenoszenie wzo-
réw zachowan. Liberalizacja w wielu sferach zycia spotecznego powoduje zmiang
obyczajowosci i moralnosci rodzinnej, czesto odrzucanie tradycyjnych wartosci.

Idea wolnosci, poszanowanie praw jednostki, podmiotowosci, tak silnie ak-
centowana we wspolczesnych spoleczenstwach oddzialuje na §wiadomos$¢ mlo-
dego pokolenia, co powoduje, Ze maleje rola socjalizacyjna rodziny — moze to
zagraza¢ prawidlowemu rozwojowi spoteczno-moralnemu dzieci i mlodziezy.
Media i $wiat wirtualny, nieograniczony dostep do informacji, moga powodo-
wac izolacje cztowieka od grup wspolnotowych, rodziny, przyjaciot, co z kolei
poglebia samotnos$¢ i wyobcowanie, splatanie si¢ $wiata wirtualnego z realnym,
zmienia egzystencje¢ jednostek i rodzin.

Rozwdj medycyny przyczynil sie do przedluzenia i podniesienia jakosci zycia
ludzkiego, spadku umieralnosci niemowlat i rozwoju technik prokreacyjnych'.

Waznym przelomem w okresie przemian spolecznych jest kwestia bezpie-
czenstwa socjalnego polskich rodzin. Radykalna redakeja sily roboczej w sekto-
rze produkcyjnym spowodowata wzrost bezrobocia i poczucie zagrozenia eko-
nomicznego w wielu rodzinach, co pociagato za sobg groznie skutki psychospo-
teczne i pedagogiczne.

Powyzsze zmiany, rozpatrywane w skali makrospolecznej, powoduja prze-
miany strukturalne i funkcjonalne w ekosystemach rodzinnych. Zaangazowanie,
cho¢ czgsto poszukiwane w literaturze, warte jest nowych opracowan, ponie-
waz jest to aktualny problem polityki spotecznej. Celem tego opracowania jest

! Zob. Z. Tyszka, Czlowiek i rodzina w XXI wieku czas nadziei czy cywilizacja udreki, w:
Wspétczesna rodzina polska, jej wymiar aksjologiczny i funkcjonowanie, H. Cudak, H. Marzec (red.),
Piotrkéw Trybunalski 2001 s. 13-20.
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wskazanie niektorych dzialan stuzb socjalnych w odniesieniu do rodzin znajdu-
jacych sie¢ w sytuacjach kryzysowych na terenie Czestochowy. Sa to zazwyczaj
rodziny wieloproblemowe, w ktérych wystepuje bezrobocie, uzaleznienia, prze-
moc, oraz niewydolno$¢ wychowawcza, wymagajace wsparcia finansowo-socjal-
nego. Przedstawiono wybrane instytucje wsparcia socjalnego, znajdujace si¢ na
terenie miasta, oraz wybrane formy pracy socjalnej w srodowiskach rodzinnych.

Sytuacje kryzysowe we wspolczesnych rodzinach
oraz skutki psychospoleczne i pedagogiczne z tym zwigzane

Negatywne skutki przemian spoteczno-gospodarczych dotykajacych wigk-
sz0$¢ rodzin sg powszechne znane i udokumentowane naukowo. Pomimo tego,
zasadne jest podejmowanie tej problematyki, bardzo waznej z punktu widzenia
spolecznego, szczegdlnie w aspekcie pedagogicznym i etycznym.

Najdotkliwsze konsekwencje konfliktéw i sytuacji kryzysowych w rodzinie
ponosza dzieci, ktére funkcjonuja wowczas w sytuacji zagrozenia i deprywacji
potrzeb, przede wszystkim potrzeby bezpieczenstwa.

»Szczegblnie niekorzystny wpltyw na rodzine majg konflikty nierozwigzane,
przedtuzajace sig, lub tylko zalagodzone, ktére prowadza do wzajemnej wrogosci
i zaniku pozytywnych uczu¢ faczacych rodzing. Konflikty miedzy rodzicami wy-
zwalajg konflikty w relacjach rodzic - dziecko. Jedno z matzonkéw prébuje wia-
czy¢ w ten konflikt dziecko lub ,,przeciaggnac go na swoja strone”, dziecko prze-
zywa wtedy silny konflikt lojalnosci, co prowadzi do zachowan nerwicowych,
utrwalaja sie postawy lekowe lub lekowo-agresywne™.

Zakloca to prawidlowy rozwdj osobowosci i powoduje zaburzenia w wielu
sferach np. w sferze spotecznej czy poznawczej, czego objawami sa: brak zaufania,
pogarda i lekcewazenie norm spotecznych i obyczajowych, trudnosci adaptacyj-
ne, zachowania chuliganskie, wandalizm, znecanie si¢ nad stabszymi. Czgsto na-
stepstwem konfliktéw w rodzinie jest nadpobudliwos¢ lub obojetnos¢ uczucio-
wa, brak empatii, a takze trudnosci w przebiegu proceséw orientacyjno-poznaw-
czych takich jak: spostrzeganie, uwaga, pamie¢, ktorych sprawnos¢ jest obnizona,
co powoduje trudnosci w nauce, wzrost napigcia emocjonalnego, drazliwos¢, co
z kolei moze powodowac konflikty z nauczycielami i kolegami.

Konflikty w rodzinie bardzo czesto prowadza do przemocy fizycznej, psy-
chicznej, werbalnej, seksualnej wobec dzieci, co ma charakter intencjonalny, bo

2 Zob. Wspélczesna rodzina. Funkcjonowanie, zagrozenia, terapia, E. Rajwa, S. Marynowicz
(red), Krakéw 2002, s. 30.
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jest zamierzonym dzialaniem i ma na celu kontrolowanie i podporzagdkowanie
stabszej ofiary, silniejszemu sprawcy przemocy.

Sytuacje kryzysowe w rodzinie spowodowane sa wieloma przyczynami, ktdore
bardzo czesto sa mocno sprezone ze sobg, lub wynikaja z przyczyny podstawo-
wej. W pracy socjalnej funkcjonuje pojecie ,,rodziny z wieloma problemami” (za-
miast sformutowania rodzina patologiczna), co podkresla dazenie do podmiotu
traktowania klientow i oddzielania problemu, ktéry dotyka rodziny, od konkret-
nego czlowieka. W rodzinach wieloproblemowych czesto trudno ocenig, co jest
skutkiem, a co przyczyng’.

Dominujaca cechg takich rodzin jest bierno$¢ zawodowa, ktéra wynika nie
tylko z bezrobocia, lecz niecheci do jej wykonywania. Praca pelni bardzo istotna
role w zyciu czlowieka, poniewaz oprdcz stalych dochodéw, wyznacza miejsce
czlowieka w hierarchii spotecznej. W obcych czasach bezrobocie dotyka nie tyl-
ko pracownikéw fizycznych o niskich kwalifikacjach, ale roéwniez absolwentow
szkot wyzszych.

Brak pracy i zwiazana z tym degradacja ekonomiczna jest Zrédlem konflik-
tow, wplywa negatywnie na wzajemne relacje w rodzinie, zmiang postaw wobec
siebie i innych ludzi - powoduje powazny kryzys w rodzinie.

Badania prowadzone od wielu lat na temat psychospotecznych skutkéw bez-
robocia wskazuja na wystepowanie pewnych prawidfowosci*.

Poczatkowo osoby bezrobotne przezywaja faze wstrzasu i zalamania po
utracie pracy, uczucie pokrzywdzenia, odrzucenia i leku przed przyszloscia.
Nastepnie nastepuje faza optymizmu i nadziei, osoby traktujg to jako stan przej-
$ciowy, okres wypoczynku i realizacji wlasnych zainteresowan. Podejmuja proby
znalezienia pracy, wierzag w powodzenie swych dziatan. Gdy stan ten przediuza
sie, nastepuje faza pesymizmu, rezygnacji, ttumienia negatywnych emocji w roz-
ny sposob. Klopoty finansowe powoduja pogorszenie sie stanu zdrowia fizycz-
nego i psychicznego, zobojetnienie, obnizenie poczucia wlasnej wartosci, zanik
motywacji dla dalszego dzialania czy nabycia nowych kwalifikacji’.

Swiadomos¢ niespelnienia i porazki zyciowej wzmaga postawy biernosci,
zniechecenia, powoduje izolacje spofeczng lub zmiane¢ dotychczasowego otocze-
nia, np. nawigzanie kontaktéw ze srodowiskiem ludzi bezrobotnych czy pracow-
nikéw urzedéw pracy i osrodkéw pomocy spoteczne;.

* Zob. L. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, Katowice 2010, s. 11 i dalsze.
* Zob. E. Kwiatkowski, Bezrobocie, podstawy teoretyczne, Warszawa 2007, s. 87.
5 Zob. M. Orlowska, Przymus bezczynnosci, Warszawa 2007, s. 168-192.
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Dzieci z takich rodzin, obserwujac dorostych, szybko nabierajg przekonania,
ze tak powinno wyglada¢ ich zycie w przyszlosci. Brak pozytywnych wzoréw
skutkuje powielaniem takich zachowan i stylu zycia wlasnych rodzicow®.

Bezrobotny ojciec traci autorytet, czesto demonstruje swoja wladze i sile
w stosunku do bliskich. Taka sytuacja pogarsza stan zdrowia; zdarza sie, ze po
diugotrwalym bezrobociu wzrasta liczba samobdjstw, préb samobdjczych, na-
fogow. Oczywiscie najczesciej dochodzi do zalamania funkcji ekonomiczno-
-kompensacyjnej, ktora jest podstawg funkcjonowania rodziny. Szczegélnie dra-
matyczng sytuacje mozna zauwazy¢ w rodzinach niepetnych, samotnych i bez-
robotnych matek, ktore zyja na poziomie minimum socjalnego lub na granicy
ubdstwa’. Dzieci majg ograniczone szanse edukacyjne, utrudniony dostep do
réznych form zajg¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych, stymulujacych ich rozwdj
intelektualny i spoleczny. To obniza ich pozycje w grupie rowiesniczej; maja one
poczucie obiektywnego i subiektywnego niedostatku. Aby doréwnaé rowiesni-
kom i zrekompensowac¢ braki materialne czasem uprawiaja prostytucje, kradna,
wkraczaja na droge przestepcza, potegujac proces desocjalizacji.

Trudna sytuacja materialna czesto sklania rodzicéw do emigracji zarobkowej,
azwigzana z tym roztgka zawsze wplywa niekorzystnie na funkcjonowanie rodzi-
ny. W skrajnych przypadkach prowadzi do jej rozpadu®

Najpowszechniejszym zjawiskiem powodujgcym kryzys w wielu rodzinach
jest alkoholizm rodzicéw. Naduzywanie alkoholu jest nie tylko indywidualnym
problemem zdrowotnym osoby pijacej, lecz wplywa na catos¢ zycia rodzinnego.
Pojecie ,,rodzina z problemem alkoholowym” opiera si¢ na przekonaniu, ze alko-
holizm jest chorobg catego systemu rodzinnego, a nie tylko osoby uzaleznione;j.
Funkcjonowanie takiej rodziny jest zaburzone w wielu obszarach, jest to wiec ro-
dzinna dysfunkcyjna, ktora nie realizuje spotecznie okreslonej roli rodzicielskiej,
nie wypelnia przypisanych jej funkcji’.

Zycie z osobg uzalezniong od alkoholu sprawia, ze cata rodzina izoluje si¢ od
ludzi, jej czlonkowie s3 samotni, Zyja w ciaglej niepewnosci, leku, w poczuciu

¢ Zob. T. Kazmierczak, Deprywacja spoleczna a pomoc spoteczna, w: Wprowadzenie do pomocy
spolecznej, T. Kazmierczak, M. Luczynska (red.), Katowice 1998, s. 36-37.

7 Zob. G. Koptas, Spoteczno-psychologiczne nastepstwa bezrobocia, ,,Polityka spoteczna” 2001/2
s. 18.

8 Zob. D. Grajewska, Rodziny niepetne w warunkach bezrobocia, Warszawa 2001, s. 17 i dalsze.

° Zob. B. Smoliniska-Theiss, Rodzina dysfunkcjonalna, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku,
T. Pilch (red.), tom V, Warszawa 2006, s. 330.
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winy oraz krzywdy. Te stany emocjonalne nie sprzyjaja akceptowaniu siebie i re-
alistycznemu spojrzeniu na swoje problemy.

W literaturze wymienia si¢ kilka faz przystosowania rodziny alkoholowej do
trudnych sytuacji. W fazie pierwszej pojawiaja sie sporadyczne incydenty nad-
miernego picia i rodzina zaczyna podejmowac pierwsze proby interwencji, co
powoduje opor osoby pijacej i wzrost napigcia w rodzinie.

Domownicy czesto zaprzeczaja obecnosci problemu lub szukajg jakiego$
usprawiedliwienia dla osoby pijacej. W drugiej fazie narastaja incydenty alko-
holowe, nastepnie izolacja rodziny od spolecznosci lokalnej; problemy rodziny
skupiajg si¢ wokot picia i alkoholu, pogarszaja sie relacje malzenskie, rosnie na-
piecie, pojawiajg si¢ zaburzenia emocjonalne u dzieci. W nastepnej fazie rodzina
zaczyna rezygnowac z prob sprawowania kontroli nad zachowaniem osoby pija-
cej, nasilajg si¢ symptomy zaburzen u dzieci takie jak: gwaltowne reakcje emocjo-
nalne, agresja, trudnosci wychowawcze, zaburzenia snu i taknienia. W rodzinie
nastepuje chaos, dezorganizacja, zamiana rol; zona lub starsze dziecko przejmuje
funkcje kierownicze, alkoholika zaczyna traktowa¢ sie jak ,duze dziecko’, po-
jawiajg sie uczucia litoéci i potrzeba opieki. Rodzina w takiej sytuacji staje si¢
stabilniejsza, lepiej zorganizowana, by eliminowac¢ szkody zwigzane z naduzywa-
niem alkoholu.

W dalszej fazie rodzina odseparowuje si¢ od osoby uzaleznionej, nastepuje fi-
zyczne lub psychiczne rozstanie, rodzina zaczyna poszukiwac rozwigzan na nowe
zycie i wyjscie z kryzysu®.

Kazda z faz moze trwaé wiele lat, a rodzina moze trwale przystosowac sie
do sytuacji. Takie wspotuzaleznienie powoduje zespot cierpien i zaburzen emo-
cjonalnych u czlonkéw rodziny, a szczegoélnie u dzieci i mlodziezy. Awantury,
kidtnie, bojki, powoduje ciaggly brak poczucia bezpieczenstwa fizycznego i psy-
chicznego, wywoluja stan permanentnego stresu, ktéry wptywa niszczaco na oso-
bowos¢ domownikéow. Wiele dzieci stara si¢ utrzymac w tajemnicy picie rodzi-
coOw, wstydzi si¢, ma poczucie nizszosci, osamotnienia, ukrywa uczucia i w rozny
sposob probuje sobie radzi¢ z bezradnoscig i rozpacza''.

Traumatyczne doswiadczenia wyniesione z domu rzutuja na przyszlo$¢ dziec-
ka, co odbija si¢ na relacjach interpersonalnych oraz na zdrowiu psychofizycz-
nym, powodujac nerwice, depresje, nieprzystosowanie spofeczne.

10 Zob. W. Sztander, Rodzina z problemem alkoholowym, Warszawa 1996, s. 7 i dalsze.
' Zob. T. Sekuta, B. Sekula, Dzieci zyjgce w rodzinach z problemem alkoholowym, ,Glos
Pedagogiczny” 2009/12.
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W rodzinie alkoholowej obowigzuja trzy ,twarde zasady”: nie ufa¢, nie mo-
wié, nie odczuwac - nie ufa¢ rodzicom, bo nie dotrzymuja obietnic i umow, nie
mowic o sytuacji domowej, o rodzicach, nie rozmawia¢ z nikim o swoich proble-
mach, nie odczuwag, czyli thumi¢ swoje negatywne uczucia leku, upokorzenia'>.

Rodzina z problemem alkoholowym to rodzina Zyjaca w ciaglym kryzysie,
jest grupa wysokiego ryzyka, jesli chodzi o prawdopodobienstwo stosowania
przemocy.

W obecnych czasach przemoc jest zjawiskiem powszechnym, lecz prawdziwe
jej rozmiary nie s3 dokladnie znane, poniewaz jest problemem ukrytym i wsty-
dliwym. Pojecie to obejmuje réznorodne odmiany zlego traktowania cztonkow
rodziny, ktérzy nie s3 w stanie skutecznie broni¢ sie. Przemoc domowa nie na-
lezy do czynéw jednorazowych, ale ma swoja dynamike. Poczatkowo cechuje sie
wzrostem napiecia i narastajacg falg sytuacji konfliktowych, ktérych przyczyny sa
zazwyczaj blahe. Nastepnie dochodzi do fazy wybuchu - ostrej przemocy, gdzie
sprawca traci zdolno$¢ kontrolowania swoich zachowan. W fazie skruchy spraw-
ca okazuje zal i zado$¢uczynienie, stara si¢ naprawic straty, ale z czasem faza ta
skraca sie i sytuacja przemocy powraca. Najczestszymi farmami przemocy ro-
dzinnej jest przemoc fizyczna, psychiczna, ekonomiczna, seksualna.

Zjawisko przemocy wystepuje we wszystkich grupach spolecznych, niezalez-
nie od wyksztalcenia czy sytuacji materialnej, ale czynnikami sprzyjajacymi jest
alkohol i inne substancje psychoaktywne. Przemoc w §rodowisku rodzinnym jest
najbardziej niszczaca dla psychiki dzieci, nawet gdy sa tylko jej sSwiadkami. Ucza
sie patologicznych wzorcéw zachowan, maja klopoty ze zdrowiem, gorzej si¢
uczg, maja problemy z pamiecig i koncentracjg. Przemoc psychiczna wptywa na
zmiang obrazu siebie i $wiata, hamuje kreatywnos¢, wywoluje zaburzenia nastro-
ju, trudnosci w tworzeniu i utrzymywaniu relacji. Ofiary tej przemocy maja prze-
swiadczenie, ze s3 niedobre, niepotrzebne, glupie, odrazajace, a wigc maja niska
samooceng, czesto sg agresywne czy nadpobudliwe'®. Cho¢ rodzina w systemie
wartosci Polakow nadal zajmuje wysoka pozycje, jednak wiele wspolczesnych ro-
dzin narazonych jest na czynniki destabilizujace jej funkcjonowanie.

12 Zob. M. Zamarlik-Mazurek, W. Mazurek, Alkoholizm chorobg rodziny, ,Wychowawca”
2008/11 s. 29.

13 Zob. C. Kurkowski, Przemoc w rodzinie na tle innych rodzajéow przemocy, w: Encyklopedia
XXI..., dz. cyt., s. 105-106.

14 Zob. M. Lakomski, Dziecko, jako ofiara przemocy w rodzinie, ,Wychowawca” nr 3, s. 14.



Ireneusz Marian Switata, Bogustaw Ulijasz

Badania nad przemianami spolecznymi polskiej rodziny potwierdzajg, ze
wiele $srodowisk, nie potrafi przystosowa¢ si¢ do dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywisto$ci i dlatego wymagaja one wsparcia ze strony srodowiska lokalnego.

Formy pomocy spolecznej rodzinom wieloproblemowym
w $rodowisku lokalnym

Przez wiele lat polityka spoleczna opierala si¢ na zalozeniu, ze jesli rodzina
nie potrafi wypelnia¢ swoich zasadniczych funkcji wobec dzieci, nalezy umie-
$ci¢ je poza domem, w celu ochrony, w odpowiednich placéwkach, aby miaty
zabezpieczone podstawowe potrzeby i szanse na normalny rozwdj. Na poczatku
lat 70-tych w Europie, a w Polsce dopiero w latach 90-tych ubieglego stulecia,
przyjeto zasade, ze interwencja na rzecz dziecka powinna obejmowac calg rodzi-
ne. Podejscie skierowane na dziecko arbitralnie decydowalo, jaka rodzina spetnia
kryteria warunkéw wychowawczych, a ktérg mozna uzna¢ za dysfunkcyjna.

Rozwdj praw czlowieka, w tym praw dziecka, spowodowat zmiane¢ podejscia,
uwzgledniajac rownowage miedzy prawami dziecka i rodzicow. W propozycjach
opieki, dotychczas skierowanych na dziecko, zaczg¢to coraz szerzej uwzgled-
nia¢ udzial i rol¢ rodzicéw i innych cztonkéw rodziny oraz pomocy spoleczne;j.
Obecnie w praktyce spolecznej akcentuje sie centrale miejsce rodziny, wykorzy-
stanie jej zasobow i mozliwosci poprzez profesjonalne wsparcie i organizowanie
pomocy, aby utrzymac jej stalos¢. Zasada planowania stalosci jest realizowana
przez zapobieganie umieszczaniu dzieci poza domem i utrzymywania wiezi z ro-
dzing naturalna®.

Podstawowa rol¢ w procesie pomocy rodzinom bedacym w kryzysie, odgry-
wa pomoc spofeczna, ktora zabezpiecza jednostki i grupy, zapobiega destabili-
zacji zyciowej, inicjuje rézne formy wsparcia i samopomocy. Pomoc spoteczna
jest jedna z instytucji polityki spolecznej i wiaze si¢ bezposrednio z praca so-
cjalna. Okreslenie to powstalo na przetomie XVIII i XX wieku i przypisuje sie
je francuskiemu filozofowi i reformatorowi Charlesowi Fourier (1772-1837).
W Polsce prekursorem polityki spotecznej byl Fryderyk Skarbek, (1792-1866),
cho¢ najwigksze osiagniecia zwigzane z pracg socjalng miata Helena Radlinska
1879-1954).

W kregu zainteresowan pomocy spolecznej znajduja si¢ potrzeby i ich ro-
dzaje, stan i sposob ich zaspokajania z punktu widzenia postepu spolecznego.

1> Zob. Z. W. Stelmaszuk, Nowe spojrzenie na rodzing, w: Wspélczesne kierunki w opiece nad
dzieckiem, Z. W. Stelmaszuk (red.), Warszawa 1999, s. 163-172.



Pomoc rodzinom w sytuacjach kryzysowych...

Problemy spoteczne to zjawiska w zyciu spoleczenstwa polskiego dokonujace sie
pod wplywem zmian spotecznych, rozpatrywane w aspekcie nieréwnosci miedzy
ludZmi oraz niedostosowania si¢ ludzi do nowych sytuacji. To celowe oddzia-
tywanie panstwa, organdéw samorzadowych i innych organizacji zmierzajace do
poprawy warunkéw w zycia, usuwania nieréwnosci spotecznych'.

Do gtéwnych celéw pomocy spotecznej nalezy wsparcie jednostek i rodzin,
aby umozliwi¢ im zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, zapobiec trud-
nym, kryzysowym sytuacjom oraz aktywizowa¢ klientéw i wzmacnia¢ odpowie-
dzialnosci za swoje zycie'.

Wedlug ustalen prawnych'® pomoc spoleczna skierowana jest do osob: bez-
domnych, bezrobotnych, sierocych, niepelnosprawnych, uzaleznionych, Zyja-
cych w ubostwie i majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia, do rodzin
patologicznych i niewydolnych wychowawczo, bezradnych lub dotknietych kle-
skami zywiolowymi i ekologicznymi.

Osrodki Pomocy Spolecznej wykonujg zadania pomocy spolecznej w gmi-
nach, a ich zadania sg podzielone na dwie czesci: zadania wlasne oraz zadania
zlecone.

Do zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym nalezy miedzy innymi:
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecz-
nych, sporzadzanie bilansu gminy w zakresie pomocy spofecznej, udzielanie
schronienia, zapewnienie positku oraz niezb¢dnego ubrania osobom potrzebuja-
cym, przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych, celowych, praca socjalna,
kierowanie do domu pomocy spolecznej. Do zadan zleconych nalezy: przyzna-
wanie i wyplacanie zasitkow stalych, sktadek na ubezpieczenie, organizowanie
uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania, wyplacanie zasitkéow celowych na
pokrycie wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi'*®.

W przypadku probleméw socjalno-bytowych rodzin najwazniejsza role w nie-
sieniu pomocy odgrywaja Osrodki Pomocy Spotecznej, ktére realizuja zadania
na szczeblu miast i gminy. Celem ich dzialalnosci jest zaspokojenie niezbed-
nych potrzeb zyciowych oséb i rodzin, ktére same nie s3 w stanie ich zapewnic.
Swoja pomoc oferuja w formie finansowej, materialnej, wsparcia psychicznego,

16 Zob. K. Gorlach, Zmiana spoleczna a problemy spoleczne, w: Labirynt wspolczesnego spole-
czenistwa, K. Czekaj, K. Gorlach, M. Le$niak (red.), Katowice 1999, s. 14 i dalsze.

17 Zob. W. Wiczkowski, Pomoc spoteczna, w: Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy
socjalnej, D. Lalak, T. Pilch (red.), Warszawa 1999, s. 196 i dalsze.

'8 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz. U. 2004 nr 64, poz. 593.

1 Zob. B. Krajewska, Instytucje wsparcia dziecka i rodziny, Krakéw 2009, s. 89-90.
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pedagogicznego, duchownego. Pomoc rzeczowa czesto bywa adresowana do
dzieci i mtodziezy na zakup biletow autobusowych na dojazd do szkoly, dozywia-
nie w szkole, zakup ksigzek i pomocy szkolnych. Pomoc spoteczna wspotpracuje
z organizacjami pozarzagdowymi takimi jak: Caritas, Ko$ciol.

W Czestochowie wsrdd instytucji, zajmujacych sie problemami rodzin dys-
funkcyjnych jest Osrodek Interwencji Kryzysowej dzialajacej przy Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej. W strukturze Osrodka funkcjonuja: Zespot ds.
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Zesp6t Poradnictwa Specjalistycznego
i Rodzinnego, udzielana jest tu profesjonalna pomoc w sytuacjach kryzysowych,
poradnictwo psychologiczne, prawne, rodzinne oraz schronienie w hostelu dla
0so6b uciekajacych z domu w powodu przemocy.

Placéwka niosgca pomoc rodzinom alkoholowym jest Osrodek Pomocy
Osobom z Problemem Alkoholowym - Centrum Edukacyjno-Interwencyjne,
w ramach ktérego, dziala punkt konsultacyjny dla ofiar przemocy domowej oraz
0s6b uzaleznionych, oraz telefon ,,Niebieska Linia” i Grupa Wsparcia dla ofiar
wspoétuzaleznienia.

Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Czgstochowie jest pozarzadowym sto-
warzyszeniem charytatywnym wspierajagcym i udzielajgcym pomocy rodzinom
znajdujacym sie w kryzysowej sytuacji zyciowej, z wieloma problemami zagraza-
jacymi ich funkcjonowaniu.

Celem statutowym jest dobrowolne i bezinteresowne niesienie pomocy oso-
bom, ktdre z réznych przyczyn sa niezdolne do rozwigzywania swoich proble-
mow, szczegdlnosci za$ osobom starszym, niepelnosprawnym, samotnym, za-
grozonym demoralizacja, ubogim, bezradnym. Cele te sa realizowane poprzez:
organizowanie i prowadzenie dozywiania, udzielanie pomocy rzeczowej i finan-
sowej, organizowanie ustug opiekunczych, réznych form wypoczynku dla dzieci,
pomoc postpenitencjarna, pomoc osobom bezdomnym i bezrobotnym, dziatal-
nos$¢ edukacyjno-szkoleniowa oraz prowadzenie swietlic i placowek opiekunczo-
-wychowawczych.

Kluczowym obszarem dzialalnosci i aktywnosci jest pomoc rzeczowa, udzie-
lana coraz wigkszej liczbie osob. Od 1990 roku pomoc $wiadczona byta przede
wszystkim osobom starszym i niepelnosprawnym, a w latach 90-tych zwiekszy-
ta sie liczba odbiorcow i dotyczyta przede wszystkim calych rodzin, zyjacych
w ubodstwie, bezrobotnych. W ostatnim czasie pomoc kierowana jest do dzieci
zaniedbanych, pochodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo i patologicz-
nych. Rodziny korzystaja z darmowych positkéw w punktach stalego dozywa-
nia i w domu, otrzymuja paczki zywnosciowe, odziez, $rodki czystosci, artykuty
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gospodarstwa domowego i wyposazenie mieszkan. Od kilkudziesieciu lat orga-
nizowane sg kolacje wigilijne i $niadania Wielkanoce, w ktorych uczestniczg cale
rodziny.

Komitet prowadzi stala pomoc dla spolecznosci miasta, poprzez wydawanie
zywnosci dla 2 tysiecy osob miesiecznie, odziezy dla 200 oséb miesiecznie, udziela-
nie porad, z ktérych korzysta ok. 200 0sob rocznie. Ponadto prowadzone sg zbior-
ki zywnosci w okresach przed$wigtecznych oraz koncerty charytatywne, z ktorych
dochdd przeznaczony jest na biezgce potrzeby rodzin zyjacych w ubdstwie.

Organizacja ta prowadzi $wietlice srodowiskowa ,,Radosny Dom” dla pie¢-
dziesieciu wychowankéw pochodzacych z rodzin zagrozonych, gdzie stale mo-
nitorowana jest sytuacja rodzinna i szkolna podopiecznych. Dzieci majg zapew-
niony posilek, odziez, wyposazenie szkolne, zimowy i letni wypoczynek na kolo-
niach i obozach.

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie funkcjonujace od 1 stycznia 1999 r. to
instytucje, ktére odpowiadajg za realizacje zadan z zakresu pomocy rodzinie na
szczeblu powiatu. Ich zadaniem jest wspieranie rodzin niewydolnych ekono-
micznie, majacych problemy natury opiekunczo-wychowawczej, zagrozonych
przestepczoscia, demoralizacja czy uzaleznieniem. Placowki te wspodlpracuja
z o$rodkami pomocy spotecznej oraz ze szkola, oferuja pomoc w nauce, podczas
kryzyséw rodzinnych i osobistych, prowadzg zajecia socjoterapeutyczne, korek-
cyjno-kompensacyjne, logopedyczne.

Najwazniejsza role w pomocy spotecznej odgrywa praca socjalna wykony-
wana na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich naturalnym $rodo-
wisku. W dzialalnosci tej wykorzystuje si¢ odpowiednie metody i techniki, np.
kontrakt socjalny, czyli umowe zawartg przez pracownika socjalnego z osoba
ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca zobowigzania i uprawnienia stron, w ramach
wspoélnie podejmowanych dzialan, zmierzajacych do przezwycigzania trudnych
sytuacji zyciowych osob czy rodzin.

Gléwnym podmiotem dzialan w obszarze pomocy spolecznej jest pomoc
i wsparcie 0s6b zmarginalizowanych, tworzacych tzw. podklase - to oni ponosza
najwigksze koszty przemian ekonomicznych w dluzszej perspektywie czasowej,
posiadaja niski status spoleczny. W Polsce w ostatnich dekadach nasilito sie zja-
wisko marginalizacji w zwigzku z bezrobociem, ubdstwem, bezradnoscia oraz
innymi skutkami transformacji polityczno-gospodarczej i kulturowe;.
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Praca socjalna majaca wymiar profesjonalny, edukacyjny i polityczny” ma
charakter interdyscyplinarny, poniewaz osoby bedace w zlozonych sytuacjach
kryzysowych, wymagaja kompleksowego wsparcia, poprzedzonego dobra dia-
gnoza, zaplanowanym i metodycznym oddziatywaniem, opartym na kontrakcie
z klientem.

Prace socjalng mozna rozpatrywa¢ w wymiarze socjologicznym, psycholo-
gicznym i pedagogicznym, biorac pod uwage ztozonos¢ sytuacji, w ktérej znala-
zla sie osoba potrzebujgca wsparcia.

Praca socjalna spelnia kilka funkcji: konsultacyjng, zarzadzajaca srodkami
oraz ksztalcaca, a do kazdej z nich podporzadkowane sg role pracownikéw so-
cjalnych oraz skorelowane strategie interwencyjne. Role pracownikéw socjalnych
powigzane s3 z systemem wartosci i wiedza. W trakcie wykonywania swojej pra-
cy realizujg w praktyce porzadny model, wlaczajac si¢ w pelnienie roznych rdl,
stosujac okreslone sposoby, (metody) i strategie. Pelnig oni role doradcy, pomoc-
nika, informatora, posrednika, mediatora i animatora oraz koordynatora, refor-
matora czy ratownika.

Praca socjalna z rodzinami zagrozonymi rozpoczyna si¢ od wstepnego rozpo-
znania problemu i skierowaniu do odpowiedniej komdrki specjalistycznej. Tam
analizuje si¢ i ocenia zjawiska rodzace zapotrzebowanie na $wiadczenie pomocy
stuzb spotecznych, oraz kwalifikuje do uzyskania §wiadczen. Nastepnie udziela-
ne s3 porady i pomoc w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktdre
dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac¢ swoje problemy i po-
prawi¢ swoja sytuacje zyciowa. Waznym elementem pracy socjalnej jest pobu-
dzanie spolecznej aktywnosci i inspiracja do dzialan samopomocowych w celu
zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych?'.

Najwazniejszym zatem zadaniem pracy socjalnej jest wzmacnianie zdolno$ci
0so6b i rodzin do samodzielnego rozwigzywania wlasnych probleméw oraz do-
skonaleniu juz istniejacych form dzialalnosci instytucjonalnej i samopomocowe;.

Cel ratowniczy w praktyce oznacza organizowanie roznych form pomocy
finansowej, rzeczowej, psychologicznej, aby zminimalizowaé wplywy negatyw-
nych czynnikow.

2 Zob. J. Jozefczyk, Wymiary edukacji instytucjonalnej pomocy spolecznej i idea uczqgcej sie orga-
nizacji, w: Praca socjalna jako edukacja ku zmianie - od edukacji do polityki, M. Mendel, B. Skrzyp-
czak (red.), Warszawa 2013, s. 43-51; K. Starego, Wymiary politycznosci pracy socjalnej, w: tamze,
s. 82-97.

?! Zob. P. Salustowicz, Praca socjalna. Miedzy dyscypling a profesjg, Katowice 2002, s. 18 i dalsze.
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Aspekt socjologiczny wiaze si¢ z faktem, iz pracownik socjalny musi zrozu-
mie¢ sytuacje spolteczng jednostki czy grupy, znac jej przyczyny i uwarunkowa-
nia, co pozwoli mu zaplanowa¢ i zrealizowa¢ dzialania naprawcze.

Projekt socjalny musi uwzglednia¢ uwarunkowania psychologiczne, tzn. ce-
chy osobowosci, postawy, potrzeby i zachowania podopiecznego, a takze indy-
widualne cechy pracownika socjalnego, ktéry wchodzi w interakcje z klientem.
Pomoc psychologiczna jest podstawowym elementem w dziataniach interwen-
cyjno-naprawczych.

W pracy socjalnej mamy do czynienia z dziataniem intencjonalnym, stymu-
lujacym do aktywnosci i rozwoju. Pedagogiczno-spoleczne problemy podopiecz-
nych rozpatrywa¢ nalezy w aspekcie procesu socjalizacji, a istota pedagogicznego
oddzialywania polega na rozwijaniu u jednostki samodzielno$ci, zmiany postaw,
kompensowania brakéw i na dzialaniach resocjalizacyjnych, co ma prowadzi¢ do
wyréwnywania szans zyciowych*.

W Polsce zasady pomocy spolecznej i pracy socjalnej reguluje ustawa o po-
mocy spotecznej z 2004 roku, w ktorej interwencja kryzysowa zostata sformuto-
wana jako zespot interdyscyplinarnych dzialan podejmowanych na rzecz oséb
i rodzin, bedacych w stanie kryzysu, a jej celem jest przywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego rozwiazywania problemodw, aby zapo-
biec chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.

Przeprowadzajac wywiady z pracownikami socjalnymi pracujacymi na tere-
nie Czgstochowy zwrdcono si¢ do nich pytaniami:

 Kim sg klienci pomocy spolecznej?

o Jakie metody pracy sa najczesciej stosowane i jak mozna oceni¢ ich efek-

tywnos¢ ?

Z przeprowadzonych wywiadéw i analizy dokumentéw osrodka pomocy
spolecznej wynika, ze wiekszo$¢ osob to stali klienci pomocy spotecznej, a ich
rodziny mozna okresli¢ jako wieloproblemowe. Sg to przede wszystkim osoby
bezrobotne, uzaleznione, matki samotnie wychowujace dzieci lub narazone na
przemoc domowg, a takze rodziny posiadajace dziecko niepetnosprawne. Sg to
réwniez osoby starsze, samotne, przewlekle chore oraz niezaradne zyciowo z po-
wodu niepelnosprawnosci psychiczne;.

Pracownicy socjalni rozpoczynaja swoja prace od stworzenia projektu socjal-
nego, ktory uwzglednia rozpoznanie problemu socjalnego jednostki czy rodziny,
wstepng analize i diagnoze problemu, okreslenie celu projektu oraz zadan tzw.

22 Zob. E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 140-145.
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celéw operacyjnych, nastgpnie opracowanie zalozen metodologicznych, czyli
wybranie metody pracy, ustalenie planu pracy oraz wdrozenie projektu. Wazne
jest systematyczne weryfikowanie projektu przy udziale klienta, jego ewaluacja,
ktora ulatwi opracowanie wnioskéw koncowych.

Analizujac jeden z projektow socjalnych, dotyczacy osoby bezrobotnej z pro-
blemem alkoholowym, mozna zauwazy¢, ze jego wdrozenie byto wieloetapowe.
Rozpoczeto si¢ od przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w celu przed-
stawienia wstepnej diagnozy sytuacji klienta, zdefiniowania probleméw i usta-
lenia konkretnych celéw operacyjnych stuzacych rozwigzaniu kryzysowej sytu-
acji. Nastepnie zostaja wdrozone dziatania wspierajace oraz sposoby aktywizacji
klienta, czgstotliwo$¢ spotkan, tzw. wywiadéw kontrolnych.

Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie badane osoby bezrobotne, bedace podopiecz-
nymi o$rodka pomocy spotecznej, w ktérym przeprowadzano badanie, aktywnie
wspolpracujacy z pracownikami socjalnymi, miaty ogromne trudnosci w znale-
zieniu stalego zatrudnienia, a jedyna szansa byly dorywcze prace, interwencyjne.
Klienci ci posiadajg tzw. karty aktywnosci, w ktérych odnotowywane sg ich sta-
rania. Zadaniem pracownikéw socjalnych, ok. 40% o0s6b bezrobotnych nie wy-
kazuje checi uczestniczenia w zajeciach aktywizujacych czy kursach zawodowych
organizowanych przez Urzad Pracy.

Inng grupa oséb korzystajacych z pomocy spolecznej sa rodziny wielodzietne,
matki samotnie wychowujace dzieci, rodziny z réznych powodéw dysfunkcjo-
nalne, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Podstawowg forma pomocy
$wiadczonej przez pracownikéw socjalnych jest poradnictwo oraz posrednicze-
nie w rozwigzywaniu réznych problemdéw poprzez mediacje, negocjacje, rzecz-
nictwo.

Poradnictwo pelni funkcje edukacyjno-wychowawcza, ukazujac mozliwosci
i ograniczenia klienta oraz dostgpne sposoby zmiany sytuacji kryzysowej, mo-
tywujac i stymulujac do dziatania. Innymi formami poradnictwa jest doradztwo
fachowe, czyli wsparcie psychologiczne nakierunkowanie na przezwyciezanie
nieprzystosowania spolecznego. Negocjacje i mediacje s3 trudng formg pracy
socjalnej, bo wymagaja ustepstw, porozumienia i dobrej woli obu skonfliktowa-
nych stron. Ustepstwa nie moga by¢ poprzedzone grozbami czy szantazem, pod-
opieczny musi podejmowac decyzje dobrowolne, a pracownik socjalny jest zobo-
wigzany przestrzega¢ zasady podmiotowego traktowania podopiecznych. Czesto
stosowang metodg jest rzecznictwo, ktére polega na wystepowaniu pracownika
socjalnego w imieniu klienta, ktéry nie moze lub nie umie samodzielnie zatatwi¢
swoich spraw np. w sadzie, szkole czy innej instytucji.
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Trudnag kategorig klientow sg ofiary przemocy w rodzinie, najczgsciej kobiety
i dzieci, ktore dlugie lata zyly w sytuacji zastraszenia i braku poczucia bezpie-
czenstwa. Przemoc w rodzinie zazwyczaj jest uwarunkowana wieloma czynni-
kami, np. ubdstwem, alkoholizmem, chorobg psychiczng. Szczegdlna odmiana
przemocy jest zaniedbywanie dziecka, ktore przejawia si¢ brakiem zaspokojenia
jego podstawowych potrzeb bytowych, czy brakiem zainteresowania, obojetno-
$cig emocjonalng czy odrzuceniem dziecka. Pracownicy socjalni podkreslali, ze
praca z taka rodzing jest szczegolnie trudna, obcigzajaca psychicznie i wymaga
diugotrwalej diagnozy, poniewaz wiele ofiar przemocy ukrywa ten fakt przed
otoczeniem. W takich przypadkach niezbedna jest wspodtpraca ze specjalistami
oraz osobami, ktore mialy wczesniejszy kontakt z dzieckiem, np. nauczycielami,
sasiadami, pielegniarkami szkolnymi.

Ochrona dziecka w sytuacji przemocy rozpoczyna si¢ od zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb bytowych, zapewnienia mu warunkéw do snu i wypoczynku
oraz spokoju. W ostatecznym przypadku, gdy zagrozone jest zdrowie dziecka,
wskazana jest interwencja sadu rodzinnego, w celu podjecia radykalnych po-
sunie¢ np. tymczasowe umieszczenie w rodzinie zastgpczej lub placéwce opie-
kunczo-wychowawczej. Pracownicy socjalni zwrocili uwage, Ze obecnie ochrona
dziecka w sytuacji przemocy rodzinnej jest niewystarczajaca ze wzgledu na trud-
na diagnoze, dlugotrwate procedury sadowe i niezadowalajacy przeptyw infor-
macji miedzy osobami i instytucjami zaangazowanymi w pomoc.

Efektywno$¢ dzialan socjalnych zalezy przede wszystkim od trafnosci opisu
kryzysu w rodzinie, poziomu zdolnoéci samonaprawczych rodziny, od wzoréw
zachowan, typow wigzi oraz mocnych stron rodziny, czyli jej zasobow adaptacyj-
nych, a takze wsparcia ze strony przyjaciot czy spolecznosci lokalne;.

W wielu przypadkach obok pomocy socjalnej potrzebna jest terapia rodzin-
na, prowadzona przez profesjonalistow - jednak musi ona by¢ zaakceptowana
przez wszystkich cztonkéw rodziny.

Oceniajac efektywnos¢ swoich dziatan, pracownicy socjalni podkreslali, ze jest
ona zréznicowana i zalezy od rodzaju i glebokosci probleméw, oraz od postawy
klientow wobec dziatan naprawczych. Na terenie omawianego osrodka pomocy
spolecznej od 2003 r. realizowany jest program ,Wolontariat”, w ktérym bierze
udziat kilkudziesigciu wolontariuszy w réznym wieku, posiadajacych kompeten-
cje w tym zakresie. Wiekszos¢ z nich to ludzie mlodzi, uczacy si¢ lub studiuja-
cy w wieku 15-25 lat (ok. 40%) oraz osoby starsze, czgsto samotne, niezamezne
lub rozwiedzione, 30% oso6b jest czynnych zawodowo, pozostali pobieraja rente
lub emeryture. W pracy socjalnej pomoc wolontariuszy oceniana jest pozytywne
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przez pracownikow socjalnych, pelniag oni role uzupelniajaca i wspomagajaca.
Nawiazujgc kontakt z klientem, czesto traktuja go jak kogo$ znajomego, ktéry
potrzebuje pomocy, a nie jako petenta; stajg si¢ dla niego powiernikiem i dorad-
ca, czesto zyskuja wigksze zaufanie niz pracownik socjalny, ktdry jest przedstawi-
cielem instytucji. Wolontariusze sa pomocni w przypadku realizacji kontraktow
socjalnych, informuja o pojawiajacych sie trudnosciach i w miar¢ mozliwosci po-
magaja je rozwigzac.

Dzialalno$¢ wolontariuszy skupia si¢ przede wszystkim na pomocy w odra-
bianiu lekcji w domu uczniéw lub $wietlicy Srodowiskowej - w ramach tzw. pro-
gramu ,,Pogotowie lekcyjne”, opieka nad osobami starszymi i przewlekle chorymi
(robienie zakupdéw, prace porzadkowe, spacery), pracach administracyjno-biu-
rowych w o$rodku, pomocy w organizowaniu imprez okoliczno$ciowych przez
os$rodek pomocy spotecznej.

Program,Wolontariat”zdajeegzamin,jakoinnowacyjnaformawpracysocjalnej,
a korzysci ptynace z tej dzialalnosci sg obustronne.

Podsumowanie

Praca socjalna spelnia kilka funkgji: konsultacyjng, zarzadzajaca srodkami
oraz ksztalcaca, a do kazdej z nich podporzadkowane sa role pracownikéw so-
cjalnych oraz skorelowane strategie interwencyjne. Role pracownikéw socjalnych
powigzane s3 z systemem wartosci i wiedza. W trakcie wykonywania swojej pra-
cy realizujg w praktyce porzadny model, wlgczajac si¢ w pelnienie roznych rdl,
stosujac okreslone sposoby, (metody) i strategie.

Pelnig oni rol¢ doradcy, pomocnika, informatora, posrednika, mediatora
i animatora oraz koordynatora, reformatora czy ratownika. Praca socjalna z ro-
dzinami zagrozonymi rozpoczyna si¢ od wstepnego rozpoznania problemu
i skierowaniu do odpowiedniej komorki specjalistycznej. Tam analizuje si¢ i oce-
nia zjawiska rodzace zapotrzebowanie na $wiadczenie pomocy stuzb spolecz-
nych, oraz kwalifikuje do uzyskania $wiadczen. Nastepnie udzielane sa porady
i pomoc w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktoére dzieki tej po-
mocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac swoje problemy i poprawi¢ swoja
sytuacje zyciowa. Waznym elementem pracy socjalnej jest pobudzanie spoleczne;j
aktywnosci i inspiracja do dziatan samopomocowych w celu zaspokojenia nie-
zbednych potrzeb zyciowych®.

3 Zob. P. Salustowicz, Praca socjalna, miedzy dyscypling a profesjg, Katowice 2002, s. 18 i dalsze.
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Tak wigc, najwazniejszym zadaniem pracy socjalnej jest wzmacnianie zdolno-
$ci 0sdb i rodzin do samodzielnego rozwigzywania wlasnych problemoéw oraz do-
skonaleniu juz istniejacych form dzialalnosci instytucjonalnej i ssmopomocowe;.

Cel ratowniczy w praktyce oznacza organizowanie roznych form pomocy
finansowej, rzeczowej, psychologicznej, aby zminimalizowa¢ wplywy negatyw-
nych czynnikow.

W okresie transformacji ustrojowej system pomocy spolecznej musiat dosto-
sowac si¢ do gwaltownych zmian polityczno-gospodarczych. W latach 90-tych
pomoc spoleczna pelnita przede wszystkim funkcje¢ ostonows, czyli miata na celu
wsparcie srodowisk, ktore nie umieja dostosowac sie do nowej rzeczywistosci.

W kolejnych latach wzrastalo zapotrzebowanie na dzialania aktywizujace,
motywujace, edukacje 0sob pozbawionych pracy, a stuzby socjalne realizowaly
powstajace programy reintegracji zawodowej i spoleczne;.

Obecnie stuzby socjalne skupiajg si¢ na realizacji dziatan ostonowych (ratow-
niczych) i aktywizujacych (usamodzielniajacych). Te dwa programy wzajemnie
sie uzupelniaja i sa kierowane do réznych grup klientéw: aktywizujace do osob,
ktore majg szanse na zyciowe usamodzielnienie i pokonanie kryzysow, natomiast
opiekuncze dla oséb trwale niezdolnych do samodzielnej egzystenciji.

Problemy te s3 wazne z punktu widzenia spolecznego i etycznego, poniewaz
dotycza jednostek zagrozonych wykluczeniem spofecznym, co jest sprzeczne
z ideg nowoczesnego panstwa demokratycznego.
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