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Media education of the elderly people

Funkcjonowanie osob starszych w zmianie spolecznej

W obecnych czasach cztowiek stoi przed trudnym wyzwaniem, jakim sg po-
stepujace zmiany dotyczace kazdego aspektu zycia. Zmiany te dotycza nie tylko
stylu zycia, ale wigza sie réwniez z systemem wartosci, wierzen, a takze zwy-
czajow. Dla 0s6b mlodych, wychowanych juz w spoteczenstwie informatycznym,
zmiany te nie stanowig tak duzej przeszkody czy tez wyzwania, jak to ma miejsce
w przypadku os6b wychowywanych jeszcze w czasach analogowych. Im miod-
sze pokolenie, tym latwiej przyswaja nowinki technologiczne, tatwiej i w spo-
sob ciagly rozwija swoje umiejetnosci. Kazda zmiana oznacza dla jego przedsta-
wicieli usprawnienie, udogodnienie, pozwala zaoszczedzi¢ czas i jest odbierana
jako aspekt pozytywny, a nawet pozadany. Niestety osoby starsze nie zawsze te
»dobre” zmiany odbierajg wylacznie w sposob pozytywny. Najczesciej tak szyb-
ko nastepujace zmiany stanowig dla nich nie lada wyzwanie. Nie jest im juz tak
tatwo przyswoi¢ wiedze potrzebng do korzystania w sposéb §wiadomy i w pelni
odpowiedzialny z innowacji. Zmiana, z jaka przyszlo im si¢ zmierzy¢ w obecnej
dobie szybkiego rozwoju technicznego, poniekad wymusita na nich modyfika-
cje podejscia do obecnych czaséw. Osoby, ktdre nie staraja si¢ nadazy¢ za ,,no-
woczesnym zyciem” narazone s3 na wykluczenie spoleczne, poniewaz umieje¢tne
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korzystanie z nowoczesnych rozwigzan jest koniecznosciag i wymogiem umozli-
wiajacym funkcjonowanie i zaspokajanie podstawowych potrzeb.

Obecna doba innowacyjnych technologii wymusza, nawet na osobach star-
szych, dostosowanie si¢ do aktualnie panujacych trendéw nowoczesnosci. Coraz
czgsciej mozna spotkac si¢ z seniorami, ktérzy pomimo osiggniecia wieku eme-
rytalnego pracuja zawodowo badz tez po przejsciu na emeryture staraja sie w dal-
szym ciagu zy¢ aktywnie. Sg $wiadomi, ze ciagly rozwoj jest nieunikniony, co
jest rdbwnoznaczne z potrzebg rozwijania wlasnych umiejetnosci. Jak sugeruje
Norbert G. Pikuta (2016, s. 17), dla 0séb zyjacych w obecnych czasach koniecz-
noscia jest poszukiwanie warto$ci, swojego miejsca oraz sensu zycia.

Zmiana, jaka nastapita przez ostatnie lata, jest dla 0sob starszych zwigzana nie
tylko z rozwojem technologicznym, lecz takze z przeksztalceniem struktury ro-
dziny, ktéra dawniej byla opoka dla senioréw. To wiasnie na rodzinie ciazyt obo-
wigzek moralny i spoteczny zaopiekowania si¢ jej starszymi czlonkami. Byli oni
bardzo istotnym lgcznikiem pokolen, skarbnicg wiedzy, tradycji. Obecnie model
ten ulegl catkowitemu przeistoczeniu. Mlodzi bardzo wczes$nie opuszczaja dom
rodzinny, pozostawiajac rodzicéw, zanika model rodziny wielopokoleniowe;j.
Osoby starsze nie wpisuja si¢ w panujgce trendy. Z uwagi na swoje ogranicze-
nia, miedzy innymi zdrowotne, coraz czesciej sa wykluczani z aktywnosci, jaka
jest preferowana przez mlodych. Nie przystaja do stylu Zycia wybieranego przez
mlodsze pokolenia nastawione na zmiang, sukces i r6znorodnos$¢ kultur. Osoby
starsze s3 zatem $wiadome obcigzenia, jakim staje si¢ obowigzek opieki nad scho-
rowanymi rodzicami, zwigzanego z ograniczaniem mlodych ludzi w osigganiu
ich celow, robieniu kariery czy tez spetnianiu marzen.

Poza zmianami, jakie dokonaly si¢ w strukturze rodziny, nalezy wzia¢ tez pod
uwage przeksztalcenia w ramach srodowiska lokalnego. Nie mozna pominac tej
kwestii, gdyz $rodowisko lokalne jest, zaraz po rodzinie, jednym z wazniejszych
czynnikéw wplywajacych na rozwoj jednostki. To w nim czlowiek uczy sie panu-
jacych zasad, norm, wzorcow zachowan, wartosci. Jest ono nieodtgcznym elemen-
tem zycia, bez wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania, czy tez status spoleczny.
To w nim budowane sg wigzi spoleczne definiowane przez Jana Szczepanskiego
jako ,,zorganizowany system stosunkow, instytucji, srodkéw kontroli spotecznej
skupiajacy jednostki, podgrupy i inne elementy skltadowe zbiorowosci w catos¢
zdolng do trwania i rozwoju” (Szczepanski, 1979, s. 238). W takim ujeciu jedna
z najwazniejszych perspektyw, z jakich rozpatrujemy spolfeczenstwo, jest trwa-
nie, ktérego brakuje w obecnych czasach. Mlodzi ludzie nie przywigzuja wagi
do trwalosci, sg przyzwyczajeni do nieustannej zmiany, a co wigcej sami si¢ jej



Edukacja medialna oséb starszych

domagaja. Stanowi ona dla nich nieodigczny aspekt rozwoju, jeden z wymogoéw
wspolczesnosci. Nie sg przyzwyczajeni do stagnacji rownoznacznej wedtug nich
z zatrzymaniem si¢ w czasie i niemoznoscia dalszej egzystencji. W sytuacji, z jaka
sie spotykamy obecnie, trudno jest méwi¢ o porozumieniu mig¢dzypokolenio-
wym, gdzie nie ma juz miejsca na tradycje stanowigce dla starszych osob swego
rodzaju sacrum.

Aktywno$¢ os6b starszych

Aktywno$¢ jest waznym elementem zycia ludzkiego, reguluje stosunki jed-
nostki z otaczajacym ja $wiatem. W odniesieniu do oséb starszych jest ona ko-
nieczno$cig, gdyz dzieki niej moga zaspokaja¢ swoje podstawowe potrzeby. Jak
zwraca uwage Iwona Mandrzejewska-Smol (2018, s. 73), aktywnos¢ czlowie-
ka jest jednym z istotnych przejawdw zycia. I to nie tylko w sferze fizycznej,
ale przede wszystkim — umyslowej. Jej brak jest oznakg starzenia si¢. Pierwsza
wspomniana aktywnos$¢ ma swoje odzwierciedlenie w takich czynnos$ciach jak
uprawianie sportu, zabawa, czyli w tym wszystkim, co jest zwigzane z ruchem.
W odniesieniu do drugiego rodzaju aktywnosci nalezy uwzgledni¢ wszelkie for-
my rozwoju umysfowego, edukacje oraz umiejetnos¢ dokonywania wyboréw czy
tez umiejetne rozwigzywanie problemow.

Podejmowanie aktywnosci przez osoby starsze daje im mozliwos¢ wypetnie-
nia wolnego czasu w atrakcyjny sposob i przeciwdziala bezczynnosci, jaka moze
nastgpi¢ po zaprzestaniu wykonywania pracy zawodowej. Przeklada si¢ ponad-
to na poprawe relacji rodzinnych. Jej dodatkowym atutem jest nawigzywanie
i utrzymywanie wiezi spolecznych. Przez czytanie literatury czy stuchanie mu-
zyki seniorzy maja mozliwo$¢ wymiany pogladéw, co ma wplyw na relacje spo-
teczne. W zyciu osdb starszych wazne jest rowniez podejmowanie aktywnosci
religijnej, co stwierdzaja Barbara Szatur-Jaworska, Piotr Bledowski i Malgorzata
Dziggielewska (2006, s. 163). Religijnos¢ staje si¢ sposobem na zrozumienie sen-
su zycia, co pozwala na pogodzenie si¢ ze staro$cig. Co wigcej, aktywne uczest-
nictwo w ceremoniach jest alternatywa dla samotnego spedzania wolnego czasu,
daje mozliwo$¢ spotkania w gronie osob, ktére maja podobne zainteresowania.

Osoby starsze podejmujgce jakakolwiek forme aktywnosci, zgodna ze swoimi
pragnieniami, zyskuja sposobno$¢ do realizacji swoich celéw, marzen. Daje im to
poczucie spelnienia, pozwala odnalez¢ sens Zycia i zapobiega stagnacji, wyklu-
czeniu spofecznemu. Obecnie staro$¢ nie jest juz postrzegana jako koniec wszyst-
kiego, co ma pewne znaczenie w odniesieniu do istnienia w spoleczenstwie. Jak
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wskazuje Agnieszka Nowicka (2010, s. 11), staros¢ jest etapem, na ktérym czto-
wiek odrzuca stagnacje na rzecz podejmowanych dziatan umozliwiajacych mu
adaptacje do nowych warunkow egzystencji i pozwalajacych na odnalezienie
sensu zycia. Dlatego tez coraz wigcej uwagi poswieca sie aktywizowaniu osob
starszych, tak aby zapobiec ich wykluczeniu i marginalizacji. Popularyzuje sie
pozytywny aspekt starzenia sie oraz dobre starzenie si¢ przez wprowadzanie licz-
nych form aktywizowania senioréw. Jednym z przyktadéw takiej dzialalnosci jest
organizowanie przez instytucje panstwowe miedzy innymi terapii zajeciowych
prowadzonych w placéwkach calodobowej opieki lub w klubach, ktdre oferu-
ja dzienne formy pomocy - wsparcia dla 0s6b starszych. Jak wskazuje Ewelina
Zdebska (2010, s. 180-183), zastosowanie takich technik jak arteterapia, ergote-
rapia czy tez socjoterapia ma na celu usprawnienie i rozwoj umiejetnosci w wy-
konywaniu zwyklych czynnosci, przyczynia sie¢ do poprawy aktywnosci senio-
réw, a takze ma znaczacy wplyw na poprawe relacji i funkcjonowania w srodowi-
sku spolecznym. Jak zaznacza N.G. Pikula (2016), ksztaltowanie odpowiednich
postaw w procesie edukacji moze wplyna¢ na podejmowanie aktywnosci w poz-
niejszym wieku oraz zapobiec wycofaniu oséb starszych. Dlatego tez roznorakie
formy aktywnos$ci nie moga mie¢ swojego poczatku w samym okresie staro$ci.
Juz u miodych 0séb powinno si¢ zakorzenia¢ ich potrzebe, bo warto o nie dba¢
przez cale zycie, a nie dopiero u jego schytku.

Edukacja osob starszych

Pojecie edukacji oznacza dla wigkszosci tylko edukacje instytucjonalng w wie-
ku szkolnym. Jednak wilasciwe rozumienie edukacji oznacza takze przebyte do-
$wiadczenia, ktore maja swoje odzwierciedlenie w calym zyciu cztowieka oraz
przyczyniaja sie¢ do rozwoju jednostki. Edukacja jest bardzo szerokim pojeciem
obejmujgcym w swojej definicji uczenie si¢ formalne i nieformalne, instytu-
cjonalne, jak réwniez pozainstytucjonalne. Jak stwierdza Mirostawa Nowak-
Dziemianowicz (2018, s. 181), jest to ,,organizowanie warunkéw do rozwoju,
ktéry umozliwitby kazdemu uczestniczacemu w tym procesie, aktualizacje oraz
doskonalenie swoich potrzeb, mozliwosci czy potencjatu i pasji”

Opré6cz wymienionych form edukacji istnieje réwniez ksztalcenie incyden-
talne, ktore trwa przez cale zycie czlowieka i odbywa sie w sposéb niezorganizo-
wany. Polega ono na pozyskiwaniu wiadomosci pod wplywem $rodowiska oraz
na podstawie wlasnych do$wiadczen. Z uwagi na przesuniecie granicy trwania
zycia i idacy za tym proces starzenia si¢ spoleczenstwa zwrdcono szczegdlng
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uwage na koniecznos¢ wprowadzenia edukacji osob starszych, aby zapobiec ich
wykluczeniu. W obecnej dobie technologii informacyjnej trudno funkcjonowaé
bez edukacji w zakresie obstugi nowinek z tej dziedziny. Osoby starsze przyswa-
jajace wiedze w tym zakresie majg szanse¢ na diuzsze trwanie w zdrowiu oraz
samodzielnym funkcjonowaniu. Podejmowanie edukacji w okresie staro$ci ma
tez inne zalety. Jedng z nich jest mozliwo$¢ zagospodarowania czasu wolnego,
ktérym po zaprzestaniu pracy zawodowej osoby starsze dysponuja w wigkszym
wymiarze, niz osoby pracujace zawodowo czy tez majace mate dzieci. Kolejnym
atutem edukacji calozyciowej jest to, ze ulatwia ona zrozumienie obecnej rzeczy-
wisto$ci spotecznej i ztozonego charakteru jej zaleznosci.

Korzystanie z nowoczesnych technologii umozliwia seniorom prawidlowe
funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym, zaspokojenie podstawowych
potrzeb, niezalezno$¢ i samodzielno$¢. Nalezy zatem podejmowa¢ dzialania edu-
kacyjne ukierunkowane wtasnie na te grupe spoleczng, tak aby mogla ona sie
swobodnie porusza¢ w §wiecie osiagniec technicznych.

W dzisiejszych czasach trudno funkcjonowaé aktywnie, nie posiadajac
umiejetnosci obstugi telefonu komdrkowego, czy tez nie rozumiejac fenome-
nu Internetu. Obecna w kazdym aspekcie zycia mediatyzacja wywiera ogromny
wplyw na funkcjonowanie jednostki. Media sa czescig naszego zycia, a korzy-
stanie z nich stalo si¢ najczestsza forma spedzania wolnego czasu. Nie mozna
zapomnie¢, ze stanowig one takze narzedzie kontroli spolecznej, bowiem kreuja
panujace trendy, wplywaja na swoich odbiorcéw. Umiejetne korzystanie ze srod-
kow masowego przekazu jest koniecznoscig, aby mozna bylo w sposéb racjo-
nalny, bezpieczny i przynoszacy korzysci, przy minimalizowaniu negatywnych
wplywow, z nich korzystac.

Zeby zrozumie¢ nowe media, nalezy podejmowa¢ edukacje medialng, ktéra
ma na celu nie tylko praktyczng nauke obstugi nowych technologii, ale réwniez
przekazanie wiedzy teoretycznej. Z uwagi na szybki rozwoéj nie mozna poprzestac
na edukacji medialnej zorganizowanej na etapie szkolnym. Trudno sobie wyobra-
zi¢, aby przez kilkunasci lat nie zostal wprowadzony do sprzedazy nowy telefon
czy nowy komunikator spolecznosciowy. Zaprzestanie edukacji na etapie szkol-
nym spowoduje wykluczenie cyfrowe. W podejmowaniu edukacji medialnej nie
mozna pomija¢ os6b starszych. Nie nalezg oni wprawdzie do pokolenia cyfrowe-
go, jednak zapewnienie im edukacji dostosowanej do ich mozliwosci zapobie-
gnie, pomimo wieku, ich wykluczeniu ze spoleczenstwa cyfrowego. Mimo tego,
ze media staly sie szansg na rozwdj spoleczenstwa i mtode osoby dopatruja sig tyl-
ko pozytywnych aspektéw ich obecnosci, nie mozna zapominac o zagrozeniach,
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jakie wynikajg z rozwoju technologicznego w tym obszarze. Grupa najbardziej
narazong na niekorzystny wplyw nowych mediéw s3 osoby starsze, ktére ko-
rzystajac z nich, nie maja $wiadomosci istniejacych zagrozen z tym zwigzanych.
Coraz powszechniejsza jest przestepczo$¢ cyfrowa, bardzo czgsto skoncentrowa-
na wokot oséb starszych. Oszusci upodobali sobie te grupe spoteczng, bo tatwo
wykorzystuja ich zaufanie, potrzebe kontaktu z drugg osobg oraz niewiedze. Stad
tez instytucje panstwowe, jak réwniez spoleczenstwo, powinny zadbaé w tym za-
kresie o poszerzanie edukacji medialnej oséb starszych, aby zapobiec ich alienacji
i umozliwi¢ samodzielne zadbanie o wlasne bezpieczenstwo w cyfrowym $wiecie.

Metodologiczne podstawy badan wlasnych

Prezentowane wyniki uzyskano w trakcie prowadzenia badan w ramach
przygotowywania pracy licencjackiej ,Edukacja medialna oséb starszych’,
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

Podejmujac badania naukowe, nalezy zdoby¢ jak najwiecej informacji, jak
réwniez okresli¢ przedmiot i cel badan. Okresleniu konkretnych celéw sprzyja
proces badawczy. Wedlug Earla Babbiego (2004, s. 110-112) badania eksploracyj-
ne majg trzy cele: zaspokojenie ciekawosci badacza oraz zrozumienie przedmio-
tu, zbadanie mozliwosci poszerzenia badan i wypracowanie metod do dalszych
badan. Tego typu badania maja bardzo istotne znaczenie w naukach spotecznych,
poniewaz pozwalaja rozezna¢ temat i uzyska¢ przynajmniej przyblizone odpo-
wiedzi na zadane pytania. Problemem badawczym jest to, co jest przedmiotem
badan. Aby przystapi¢ do badan, nalezy najpierw zdoby¢ odpowiednia wiedze,
wykorzystujac literature przedmiotu. Pytania zadawane w procesie badawczym
maja si¢ przyczyni¢ do zaspokojenia ciekawosci badawczej, a takze do zrealizo-
wania celu. Celem gtéwnym prezentowanej pracy bylo zbadanie edukacji me-
dialnej oséb starszych. Na potrzeby tejze pracy zostaly wyprowadzone problemy
szczegolowe, takie jak:

1. W jaki sposdb osoby starsze spedzaly czas wolny?

2. Czym dla oséb starszych byla edukacja?

3. Jakie oferty edukacyjne kierowane byly do 0s6b starszych?

4. Jaka wiedze na temat nowoczesnych mediéw posiadaly osoby starsze?

5. Z jakich form edukacji medialnej korzystaty?

6. Kto i w jakim zakresie motywowal osoby starsze do edukacji medialnej?

7. W jaki sposob rozwijaly swoje umiejetnosci medialne?

8. W jaki sposob w zyciu codziennym wykorzystywaty nowoczesne technologie?
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Powyzsze problemy badawcze przyczynily sie do wyboru instrumentu meto-
dologicznego, jakim jest sondaz diagnostyczny. Jak opisuje Stefan Nowak (1985,
s. 21-22), ten instrument badawczy pozwala na zbadanie zjawisk spotecznych,
opinii, jak réwniez pogladéw danej zbiorowosci. Sa to badania oparte na doko-
naniu selekcji 0sdb sposrod danej zbiorowosci. Zastosowanie badan ilosciowych
umozliwia zbadanie duzej liczby os6b w stosunkowo krétkim czasie. Jako techni-
ke zastosowano ankiete, ktora pozwala uczestnikom na zachowanie anonimowo-
$ci, oraz narzedzie, jakim jest kwestionariusz ankiety. W zwigzku z tym, ze tego
typu badania mogg si¢ odbywa¢ bez udziatu ankietera, istnieje wigksze praw-
dopodobienstwo udzielania szczerych odpowiedzi. Pytania zawarte w ankiecie
byly otwarte, jak rowniez zamknigte. Do odpowiedzi zastosowano odpowiednio
dobrang kafeterie, czyli zestaw mozliwych odpowiedzi. W procesie badawczym
bardzo istotne jest dokonanie doboru oséb bioracych udzial w badaniu. Jak okre-
$lit Mieczystaw Lobocki (2011, s. 23), jest to wyselekcjonowanie do celéw badaw-
czych konkretnej liczby osob z danej zbiorowosci, ktére sg w zainteresowaniu ba-
dacza. Na potrzeby przeprowadzenia badan dokonano doboru préby okreslanej
mianem przej$ciowej, czyli mieszczacej sie w przedziale pomiedzy 30 a 100 oséb.
W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke wybranej proby badawcze;.

Tabela 1. Zestawienie danych osob bioracych udziat w badaniu

Kryterium Kategoria N =50 %
Ple¢ kobieta 29 58
mezczyzna 21 42

Wiek od 60-75 33 66

od 76-90 13 26

powyzej 90 4 8

Stan cywilny panna/kawaler 3 6
mezatka/zonaty 22 44

wdowa/wdowiec 21 42

rozwodka/rozwodnik 4 8

Aktywnos¢ zawodowa rencistka/rencista 4 8
emerytka/emeryt 32 64

bezrobotna/bezrobotny 1 2

aktywny(a) zawodowo 13 26
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Stan rodziny zamieszkujacy(a) samotnie 20 40
zamieszkujacy(a) wspdlnie z rodzing 30 60

Wyksztalcenie podstawowe 11 22
zawodowe 21 42

$rednie 11 22

wyzsze 7 14

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Powyzsze dane uzyskano na podstawie metryczki, ktora zostata zamieszczona
w kwestionariuszu ankiety. Wyboru proby dokonano z uwzglednieniem podzia-
tu 0séb starszych przyjetego przez WHO (World Health Organization). Badania
zostaly przeprowadzone w 2020 roku na terenie gminy Zielonki znajdujacej si¢
w powiecie krakowskim.

Edukacja medialna osdb starszych w swietle wynikéw
badan wlasnych

Edukacja, jakkolwiek by nie byla rozumiana, stuzy zawsze do zdobywania
wiedzy. W obszarze nowych technologii, z uwagi na szybkie tempo zmian, jakie
s3 wprowadzane, niezbedne stato sie zdobywanie, poszerzanie, a takze uzupel-
nianie wiedzy w tym zakresie bez wzgledu na wiek, wyksztalcenie czy tez sta-
tus spoteczny. Aby dowiedzie¢ sig¢, czy osoby starsze byly zainteresowane podej-
mowaniem dzialan edukacyjnych, spréobowano uzyska¢ informacje na temat ich
ogolnej wiedzy dotyczacej edukacji. Na podstawie udzielonych odpowiedzi do-
konano analizy pod katem aktywnosci edukacyjnej senioréw, z rozgraniczeniem
na ple¢ i wyksztalcenie. Samo pojecie edukacji jako forme samodzielnego zdoby-
wania wiedzy rozumialo jedynie 14% ankietowanych, dla 50% byty to tylko zor-
ganizowane formy nauki, natomiast 66% uznato edukacje za kazda forme zdo-
bywania wiedzy. Z analizy powyzszych danych w zestawieniu z wyksztalceniem
wynika, ze wszystkie osoby z wyksztalceniem wyzszym uznaly edukacje za kazda
forme zdobywania wiedzy. Z tym sposobem okreslenia edukacji zgodzilo sie tez
80% badanych posiadajacych wyksztalcenie srednie oraz 72,7% osob z wyksztat-
ceniem podstawowym. Natomiast w odniesieniu do pojecia edukacji medialnej
58% respondentdéw rozumialo to pojecie jako nauke obstugi komputera, telefo-
nu; 50% - jako nabywanie umiejetnosci $wiadomego korzystania ze $rodkow
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masowego przekazu, a tylko 22% - jako udzial w kursach internetowych. Po do-
konaniu analizy udzielonych odpowiedzi z uwzglednieniem wyksztalcenia uzy-
skano dane zawarte w tabeli 2.

Tabela 2. Rozumienie pojecia edukacji medialnej w odniesieniu do poziomu wyksztat-
cenia

. Udziat Nabycie umiejetnosci $wiadomego
.| Nauka obstugi . . .
Wyksztalcenie Komputera w kursach korzystania ze srodkéw masowego
P internetowych przekazu
Podstawowe 90,9% 9,1% 18,2%
Zawodowe 57,1% 28,6% 42,9%
Srednie 63,3% 18,2% 72,7%
Wyzsze - 100% 85,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z uzyskanych wynikow, wyksztalcenie ma znaczenie w odniesie-
niu do samego definiowania pojecia edukacji medialnej. Im wyzsze wyksztalce-
nie, tym lepsze rozumienie tego pojecia. Natomiast na zadane pytanie: przez jakie
narzedzia lub formy dzialania odbywa si¢ edukacja medialna, wiekszos¢ respon-
dentéw odpowiedziala, ze przez telewizje i radio (56%), a takze Internet (54%).
Wedlug 38% respondentdw — przez uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych or-
ganizowanych w domach kultury; uniwersytety trzeciego wieku zostaty wskazane
przez 30%, a tylko 18% os6b bioracych udziat w badaniach uwazalo, ze taka funk-
cje spelnia telefon komodrkowy. Portale spotecznos$ciowe zostaly wskazane przez
12%, najmniej os6b wybralo reklame. W odniesieniu do form, jak i metod, przez
ktore odbywa si¢ edukacja medialna, uzyskano informacje, ze 70% osdb starszych
bioracych udzial w badaniu nigdy dotad nie bralo udzialu w zadnym kursie sta-
cjonarnym, 16,7% odbyto kurs komputerowy, 13,3% podejmowato nauke jezyka
obcego, 6,7% — uczestniczylo w kursie ogrodnictwa a 3,3% — w kursie kulinarnym.
Analizujac te dane w zestawieniu z wyksztalceniem, mozna stwierdzi¢, ze nie bra-
to udziatlu w zadnym kursie zorganizowanym: 90,9% 0séb z wyksztalceniem pod-
stawowym, 81% respondentéw o wyksztalceniu zawodowym oraz 54,4% z wy-
ksztalceniem $rednim. Wszystkie osoby z wyksztalceniem wyzszym podejmowa-
ly nauke na kursach jezykowych, a 28,6% - z obstugi komputera. Na podstawie
uzyskanych wynikéw mozna uzna¢ jednoznacznie, ze im wyzsze wyksztalcenie,
tym czgsciej kontynuowana jest edukacja w zyciu dorostym. Respondenci uznali,
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ze kursy ulatwiajgce korzystanie z nowych mediéw powinny by¢ organizowane
przez: urzad gminy/miasta (84%), kola zainteresowan (14%) oraz spolecznos¢ lo-
kalng (2%). Zapewne wynik taki osiagnieto z uwagi na dostepnos¢ takich kurséw
na obszarze wiejskim. Ponadto argumentem przemawiajacym za tym, aby organi-
zacjg zajely si¢ instytucje panstwowe, sa koszty takich kurséw. Osoby starsze funk-
cjonujg w przekonaniu, Ze jesli kursy zorganizuje spoteczno$¢ lokalna albo urzad
panstwowy, to beda one bezptatne. Podobnie wybdr miejsca, w ktérym powinny
odbywac sie takie kursy, zapewne jest podyktowany specyfika grupy badawcze;.
Sposérdéd respondentdéw 44% wskazalto na najblizsza szkote, 36% — $wietlice $rodo-
wiskows, a 16% - siedzibe organizatora kursu. Tylko 4% wskazalo inne miejsce,
bez dokladnego okreslenia, gdzie miatyby si¢ one odbywac.

Wykres 1. Tematy kurséw wzbudzajace zainteresowaniu oséb starszych
Czego Pana(i) zdaniem powinien dotyczy¢ taki kurs?

100%

80%

60% ——

Udziat

40% ———

20%

0%

® Obstugi komputera

® Obstugi telefonu komorkowego

® Korzystania z internetu

® Swiadomego korzystania z nowoczesnych mediow

Zré6dto: opracowanie whasne.

Z danych zaprezentowanych na wykresie 1 wynika, Ze najwigkszym zapotrze-
bowaniem w tej grupie wiekowej cieszyla si¢ organizacja kurséw dotyczacych
obstugi komputera, umiejetnego postugiwania si¢ Internetem oraz $wiadome-
go korzystania z nowoczesnych mediéw. Analizujac zapotrzebowanie na kursy
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w zestawieniu z aktywno$cig zawodowg respondentéw, mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze potrzebe organizowania kurséw obstugi komputera zauwazyly wszystkie
osoby bezrobotne, a takze 75% rencistow, 59,4% emerytow i 76,9% osdb aktyw-
nych zawodowo. Zapotrzebowanie na kursy obstugi telefonu komérkowego byto
najwigksze wsrod emerytow (31,3%), zas nieco mniejsze wsrdd rencistow (25%)
i aktywnych zawodowo (7,7%). Zainteresowanie kursem z zakresu korzystania
z Internetu wskazalo 76,9% aktywnych zawodowo, 53,1% emerytéw oraz 50%
rencistow. Kolejno w kursie dotyczagcym swiadomego korzystania z mediow chet-
nie uczestniczyliby przede wszystkim ankietowani aktywni zawodowo - 76,9%,
nastepnie rencisci — 50% oraz emeryci - 31,3%. Dokonujac podziatu uzyskanych
danych ze wzgledu na pte¢ respondentéw, uzyskano wyniki zawarte w tabeli 3.

Tabela 3. Zainteresowanie tematyka kurséw w zaleznosci od pici

Kobieta Mezczyzna
Obstuga komputera 69% 61,9%
Obstuga telefonu 6,9% 47,6%
Korzystanie z Internetu 62,1% 52,4%
Swiadome korzystanie z mediéw 41,4% 47,6%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Z przedstawionych wynikow jednoznacznie wynika, ze obie grupy na pierw-
szym miejscu zauwazaja zapotrzebowanie na kursy z zakresu obstugi komputera.

Aby uzyska¢ informacje na temat zdania oséb starszych w zakresie ich eduka-
¢ji medialnej, zadano respondentom pytanie dotyczace pozyskania wiedzy w tym
zakresie. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze seniorzy opanowali obstuge urza-
dzen medialnych przy pomocy rodziny (42%) oraz przez samodzielng nauke
(32%). Ze wsparcia znajomych oséb skorzystalo w tym zakresie 14% ankieto-
wanych, a pozostale 12% zdecydowalo sie na kursy zorganizowane i prowadzo-
ne przez wykwalifikowang kadre. Taki stan moze by¢ efektem malej dostepnosci
tego rodzaju kursow ukierunkowanych na osoby starsze.

Kolejno poddano analizie uczestnictwo oséb starszych w szkoleniach zorga-
nizowanych przy uzyciu nowoczesnych technologii, z podzialem na wyksztat-
cenie, uzyskujac nastepujace wyniki. W kursach z zakresu obstugi poczty inter-
netowej wzielo udzial 4,8% badanych z wyksztalceniem zawodowym, 27,3% -
z wyksztalceniem $rednim oraz 14,3% - z wyksztalceniem wyzszym. Najwiecej



uczestnikow kursu obstugi komunikatoréw spolecznosciowych znalazlo sig
w grupie 0sob z wyksztalceniem $rednim 18,2%, nastepnie —14,3% - z wyzszym
i 9,5% - z zawodowym. Osoby z wyksztalceniem podstawowym w tym zesta-
wieniu zadeklarowaly dopiero udzial w kursach korzystania z Internetu - 9,1%,
w ktdrych brato udziat réwniez 9,5% ankietowanych z wyksztalceniem zawodo-
wym, 18,2% - $rednim oraz najwigksza liczba oséb - 57,1% - z wyksztalceniem
wyzszym. Sposrod respondentéw z wyksztalceniem podstawowym az 90,9% nie
brato udzialu w zadnym kursie, z zawodowym - 85,7%, srednim - 63,6% oraz
28,6% - z wyzszym. Z powyzszych danych wynika wiec, ze osoby z wyzszym
wyksztalceniem zdecydowanie czgéciej biorg udzial w zorganizowanych kursach
i s3 nastawione na podnoszenie swoich kwalifikacji i edukacje calozyciowa. Nie
mozna natomiast jednoznacznie stwierdzi¢, Ze osoby starsze nie sg zainteresowa-
ne udzialem w kursach, gdyz na pytanie, czy takie kursy z zakresu obstugi kom-
putera sg potrzebne, az 90% respondentéw odpowiedziato twierdzgco, 8% nie
wypowiedzialo sie w tej kwestii, a tylko 2% uwaza, ze takie kursy nie sg potrzeb-
ne. Widoczne zapotrzebowanie na organizacje takich kurséw dla oséb starszych
zestawiono z deklaracja checi uczestnictwa w takim kursie, uzyskujac wyniki za-
warte w tabeli 4.

Tabela 4. Zapotrzebowanie na kursy obstugi komputera lub korzystania z Internetu
a deklaracja checi udzialu w nich

Czy kursy sa potrzebne? K}Z’Z;Zslil‘g Niscvzveysrtfiitil:d Nie wie
tak 73,3% 13,3% 13,3%
nie - 100% -

nie mam zdania - 25% 75%

Zré6dto: opracowanie whasne.

Wynik przeprowadzonego zestawienia $wiadczy o tym, Ze osoby starsze za-
uwazajg koniecznos¢ organizowania kurséw w zakresie nowych medioéw, jednak
wycofujg si¢ z podejmowania wyzwania uczestnictwa w nich. Powyzsze dane
wskazujg na braki w obszarze edukacji senioréw, bo, z definicji, czlowiek obawia
sie tego, czego nie zna. By¢ moze takie podejscie jest efektem widocznych w cig-
gu ostatnich lat zaniedban w zakresie edukacji badz tez w wyrabianiu nawyku
podejmowania edukacji calozyciowej. Osoby starsze chcg aktywnie uczestniczy¢
w zyciu spolecznym, o czym moze $wiadczy¢ to, Ze maja dostep do Internetu
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w miejscu zamieszkania. Nawet wsrod respondentéw mieszkajacych samotnie
60% zadeklarowalo, ze dysponuje Internetem, a juz zdecydowana wigkszos¢
(80%) tych zamieszkujacych wspdlnie z rodzing. Internet w ich miejscu zamiesz-
kania moégl zatem zosta¢ zainstalowany na potrzeby innych czlonkéw rodziny.
Sposrdéd oséb mieszkajacych samotnie 45% posiada komputer, a wérdd tych za-
mieszkujacych z rodzing - 63,3%. Nalezy uwzglednic, ze ankietowani moga mie¢
mozliwos¢ korzystania z innego medium niz komputer. By¢ moze posrdd oséb
mieszkajacych samotnie, jak i z innymi czlonkami rodziny, i majacych Internet,
a niedeklarujacych posiadanie komputera, znajduja si¢ osoby dysponujace table-
tem. To, czy seniorzy mieszkaja samotnie, czy z rodzing znaczaco wplywa réow-
niez na korzystanie przez nich z komunikatoréw spotecznosciowych. Uzywalo
ich 30% ankietowanych mieszkajacych z rodzing i 53,6% zyjacych samotnie. Przy
czym najczesciej kontaktowali sie ze znajomymi (57,9%), w dalszej kolejnosci
z dzie¢mi (21,1%), wreszcie na réwni (po 10,5%) - z wnukami i innymi blizej nie-
okreslonymi osobami oraz. Aby pozyska¢ dane §wiadczace o korzystaniu w zyciu
codziennym z nowych mediéw, zadano respondentom pytanie, z jakich ustug
online korzystaja. Wyniki przedstawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Ustugi online

Z jakich usiug on-line Pan(i) korzysta?
100%

75%

50%

25% I I

® Umawianie wizyty u lekarza

® Zakup biletow ( komunikacyjnych, do teatru, do kina)
® E-recepta

® Aplikacje mobilne

® Obstuga klienta

® Nie korzystam

® Inne...

Udziat

Zré6dto: opracowanie whasne.
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Jak wynika z powyzszego wykresu, duza grupa (44%) ankietowanych osob
starszych nie korzystala z ustug online. W obecnych czasach stanowi to coraz
wiekszy problem zaréwno dla tych osob, jak i dla ich prawidtowego funkcjono-
wania w spoleczenstwie. Trudno sobie wyobrazi, jak zycie tych osob bedzie wy-
gladalo w niedalekiej przyszlosci, skoro nawet po wizycie u lekarza pierwszego
kontaktu otrzymuje si¢ e-recepte, a potwierdzenie konsultacji u specjalisty coraz
czedciej wymaga zalogowania do systemu komputerowego. Jesli wskaznik osob
niekorzystajacych z aplikacji mobilnych nadal bedzie si¢ utrzymywac na tak wy-
sokim poziomie (38%), moze to stanowic¢ przeszkode dla prawidtowego ich funk-
cjonowania, jak réwniez zaspokajania podstawowych potrzeb.

Wedlug respondentéw najwiekszy problem na polu korzystania z nowych
technologii stanowi brak wiedzy w tym zakresie (54%). Zalozenie konta na por-
talu internetowym byto klopotliwe dla 26%. Jako problem w zakresie korzysta-
nia z nowoczesnych technologii okreslifo brak dostepu do komputera, telefonu
komoérkowego czy tez Internetu 22% respondentéw. Dla 20% - trudno$¢ powo-
dowal brak samouczkéw, ktére umozliwityby samodzielne zdobywanie wiedzy
w tym zakresie, a tylko 2% wskazalo na inne problemy bez dokladnego wskazania
jakie. W wyniku analizy pozyskanych danych w zestawieniu z wyksztalceniem
respondentdw stwierdzono, ze az 90,9% o0s6b z wyksztalceniem podstawowym
za najwigkszg przeszkode w korzystaniu z nowoczesnych technologii uznato brak
wiedzy w tym zakresie (tabela 5).

Tabela 5. Wyksztalcenie a korzystanie z nowoczesnych technologii

Podstawowe | Zawodowe | Srednie | Wyzsze
D $¢ ki , telef
oste;pn(?sc omputera, telefonu ~ 28.6% 273% | 28.6%
komoérkowego, Internetu
Zalozenie }<ont.a w ?ortalu B 28.6% 45.5% 28.6%
badz aplikacji
.Brak san,louczkow’ B 19% 18.2% 57.1%
jak zacza¢ korzystac
Brak wiedzy w tym zakresie 90,9% 47,6% 27,3% 57,1%
Inne 9,1% - - -

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, dla 0s6b z podstawowym wyksztatceniem do-
step do komputera, telefonu czy tez Internetu nie stanowia problemu, inaczej
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sytuacja wyglada w przypadku os6b z wyksztalceniem zawodowym, $rednim czy
tez wyzszym.

Z udzielanych odpowiedzi wynika, Ze osoby starsze, im dluzej sg aktywne, tym
bardziej odsuwajg w czasie moment, kiedy beda wymagaly opieki osob trzecich.

Podsumowanie

Edukacja medialna jest kluczowym zagadnieniem w walce o aktywizacje se-
nioréw po zakonczeniu pracy zawodowej. W obecnych czasach trudno wyobra-
zi¢ sobie funkcjonowanie bez dostepu do Internetu, zwlaszcza w dobie pandemii
koronawirusa, ktéra to wymusita odmienne podejscie do nawet najprostszych
czynnosci takich jak zrobienie zakupdw. Teleporady, e-recepty, ograniczenia
w kontaktach - to wszystko pokazuje, jak waznym elementem jest kontynuacja
edukacji nawet w podesztym wieku, aby seniorzy mogli funkcjonowaé w spole-
czenstwie informacyjnym.

Jak podkresla N.G. Pikuta (2020, s. 73-78), to wlasnie ci najstarsi znalezli
sie w najtrudniejszej sytuacji, przez mozliwo$¢ zarazenia sig, a wigc i narazenia
wlasnego Zycia. Rozwigzania proponowane przez rzad skupiaja si¢ na dystansie
i odosobnieniu, wiec osoby starsze, ktore nie posiadajg kompetencji medialnych,
sg skazane na odizolowanie od cz¢éci spoleczenistwa, nawet tego z najblizszego
otoczenia. Aktywno$¢ spoleczna stanowi jednak podstawe prawidtowego funk-
cjonowania jednostki. Jak opisuje Grazyna Orzechowska (2006, s. 275), dzialania
spoleczne sg istotne w kazdym wieku, lecz w odniesieniu do 0séb starszych maja
one szczegolne znaczenie. Wedlug jej badan, przeprowadzonych w grupie 1027
senioréw zamieszkujacych duze miasto, az 50% nie zna badz nie wykazuje zain-
teresowania instytucjami i stowarzyszeniami, ktére utatwiajg osobom starszym
dzialalno$¢ spoteczng. Wyniki badan dotyczace miejsca, gdzie powinny odby-
wac sie kursy dla 0s6b w podesztym wieku, pomimo uptywu lat, majg swoje od-
zwierciedlenie w badaniach przeprowadzonych w 2006 roku. N. Pikufa (2020,
s. 73-78) zauwaza réwniez, ze niepodejmowanie przez spoteczenstwo zadnych
dziatan ukierunkowanych na senioré6w moze spowodowac ich wykluczenie z zy-
cia spotecznego. Jak pokazaly badania, jezeli nawet takie inicjatywy juz sa podej-
mowane, tylko nieliczna grupa z nich korzysta, co moze $wiadczy¢ o braku do-
stepnosci lub niedostosowaniu propozycji edukacyjnych do mozliwosci tej grupy
wiekowe;j.

Bardzo istotny wplyw na podejmowanie edukacji przez osoby starsze ma
wyksztalcenie. Zostalo to potwierdzone w badaniach przeprowadzanych przez
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Mieczystawa Marczuka (2006, s. 350) na Lubelskim Uniwersytecie Trzeciego
Wieku, gdzie wedlug danych za lata 2004/2005 w zajeciach uczestniczylo 54,8%
respondentéw z wyksztalceniem wyzszym, 44,2% z wyksztalceniem $rednim
i zaledwie 1% z niepelnym $rednim. Wyksztalcenie ma zdecydowany wptyw na
jakos¢ zycia oraz podejscie do tematu edukacji calozyciowej, o czym pisze Anna
Mirczak (2020), zauwazajac, ze samotnos$¢ jest jednym z problemoéw geriatrycz-
nych. Pomimo osiggniecia wieku emerytalnego osoby podejmujace dziatania
edukacyjne diuzej pozostaja aktywne, co jest kluczem do przeciwdziatania sa-
motnos$ci. Z przeprowadzonych badan jednoznacznie wynika, ze osoby starsze
chciatyby aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, jednak zbyt szybko poste-
pujacy rozwoj technologiczny powoduje u nich obawe i lek przed tym, czego nie
znaja. Powoli zaczynaja si¢ wycofywac z aktywnosci, staja si¢ biernymi obserwa-
torami zmian, jakie nastepuja jedna po drugiej. Posiadanie kompetencji w ob-
szarze nowych medidw jest o tyle istotne, ze nie tylko ulatwia funkcjonowanie,
jak juz wspomniano wczesniej, ale takze sprzyja utrzymaniu czy tez zacie$nianiu
kontaktéw z rodzing i znajomymi. Jak wynika z przeprowadzonych badan, osoby
starsze sg zainteresowane nauka obstugi komputera, korzystania z Internetu, co
znajduje potwierdzenie w badaniach Joanny Kukier (2018, s. 44-47). Pomimo
$wiadomosci, jak bardzo przydatna, a nawet konieczna, jest edukacja medialna,
wiekszos¢ senioréw nie podejmuje zadnych dzialan w kierunku jej poszerzania.

Whioski

W $wietle poczynionych analiz nie ulega watpliwosci, ze nalezy stworzy¢ od-
powiednie warunki do podejmowania edukacji medialnej oraz poszerzy¢ dziala-
nia wspomagajace aktywno$¢ osob starszych. Osoby aktywne chetniej decyduja
sie na podejmowanie dziatan edukacyjnych, co bedzie mialo swoje odzwiercie-
dlenie w ich uczestnictwie w zyciu spofecznym w pelnym wymiarze, jak réwniez
w sposob znaczacy wplynie na ich bezpieczenstwo. Aby zapobiec wykluczeniu
cyfrowemu, nalezy podja¢ dziatania motywacyjne juz na wczesniejszych etapach
zycia. Umozliwienie edukacji calozyciowej oraz motywowanie do jej podejmo-
wania pozytywnie wplyng na wizj¢ uczenia si¢ takze na staros¢. Poprzez stymu-
lowanie rozwoju i promowanie aktywnego stylu zycia zostang wpojone zasady,
ktére w pdzniejszym okresie zaowocujg pozytywnym i kreatywnym mysleniem
w kontekscie nowinek technologicznych. Szczegélnym wsparciem nalezaloby
objac¢ osoby samotnie zamieszkujace, tak aby umozliwi¢ im jak najdluzsze zy-
cie bez koniecznosci opieki instytucjonalnej. Organizacje rzadowe, samorzadowe
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oraz spoteczne powinny wspdlnie podja¢ dzialania majace na celu wspieranie
0s06b starszych w podejmowanej edukacji medialnej. Nie chodzi tylko o wsparcie
finansowe, ale przede wszystkim — merytoryczne, a takze inicjowanie oraz in-
spirowanie do podejmowania dzialan edukacyjnych. Nalezy w tych dziataniach
uwzgledni¢ opracowanie programéw rzadowych i lokalnych ukierunkowanych
na te grupe spoteczna, biorgcych pod uwage ich zapotrzebowanie oraz predys-

pozycje.

Streszczenie: Istnieje wspolczesnie konieczno$¢ wyréwnywania szans przed-
stawicieli pokolenia, ktére dorastalo w czasach analogowych. Jest to konieczny
warunek, aby umozliwi¢ im Zycie w spoleczenstwie, a nie na jego marginesie.
Gléwnym celem niniejszego opracowania jest ukazanie, jak waznym elementem
zycia kazdego czlowieka jest edukacja, uwypuklenie koniecznosci zintensyfikow-
ania dziatan edukacyjnych, zwlaszcza w kontekscie 0s6b starszych, aby zapobiec
ich wykluczeniu. Jak zauwazaja Agnieszka Ogonowska i Grzegorz Ptaszek (2015, s.
9), edukacja medialna w obecnych czasach jest rozumiana jako interdyscyplinarny
obszar wiedzy. Nie polega ona tylko na ksztalceniu, ale jej waznym elementem
jest doskonalenie kompetencji informacyjnych. Aby mdéc w sposéb rzeczywisty
zaprezentowac istniejacy problem dotyczacy edukacji medialnej w odniesieniu do
0s6b starszych, przeprowadzono badania eksploracyjne, ktére najbardziej wpisuja
sie w nauki spoteczne. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego, w ktérym
udzial wzielo 50 0séb. Przedstawiono wyniki badan wlasnych dotyczacych edu-
kacji medialnej, w tym sposobu rozumienia tego pojecia przez osoby starsze.
Zaprezentowano ich umiejetnosci medialne i oczekiwania oraz przeszkody, jakie
napotykaja na drodze do poznania $wiata mediow. Jak pokazaly badania, edukacja
0s6b starszych jest mocno ograniczona, podczas gdy sama edukacja jest jednym
z element6éw zapobiegajacych samotnosci, a wiec jednemu z wielkich probleméw
geriatrycznych.

Stowa kluczowe: zmiana spoteczna, aktywno$¢ osob starszych, edukacja me-
dialna, edukacja 0séb starszych, kompetencje medialne, znajomos¢ mediow

Abstract: Nowadays, it is necessary to give equal opportunities to the gen-
eration that grew up in analogue times. This is a necessary condition to enable
them to live in a society, not on the margin. The main goal of this study is to
show how important education is in the life of every human being, to show the
need to intensify educational activities, especially in the context of older people,
to prevent their exclusion. As described by Agnieszka Ogonowska and Grzegorz
Ptaszek (2015, p. 9), nowadays media education is understood as an interdiscipli-
nary area of knowledge. It is not only about education, its important element is



the improvement of information competences. In order to be able to present the
existing problem of media education in relation to the elderly in a real way, ex-
ploratory studies were carried out, which are the most relevant to social sciences.
The diagnostic survey method was used, in which 50 people participated. Below
are presented the results of the author’s own research on media education as the
very concept understood by older people. Their media skills and expectations as
well as obstacles they encounter on the way to getting to know the world of the
media were presented. Research has shown that the education of the elderly is very
limited, and education itself is one of the elements preventing loneliness, and thus
one of the great geriatric problems.

Keywords: social change, active aging, media education, education of the el-
derly, media competences, knowledge of the media
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