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Praca opiekunczo-wychowawcza
w domach dziecka

Childcare and education work in children’s homes

Abstract: The educator’s role in children’s home is very specific because the edu-
cators are supposed to replace parents for the children. The educators must fulfill
care and education tasks in their facilities. Building positive relationships between
educator and child is a requirement for its successful performance. Educator’s
work requires strong commitment due to backwardness in school education of
pupils, their behavior disturbances and disorders in mental and physical develop-
ment. Effective work of educators is associated with good knowledge about child
and his needs, his capabilities and interests. Therefore, the educator should have
a thorough knowledge and high competence in the field of pedagogy of care and
education.
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Wprowadzenie

Reforma administracyjna w Polsce wprowadzona 1stycznia 1999 r. spowodo-
wala, ze system opieki nad dzieckiem zostal przekazany z Ministerstwa Edukacji
Narodowej do Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej. Nowe przepisy praw-
ne odnoszg si¢ do calej grupy placéwek opiekunczo-wychowawczych. Podstawe
prawng dzialalnosci tych placowek stanowi Ustawa o pomocy spolecznej z 12
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marca 2004 roku (Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593) oraz Rozporzadzenie Ministra
Polityki Spolecznej z 14 lutego 2005 roku (Dz.U. 2005, nr 37, poz. 331) w sprawie
placowek opiekunczo-wychowawczych. Rozporzadzenia wydawane jako dopet-
nienie Ustawy o pomocy spolecznej okreslaja zasady opieki nad rodzing i dziec-
kiem oraz organizacje opieki nad dzieckiem.

Dom dziecka jako placéwka opiekunczo-wychowawcza

Wsréd réznorakich form opieki nad dzieckiem, ktére z réznych przyczyn zo-
stalo pozbawione mozliwosci wychowania si¢ we wtasnej rodzinie, jedna z waz-
niejszych stanowi dom dziecka. Placowka ta zapewnia dzieciom osieroconym ca-
fodobowg opieke i wychowanie, zaspokaja ich potrzeby zyciowe, przygotowuje je
do udzialu w zyciu spofecznym. Pobyt w niej powinien nastgpic¢ po wyczerpaniu
innych mozliwosci, a wigc adopcji, umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej
czy rodzinnym domu dziecka.

Dom dziecka jest placowka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjne-
go. Placowka prowadzi zajecia korekcyjne, logopedyczne, socjalizujace, kom-
pensacyjne, resocjalizujace, terapeutyczne, rekompensujace brak wychowania
w $rodowisku rodzinnym oraz przygotowujace do udzialu w zyciu spotecznym.
Dla dzieci niepelnosprawnych organizowane sg tu rehabilitacja i zajecia specja-
listyczne. Dom dziecka zapewnia wychowankom ksztalcenie oraz wyréwnywa-
nie opdznien rozwojowych i szkolnych. Do jego obowigzkéw nalezy podejmo-
wanie dzialan zmierzajacych do powrotu dziecka do rodziny, znalezienia rodziny
przysposabiajacej lub innej formy opieki zastepczej. Zaklada sie, ze pobyt dziec-
ka w placoéwce powinien by¢ przejsciowy. Wychowanek moze w niej przebywac
do uzyskania pelnoletniosci lub do ukonczenia szkoty, w ktorej rozpoczal nauke
przed ukonczeniem 18 roku zycia'.

Placéwka powinna prowadzi¢ prace z rodzing dziecka. Jej obowigzkiem jest
umozliwianie dzieciom regularnych kontaktéw z rodzicami oraz innymi bliski-
mi osobami,z wyjatkiem tych przypadkoéw, w ktorych sad zakazal lub ograniczyt
prawo do osobistych kontaktow z dzieckiem. Dom dziecka ma takze aktywnie
uczestniczy¢ w procesie usamodzielniania wychowankéw i ulatwieniu im zy-
ciowego startu po opuszczeniu placowki. Wszystkie zadania w zakresie opieki

! Zob. Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r., Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593; Roz-
porzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie placowek opiekuniczo-
-wychowawczych, Dz.U. 2005, nr 37, poz. 331.
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i wychowania powinny by¢ realizowane we wspodtpracy z instytucjami i organi-
zacjami pracujacymi na rzecz dzieci i ich rodzin?.

Dom dziecka ma zapewni¢ wychowankom dostep do nauki w szkolach, a gdy
jest taka konieczno$¢ — w systemie nauczania indywidualnego, pomoc w nauce,
udzial w zajeciach wyréwnawczych oraz uczestnictwo w zajeciach pozalekcyj-
nych i rekreacyjno-sportowych. Obowigzkiem placéwki jest organizowanie dzia-
talnosci kulturalnej, uwzglednianie $wiat i innych dni wynikajacych z tradycji
i obyczajow.

Przepisy prawne okredlaja, ze liczba dzieci przebywajacych w domu dziecka
nie powinna przekracza¢ 30 oséb. Zatrudnienie pracownikéw musi zapewniaé
dzieciom bezpieczenstwo i indywidualng opieke oraz ma uwzglednia¢ wiek dzie-
ci, stan ich zdrowia i rozwoju oraz warunki lokalowe placéwki’.

Specyfika domu dziecka jako placéwki opiekunczo-wychowawczej jest to, ze
realizuje ona w szczegolnosci zadania kompensacyjne zwigzane z niedostatkami
opieki, wychowania i uczu¢ ze strony rodziny oraz przezwyciezanie réznego ro-
dzaju trudnosci i zaburzen, w tym choroby sierocej. Zakres tych zadan wyzna-
czajg indywidualne sytuacje wychowankdéw. Niejednokrotnie zadania kompen-
sacyjne (reedukacja, resocjalizacja, rehabilitacja i inne) dominuja w caloksztalcie
pracy opiekunczo-wychowawczej placowki, a takze modytikuja sposob realizacji
zadan opiekunczych i wychowawczych.

Ksztaltowanie osobowosci wychowankéw wiaze sie z niemozliwosécia orga-
nizowania dzieciom obserwowania i uczestniczenia w petnieniu rdl zwigzanych
z wiekiem i plcia, przede wszystkim rodzinnych: ojca, matki, syna, cérki i in-
nych. Rzutuje to na calo$¢ przygotowania wychowanka do samodzielnego zycia,
a w szczegolnosci na jego rozwdj uczuciowy, motywacyjny, spoleczny*.

Wychowawca domu dziecka

Waznym elementem struktury domu dziecka jest kadra, ktérej praca w du-
zym stopniu wpltywa na funkcjonowanie placéwki. Umiejetnosci pedagogicz-
ne, wspdlpraca z innymi pracownikami, cechy osobowosci, wiezi z wychowan-
kami majg ogromne znaczenie dla tworzenia wlasciwej atmosfery sprzyjajacej

2 Zob. S. Badora, Dom dziecka, w: Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanym
systemie pomocy spolecznej, J. Bragiel, S. Badora (red.), Opole 2005.

* Zob. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych, Dz.U. 2005, nr 37, poz. 331.

* Zob. B. Matyjas, Dzieciristwo w kryzysie. Etiologia zjawiska, Warszawa 2008.
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realizacji zadan opiekunczo-wychowawczych. Kazdy pracownik spetnia funkcje
pedagogiczne, niezaleznie od stanowiska i wykonywanych obowigzkdow.

Szczegolna rola przypada wychowawcom domu dziecka, ktérzy maja wy-
chowankom zastagpi¢ rodzicéw oraz wspiera¢ ich w razie wystapienia réznych
probleméw pedagogicznych, zdrowotnych, emocjonalnych. Do wychowawcow
nalezy wypelnianie zadan opiekunczo-wychowawczych placowki. Warunkiem
pomyslnego ich wykonywania jest zbudowanie pozytywnych relacji migedzy wy-
chowawcg a wychowankiem.

Wspdlczesny wychowawca musi mie¢ odpowiednie przygotowanie pedago-
giczne, zna¢, akceptowac i wypelnia¢ powierzone mu zadania. Powinien mie¢
cechy osobowosciowe, ktére beda powodowaly, Ze stanie si¢ wzorem dla wycho-
wanka. Wychowawca w swojej pracy ksztaltuje wychowankdéw przez staty i bez-
posredni kontakt z nimi.

Wychowawca domu dziecka ma do czynienia z dzie¢mi o réznym poziomie
rozwoju i ponosi za nie catkowita odpowiedzialnos¢. Nie powinien zniechecaé
sie bierno$cia wychowanka, brakiem jego zaangazowania w rézne dziatania, cze-
sto wrogoscig do placéwki, wychowawcow i kolegéw. Swiadomie musi podej-
mowac wysitki zmierzajace do zbudowania poczucia bezpieczenstwa u dziecka,
ktore zostalo zburzone przez rodzicéw. Dziecko czesto jest zbuntowane, obwinia
wszystkich za swoj los, nie chce dostosowac si¢ do regulaminéw, jakie obowigzu-
ja w placowce.

Podstawa autorytetu wychowawcy i wlasciwego oddzialywania na wycho-
wankow jest to, kim sig jest, co si¢ umie, jakim si¢ jest cztowiekiem. Akceptacja
wychowankoéw, gotowos¢ do pracy z nimi, umiejetnos¢ rozmowy z wychowanka-
mi, pokora w codziennej pracy to wazne aspekty etyczne zawodu. Wychowawca
powinien przestrzegac rygoréw moralnych ze wzgledu na dobro wychowankéw,
mie¢ umiejetnos$¢ przyznawania si¢ do bledéw, umie¢ dodawac¢ dziecku odwagi,
by¢ cierpliwym, konsekwentnym, obiektywnym, szczerym, i prawdomoéwnym?®.

Wychowawca reprezentuje wymagania spofeczne wobec wychowankéw po-
wierzonych jego opiece. Natomiast wychowanek z racji swojego pobytu w insty-
tucji, w ktorej znalazl sie nie z wlasnego wyboru oczekuje zrozumienia swojej
sytuacji i potrzeb. Od pracy i zaangazowania wychowawcy zalezy przyszlo$¢ wy-
chowanka. Zadania wychowawcy prowadza do kompensowania brakéw wynika-
jacych z faktu odrzucenia dziecka przez najblizszych i przygotowania wychowan-
ka do odpowiedzialnego Zycia w spoleczenstwie.

* Zob. U. Kaminska, Wychowawcza i edukacyjna rola domu dziecka w Polsce, Warszawa 2010.
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Wazng dziedzing dzialalno$ci opiekunczo-wychowawczej w domu dziecka
jest fagodzenie skutkow sieroctwa spotecznego. Wychowawca o wysokim pozio-
mie kultury pedagogicznej jest gotowy do wspoéltworzenia i podejmowania dia-
logu z wychowankami, aby wzbudza¢ w nich poczucie empatii, asertywno$¢, po-
czucie godnosci i wlasnej wartosci®.

Wychowawca nieoceniony jest w zachowaniu dyskrecji powierzonych mu ta-
jemnic przez wychowanka, ma stuzy¢ rada i pomoca w réznych sprawach doty-
czacych zycia osobistego i szkolnego dziecka. Przyczynia si¢ do nawigzywania re-
lacji dziecka ze swoimi kolegami w szkole i w placowce. Wychowawca troszczy sie
o zdrowie wychowanka i podejmuje w tym zakresie decyzje. Dba o wyksztalcenie
i wybdr szkoty na miare mozliwosci wychowanka, zdobycie przez niego zawodu,
ktory utatwi mu start w doroste zycie i mozliwo$¢ podjecia pracy.

Rola wychowawcy domu dziecka zwigksza si¢ o tyle, o ile zostala zmniejszo-
na rola rodzicow w sprawowaniu opieki nad dzieckiem. Wychowawcy placéwek
powinni mie¢ §wiadomos¢, ze rodzice, ktérzy zawiedli swoje dzieci, nie stworzyli
im odpowiednich warunkéw zycia, w zwigzku z czym cala odpowiedzialnos¢ za
rozwoj i wychowane spoczywa na nich. Od wychowawcéw w duzej mierze zalezy,
kim wychowankowie beda w przyszlosci, jak utoza sobie zycie rodzinne. Okres
pobytu w placdwce to ksztaltowanie stosunku do ludzi, $wiata wartosci, wzoréw
postepowania.

Wychowawca musi mie¢ §wiadomos¢, ze to, co dziecko wyniesie poprzez
kontakt z nim, stanowi¢ bedzie kapital na dalsza droge zyciowa. Dziecko ma
prawo oczekiwa¢ serdecznos$ci, zyczliwosci, zainteresowania jego sprawami.
Wychowankowie cenia tych wychowawcéw, ktdrzy sg sprawiedliwi w ocenie po-
stepowania i dzialania, stawiaja wymagania sobie i wychowankom, rozumieja sy-
tuacje zyciowa dziecka, wierza w mozliwosci kazdego dziecka i w kazdym widza
cos$ dobrego, dbaja o swoich wychowankow i swoje grupy. Wyrazem zyczliwosci
i serdecznego stosunku do dziecka jest che¢ przebywania z wychowankami, dzia-
tanie dla dobra wychowankéw, poczucie odpowiedzialnosci za dziecko. Wieksza
warto$¢ dla dziecka ma taki wychowawca, ktory jest wymagajacy i konsekwentny
na co dzien, ale stara sie co$ dla dzieci zrobi¢, niz wychowawca, ktéry deklaruje
milos¢ do dzieci, ale zaniedbuje swoje podstawowe wobec nich obowigzki’.

¢ Zob. tamze.

7 Zob. S. Nowaczyk-Kunkiewicz, Doskonalenie pracy opiekuticzo-wychowawczej i tworzenie
efektywnego zespotu pedagogicznego, w: Weztowe problemy opieki i wychowania w domu dziecka,
Z. Dabrowski (red.), Opole 1997.
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Wychowawca powinien by¢ opiekunem zyczliwym dzieciom, majagcym umie-
jetno$ci budzenia i wspierania ich autoedukacyjnych potrzeb oraz wydobywania
z nich tego, co jest w nich najlepsze. Jego kwalifikacje — a obok rzetelnej wiedzy
naukowej — powinny obejmowac zalety charakteru, ktdre sprzyjaja ksztaltowaniu
wlasciwego stosunku do wychowanka. Efekt pracy wychowawczej uwarunkowa-
ny jest wieloma czynnikami, wéréd ktérych swiadomos¢ wychowawcza, wiedza
i umiejetnosdci niesienia pomocy, motywacja zawodowa oraz postawa wycho-
wawcy do samego siebie wydaja sie decydujace®.

Dziecko ma prawo do kontaktéw ze swoimi rodzicami, a obowiazkiem wy-
chowawcy jest ich umozliwienie. Wielkich umiejetnosci wymaga wtasciwe po-
dejscie wychowawcow do rodzicow, ktorzy zawiedli swoje dziecko i przez ich za-
chowania przyczynili sie do pobytu dziecka w placowce.

Ogromne znaczenie ma wyksztalcenie i przygotowanie zawodowe wycho-
wawcy, ale najwazniejsza jest jego osobowos¢, to jakim jest cztowiekiem, jakich
wzoréw dostarcza dzieciom, ktére pozostaja pod jego opieka. Warto$¢ wycho-
wawcy okreslaja przede wszystkim: jego stosunek do dziecka, zyczliwo$¢, zainte-
resowanie, rozumienie potrzeb dziecka. Codzienna praca wymaga trudu, zaan-
gazowania, ciggtego poszukiwania nowych rozwigzan. Szczegdlnie jest to wazne
w domu dziecka, gdzie wychowankowie pochodza ze srodowisk dysfunkcyjnych.

Odnalezienie wartosci w dziecku, zrozumienie jego dazen oraz stworzenie
mozliwosci ich realizacji powinno by¢ dla wychowawcy Zrédlem inspiracji pro-
wadzacej do nieustannego rozwoju. Zawod wychowawcy domu dziecka moze
grozi¢ rutyna, dlatego wychowawcy powinni bra¢ udzial w réznych formach do-
skonalenia i samoksztalcenia. Ulatwi to refleksje nad wlasnym postepowaniem,
a takze ewentualng zmiane stosunku do dziecka.

Praca wychowawcow w domu dziecka

Wychowaweca kierujacy procesem opiekunczo-wychowawczym zobowiazany
jest do czestych kontaktow z wychowankiem, co ma sprzyja¢ wzmacnianiu wiezi
i poczuciu odpowiedzialnosci za jego los. Kladzie sie nacisk na formalng strone
tego kontaktu. Od wychowawcy wymaga sie, aby sporzadzal indywidualny plan
pracy z dzieckiem i realizowat zadania z niego wynikajace, pozostawal w stalym
kontakcie z rodzing dziecka, wypelniat karte pobytu dziecka, uczestniczyt w ob-
radach stalego zespolu oraz sprawowal opieke nad usamodzielnieniem si¢ wy-
chowanka. W skfad zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka wchodza:

8 Zob. U. Kaminska, Wychowawcza i edukacyjna rola domu dziecka w Polsce..., dz. cyt.
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dyrektor, pedagog, psycholog, wychowawca bezposrednio kierujacy procesem
wychowawczym dziecka oraz pracownik socjalny.

Zgodnie z zasada indywidualizacji, kazde dziecko przebywajace w domu
dziecka musi mie¢ opracowang indywidualng diagnoze. Musi by¢ rzetelna i wni-
kliwa, poniewaz jest podstawg do tworzenia przez wychowawce indywidualnego
planu pracy z dzieckiem. Realizacji zasady indywidualizacji stuzy karta pobytu
dziecka, dzigki ktérej dokonywana jest werytikacja zasadnosci jego pobytu w pla-
cowce. Zawiera ona uzupelniane co dwa tygodnie oceny: relacji dziecka z rodzi-
cami, funkcjonowania spolecznego wychowanka w placéwce i poza nig, jego na-
uki szkolnej, samodzielnosci, stanu emocjonalnego i stanu zdrowia, informacje
o potrzebach dziecka i znaczacych w jego zyciu wydarzeniach. Inna dokumen-
tacja to: karta udzialu w zajeciach specjalistycznych z opisem ich przebiegu oraz
arkusze badan i obserwacji psychologicznych i pedagogicznych’.

Druga wazng zasada jest poszanowanie praw dziecka, realizowane gltéwnie
poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do umozliwienia powrotu dziecka
do rodziny wtasnej, jesli pozwala na to sytuacja prawna. Dom dziecka prowadzi
systematyczng prace socjalno-pedagogiczng z rodzicami w celu przygotowania
ich do powrotu dziecka do domu.

Podstawowe znaczenie w pracy z dzieckiem ma koncepcja grupy wychowaw-
czej. Wychowankowie przydzielani sg do grup w zaleznosci od wieku, plci, szcze-
bla edukacji. Organizacje domu dziecka, jego zadania oraz zakres sprawowanej
opieki okresla regulamin, ktéry opracowuje dyrektor placowki w porozumieniu
z powiatowym centrum pomocy rodzinie.

Praca opiekunczo-wychowawcza jest wieloplaszczyznowa, petniona w réz-
nych sytuacjach. Jednych wychowawcéw moze angazowa¢, dawac wiele satysfak-
cji, rozwija¢. Innych niezainteresowanych dzieckiem moze nudzi¢, przyttaczaé
szablonem powtarzajacych si¢ sytuacji, pozwalajac na biernos¢ wychowawcy,
jego dzialania to tzw. ,dyzurowania’, bez wywotywania w sposéb swiadomy inte-
rakeji z wychowankami. Przebywajac z takimi wychowawcami wychowankowie
nie uzyskuja tego, co jest niezbedne do rozwoju - bliskiego, emocjonalnego kon-
taktu z opiekunem. Dziecko nie czuje si¢ wtedy bezpieczne, nie ma do kogo pdjs¢
porozmawiac'’.

® Zob. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych. .., dz. cyt., poz. 331.

10 Zob. S. Nowaczyk-Kunkiewicz, Doskonalenie pracy opiekuticzo-wychowawczej i tworzenie
efektywnego zespotu pedagogicznego, w: Weztowe problemy opieki i wychowania w domu dziecka,
Z. Dabrowski (red.), Olsztyn 1997.
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Praca opiekunczo-wychowawcza sprzyja rozwojowi samego wychowawcy,
jest tworcza, pozwala na wlasng inwencje w planowaniu dzialan, doborze tre-
éci, metod pracy, umozliwia wykorzystanie wlasnych pasji i zainteresowan. Zeby
ta praca dawala satysfakcje osobista, trzeba znac jej specyfike, pozna¢ dzieci,
rozumie¢ motywy ich zachowania, rozwija¢ ich zainteresowania, pobudza¢ do
dziatania. Wielu wychowawcow zdobywa powodzenie w swojej pracy, wybierajac
ja $wiadomie i wykonujac z zamilowaniem. Twoérczy charakter pracy daje mozli-
wos¢ samorealizacji i zaspokojenia osobistych potrzeb wychowawcy.

Dzieci przyjmowane do doméw dziecka zazwyczaj sg zaniedbane wychowaw-
czo, zdrowotnie oraz w zakresie rozwoju psychicznego i fizycznego. Wykazuja
réwniez zaburzenia w zachowaniu: agresje stowng, uzywanie ordynarnych stéw,
palenie papieroséw, picie alkoholu, ktamstwa. Wigkszos¢ dzieci kierowanych do
placowek charakteryzuja duze zaniedbania i opdznienia w rozwoju intelektual-
nym oraz wieloletnie niepowodzenia szkolne. Trudno$ci, jakie wiaza si¢ z nauka
szkolng, pociagaja za sobg problemy w zachowaniu. W rezultacie wychowanko-
wie domoéw dziecka czesto nie potrafig skupi¢ sie na lekcji, nie odrabiaja prac do-
mowych, przeszkadzaja w prowadzeniu lekeji, lekcewaza polecenia nauczycieli,
sg aroganccy wobec kolegow.

Uczniowie z placowek opiekunczo-wychowawczych uzyskuja gorsze wskazni-
ki promocji od kolegéw wychowujacych si¢ w domach rodzinnych. Odsetek osob
opdznionych w nauce, szczegolnie o kilka lat, jest wéréd nich znacznie wyzszy niz
w calej populacji. Badania wskazuja, ze od lat srednio 40% wychowankéw do-
mow dziecka uczgszcza do nizszej klasy niz wynika to wynika z wieku. Wiekszo$¢
opoznien (okolo 80%) w realizacji obowiazku szkolnego powstaje przed przyby-
ciem dzieci do placowki. Utrzymuja si¢ one jeszcze w domu dziecka, a u niektd-
rych wychowankéw dopiero tu sie ujawniaja''.

Uzyskanie poprawy w nauce szkolnej wychowankéw domoéw dziecka wymaga
dlugiej, wytezonej pracy wychowawcow i dzieci. Polega ona na budzeniu mo-
tywacji do wysiltku i rozwijaniu samodzielno$ci wychowankéw. W tym zakre-
sie niezbedna staje si¢ wspotpraca wychowawcoéw domu dziecka i szkoty, ktora
powinna przyczyni¢ sie do poszukania skutecznych metod postgpowania z wy-
chowankami opdznionymi w nauce, mniej zdolnymi, sprawiajacymi trudnosci
wychowawcze.

1 Zob. J. Raczkowska, Podstawowe zadania domu dziecka w dziedzinie rozwoju umystowego
i nauki szkolnej wychowankéw, w: Weztowe problemy opieki i wychowania w domu dziecka..., dz.

cyt.
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Zajecia dydaktyczne w domach dziecka powinny by¢ organizowane w spo-
sob interesujacy, wyrabia¢ dyscypling i sumienno$¢ w wypelnianiu obowigzkdow.
Niezbedna jest pomoc wychowawcdw przy odrabianiu prac domowych. Do roz-
woju zainteresowan dzieci i mlodziezy moga przyczynic si¢ rézne zajecia po-
zalekcyjne. Wazna jest wspotpraca domow dziecka ze srodowiskiem lokalnym,
uczestnictwo wychowankéw w roznych imprezach organizowanych przez domy
kultury, biblioteki, instytucje spoteczne.

Praca opiekunczo-wychowawcza w domu dziecka moze dawa¢ duzo radosci
i satysfakcji z jej wykonywania. Wychowawca pomaga dzieciom, ktére zosta-
ty pozbawione opieki przez wlasnych rodzicow, czesto przebywaty w trudnych
warunkach materialnych, byly glodne, brudne, przerazone atmosfera panujaca
w domu rodzinnym. Nierzadko dzieci byly krzywdzone przez najblizsze im oso-
by, nie zaspokajane byty ich podstawowe potrzeby zyciowe, nikt si¢ nimi nie in-
teresowal.

Na efekty swojej pracy wychowawca czasami musi dlugo czekaé. Dzieci sg
nieufne, nie maja wypracowanych podstawowych nawykéw zachowania, braku-
je im wzorcoéw, nie potrafig nawigzac relacji z kolegami i wychowawcami, czuja
sie odrzucone. Dlatego, zeby zdoby¢ zaufanie, zrozumie¢ dziecko, wychowawca
musi znac jego sytuacje i podchodzi¢ do kazdego wychowanka indywidualnie.

W swojej pracy wychowawca napotyka rézne trudnosci, ktore upatrywac
mozna nie tylko w srodowisku rodzinnym dziecka, ale takze w organizacji pra-
cy w placowce i braku przygotowania do pracy opiekunczo-wychowawcze;.
Obojetny stosunek wychowawcy do swych podopiecznych wynika czesto z bra-
ku predyspozycji do kontaktow z dzie¢mi. Uczelnie nie s3 w stanie wyposazy¢
kandydata na wychowawce w wiedze i umiejetnosci postepowania w kazdym
przypadku. Wychowawcy spotykaja si¢ w pracy z takimi sytuacjami, z ktérymi
w czasie studiow nie zetkneli si¢, a muszg je rozwigzywac. Rodzi to rozbieznosci
miedzy oczekiwaniami a rzeczywisto$cig, budzi zniechecenie do pracy, daje malo
satysfakeji, co w efekcie moze skonczy¢ sie odejsciem wychowawcy z pracy. Braki
w przygotowaniu do pracy opiekunczo — wychowawczej sg czgsto uswiadamiane
przez wychowawcow, ale najwigksze konsekwencje s3 odczuwalne przez dzieci
i osoby kierujace placowka.

Trudno$ci w pracy wychowawcow moga wynika¢ ze zmian, jakie dokonuja
sie w zyciu spofecznym oraz nasilenia zjawisk patologicznych. Rodzg si¢ pyta-
nia, jak pomoéc zagrozonym alkoholizmem, jak pracowa¢ z rodzing wychowanka,
ktora dotknieta jest ta choroba, jak zapobiega¢ alkoholizmowi dzieci przebywaja-
cych w placéwkach, przemocy w rodzinie i jej skutkom. Dostepnos¢ narkotykow
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i fatwo$¢ uzyskiwania innych uzywek staja sie niebezpieczne dla dzieci i mlodzie-
zy. Jak chroni¢ miodych ludzi przed nimi i przygotowa¢ do zycia w spoleczen-
stwie, radzenia sobie w samodzielnym zyciu, kiedy coraz trudniej znalez¢ prace
i mieszkanie?

Prace kadry zawodowej domu dziecka mogg wspiera¢ wolontariusze poprzez
organizowanie kot zainteresowan i rozwijanie indywidualnych zdolnosci dzieci,
pomoc w nauce i organizacji czasu wolnego.

Podsumowanie

Dotychczasowe polskie doswiadczenia w organizacji opieki zastepczej wy-
kazuja, ze domy dziecka beda istnialy, poniewaz niedostateczny jest rozwoj ro-
dzinnych form opieki oraz profilaktyki rodzinnej. Wcigz wzrasta liczba rodzin
dysfunkcyjnych, a tym samym liczba dzieci potrzebujacych pomocy.

Wychowawca domu dziecka staje przed konieczno$cig pracy z dzieckiem, kto-
re znalazlo si¢ w placéwce nie z wlasnej woli, ma przykre doswiadczenia, wymaga
szczegOlnej troski, zrozumienia i wsparcia. Organizacja zycia w domu dziecka,
zmieniajacy si¢ w ciagu dnia wychowawcy nie sprzyjaja indywidualnemu podej-
$ciu do wychowanka. Nawet najlepszy wychowawca nie jest w stanie na co dzien
poswieci¢ dziecku tyle uwagi i czasu, ile ono potrzebuje.

Praca opiekunczo-wychowawcza w domach dziecka wymaga od wychowaw-
cow szczegdlnych predyspozycji do wykonywanego zawodu. Najwazniejszy jest
jednak kontakt z dzieckiem, poznanie jego sytuacji zyciowej, probleméw, trud-
nosci, ale réwniez znalezienie dobrych stron w wychowanku, jego predyspozycji,
zdolnodci, zainteresowan.

Praca wychowawcy to rowniez wspodlpraca z pozostatymi pracownikami pla-
cowki, umiejetnos¢ porozumiewania si¢ z innymi wychowawcami oraz specja-
listami stuzy dobru dziecka. Jest to praca wymagajaca ciaglej gotowosci do po-
dejmowanych zadan, jakie stawia rzeczywisto$¢ spoleczna, obejmujaca swoim
dziataniem nie tylko dziecko, ale wszystkie osoby, ktdre majg przyczyni¢ si¢ do
polepszenia sytuacji wychowanka. Dom dziecka, w ktérym jest mniej wycho-
wankow, daje wigksza mozliwos¢ poznania dziecka, jego pozytywnych stron, za-
interesowan oraz brakéw, a wigc pomocy, rozwoju i wsparcia.

Efekty pracy opiekunczo-wychowawczej zaleza od calego zespotu pracowni-
kow, ale szczegolnie od wychowawcy, ktéry ma najczestszy i najblizszy kontakt
z wychowankiem. Wychowawca poprzez doskonalenie zawodowe podnosi swoja
wiedze pedagogiczng i psychologiczng. Udzial w réznych formach doskonalenia
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oraz samoksztalcenie wzbogacaja warsztat pracy wychowawcy. Podyktowane jest
to postepem naukowym oraz potrzebg nadgzania za przemianami dokonujacymi
sie w zyciu spotecznym. Sukcesy w pracy opiekunczo-wychowawczej wiaza si¢
ze stosunkiem do dziecka, zyczliwos$cig, zrozumieniem, akceptacja, poszanowa-
niem jego praw do tajemnic.
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