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Nauczanie zdalne i edukacja nauczyciela -
wyzwania

Distance teaching and learning and teacher
education - challenges

Wstep

Wybuch pandemii COVID-19 zakiécil nauke uczniéw na calym
$wiecie. Zamkniecie szkdt postawilo nauczycieli wobec szeregu wyzwan,
by zapewni¢ kontynuacje nauki dla 1,5 miliarda uczniéw. By sprosta¢
temu zadaniu, nauczyciele musieli szybko przejs¢ od zwyktego sposobu
nauczania w klasach do nauczania na odleglos¢. W sytuacjach, w ktorych
byto to trudne lub niemozliwe, zmuszeni byli znalez¢ niekonwencjonal-
ne sposoby dotarcia do uczniéw zamieszkujacych obszary zaniedbane
spolecznie, dzieci marginalizowanych, pochodzacych z rodzin, w kto-
rych nie przywiazuje sie nalezytej wagi do edukacji ich dzieci. Pandemia
COVID-19 stworzyla bezprecedensowe wyzwania dla edukacji, ktdre
powoduja glebokie zmiany w sposobie myslenia o szkole, nauczycielu,
pracy i edukacji nauczyciela.

Prezentowane w niniejszym artykule wyniki badan zostaty uzyskane
w ramach projektu ,Teacher Innovative Work and Learning in Poland”,
realizowanego w latach 2020-2021 przez badaczy z Uniwersytetu
Warszawskiego i Uniwersytetu Maltanskiego. W projekcie dazy sie do
wzbogacenia wiedzy pedagogicznej na temat innowacji w szkofach, in-
nowacyjnosci i uczenia si¢ nauczycieli oraz zwraca si¢ uwage na przy-
gotowanie nauczycieli do edukacji na odleglo$¢ w czasach pandemii
COVID-19 i koncentruje potrzebach nauczycieli w tym zakresie. Jednym
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z celow badania byly réwniez identyfikacja i opisanie wyzwan nauczania na od-
leglos¢ oraz szeroko rozumianej edukacji nauczycieli. Problematyka ta ukazana
jest z perspektywy samych nauczycieli.

Zamkniecie szkdl - skala problemu

Zamkniecie szkol i przejscie na nauczanie zdalne dotknelo ponad 90%
uczniéw na $wiecie. Jeszcze przed pandemia 258 milionéw dzieci i miodzie-
zy w wieku szkolnym nie uczgszczato do szkoty (UIS, 2019), a 175 milionéw
dzieci w wieku przedszkolnym nie bralo udzialu w wychowaniu w placéwkach
dla nich przeznaczonych (UNICEF 2019). W skali globalnej jedno na dwoje
dzieci w wieku przedszkolnym, jedno na dwanascioro dzieci w wieku szkolnym
na poziomie szkoly podstawowej i jedno na szescioro dzieci w wieku szkolnym
na poziomie szkoly §redniej nie realizowaly obowigzku szkolnego (UNESCO,
2020; UNICEE 2019).

The International Teachers Task Force (ITTF) szacuje, ze na calym $wiecie
zamkniecie szkot z powodu pandemii w 165 krajach dotknelo okoto 63 miliony
nauczycieli szkét podstawowych i $rednich (ITTE, 2020). W Polsce decyzja o za-
mknieciu przedszkoli, szkot i uczelni wyzszych zostala podjeta 11 marca 2020
roku i nastepnie przedtuzona do 24 maja 2020 roku. Zamkniecie szkét dotknelo
szacunkowo okoto 1 392,9 tysiecy dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym
(GUS, 2019a, s. 31) oraz 4,9 miliona dzieci, mtodziezy i dorostych we wszyst-
kich typach szkoél: podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych,
co stanowito 12,8% ludnosci kraju (GUS, 2019a, s. 28), i ponad 512,4 tysiecy na-
uczycieli (w przeliczeniu na pelne etaty) we wszystkich typach szkoét i placowek
wychowania przedszkolnego (GUS, 2019a, s. 64). Zamknigcie uczelni wyzszych
dotkneto okoto 1 230,3 tysiecy studentéw oraz 93,138 tysiecy nauczycieli akade-
mickich (GUS, 2019b, s. 1-2).

Z dniem 1 wrze$nia 2020 roku polscy uczniowie rozpoczeli nauke w szkotach.
Jednak ze wzgledu na szybki wzrost zakazen zwigzanych z pandemiag COVID-19
decyzja Ministra Edukacji i Nauki od 24 pazdziernika do 8 listopada 2020 roku
na obszarze kraju ograniczono funkcjonowanie publicznych i niepublicznych
szkot oraz placowek o$wiatowo-wychowawczych (zob. Rozporzadzenie Ministra
Edukacji i Nauki z dnia 23 pazdziernika 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswia-
ty w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
Dz.U. z dnia 23 pazdziernika 2020, poz. 1870). Od 24 pazdziernika 2020 roku
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ponownie zatem objeto edukacjg zdalng uczniéow klas IV-VIII szkét podstawo-
wych i wszystkich klas szkét ponadpodstawowych, a takze stuchaczy placowek
ksztalcenia ustawicznego oraz centrow ksztalcenia zawodowego. Lacznie to, jak
podaje ministerstwo, ok. 3,8 miliona 0oséb. W Rozporzadzeniu wskazano, ze in-
dywidualne nauczanie mozna prowadzi¢ bez bezposredniego kontaktu uczen-
nauczyciel, lekcja zdalna moze trwa¢ od 30 do 60 minut, a nauczyciel moze zmo-
dyfikowa¢ tygodniowy rozktad zaje¢. To nowe rozwigzania prawne wprowadzo-
ne na rok szkolny 2020/21 i majg one niejako z zaloZenia by¢ pomocne w organi-
zowaniu ksztalcenia w czasie pandemii.

Metoda i organizacja badan

Badania prowadzone w ramach projektu ,Teacher Innovative Work and
Learning in Poland” mialy charakter badan sondazowych i byly to badania prze-
krojowe (Cohen, Manion, Morrison, 2007, s. 206). Zostaly przeprowadzone za
pomocg autorskiej ankiety internetowej wsrdd polskich nauczycieli szkdt podsta-
wowych i ponadpodstawowych. Sktadala si¢ ona zaréwno z pytan zamknietych,
jak i otwartych, ktére dotyczyly miedzy innymi przygotowania nauczycieli do
nauczania zdalnego, wprowadzania zmian w szkotach, wdrazania nowych ustug
edukacyjnych, proceséw, metod pracy, nowych form organizacyjnych w szkotach
i zachowan nauczycieli oraz warunkéw ich pracy, mozliwosci wdrazania rozwia-
zan innowacyjnych, uczenia si¢ i rozwoju, zwlaszcza w pierwszych miesigcach
pandemii COVID-19, oraz wyzwan, z jakimi nauczyciele mierzg si¢ podczas pra-
cy zdalnej.

Ankieta internetowa byla dobrowolna, anonimowa, a jej wypelnienie miato
zaja¢ uczestnikom badan okoto 15-20 minut. W badaniu uwzgledniono nauczy-
cieli posiadajacych kwalifikacje do nauczania w szkotach podstawowych i $red-
nich w Polsce. Przeprowadzono je w maju i czerwcu 2020 roku, a zatem w czasie,
gdy szkoty musialy reagowac na kryzys COVID-19 i organizowa¢ edukacje w for-
mie ksztalcenia na odlegtos¢. Zebrane dane zostaly poddane analizie ilosciowej
i jakosciowej. W tej pierwszej zastosowano podejscie analizy tematycznej w celu
zidentyfikowania, przeanalizowania i przedstawienia watkow tematycznych, ktére
wylanialy sie w jej toku w sposéb ,oddolny”, indukcyjny (Creswell, 2007, s. 183).

Badanie zostalo przeprowadzone we wspotpracy z Instytutem Badan w Oswia-
cie. Instytut rozestat e-maile do dyrektoréw szkoét podstawowych i ponadpod-
stawowych w Polsce z linkiem do zaproszenia do wzigcia udzialu w badaniach
przez nauczycieli, zgody na udzial w badaniach i ankiety online dla nauczycieli.
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Dyrektorzy zostali poproszeni o wyslanie zaproszenia do badan wraz z linkiem
do ankiety wszystkim nauczycielom w swoich szkotach. Zaproszenie zawierato
informacje o autorach badan, pelny opis celu badania i tresci kwestionariusza,
podkreslono w nim takze dobrowolny charakter badania oraz skierowano prosbe
o wyrazenie §wiadomej zgody na udzial. Sposrod 765 zaproszonych ankiete wy-
petnifo 126 0séb. Ogolny wskaznik zwrotu ankiet wynosit zatem 17%.

Plan projektu badawczego zostal zweryfikowany pod katem zgodnosci z wy-
tycznymi etycznymi i zatwierdzony przez Komisje¢ Etyki ds. Badan Naukowych
Wydzialu Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego.

Charakterystyka oséb badanych

W grupie badanych oséb znalazlo si¢ 111 kobiet (88%) i 15 mezczyzn (12%),
co odzwierciedla strukture nauczycieli w Polsce, biorgc pod uwage ich pte¢. Jesli
chodzi o wiek badanych, wiekszo$¢ z nich miata od 45 do 54 lat (40%) oraz od
35 do 44 lat (29%). Najmniej liczng grupe stanowili uczestnicy w wieku ponizej
34. roku zycia (10%). Pozostale 20% to osoby w wieku powyzej 55 lat. Wigkszo$¢
badanych pracowata w szkotach podstawowych (72%), a okoto % (23%) byla za-
trudniona w réznych typach szkot srednich, w tym w liceach ogoélnoksztalcacych
lub $rednich szkofach zawodowych. Dominujacg grupe stanowili nauczyciele
z wyksztalceniem magisterskim — 97% (kraj: 90,8% nauczycieli z wyksztalceniem
magisterskim), dalej nauczyciele z wyksztalceniem na poziomie licencjackim —
2% (kraj: 3,2%), nie odnotowano znaczacej liczby nauczycieli z doktoratem (kraj:
1,4%). Przebadana préba respondentéw niewiele zatem rozni si¢ od przecietnego
rozkladu wyksztalcenia nauczycieli w Polsce, o czym $wiadcza dane znajdujace
sie w Systemie Informacji O$wiatowej MEN (na dzien 30 wrzesnia 2019 roku).
Mozna przyja¢ wiec, ze reprezentatywnos¢ grupy badanych byta poprawna.

Jesli chodzi o stosunek uczestnikow badan do pracy, zdecydowana wiekszo$¢
z nich wskazala, ze jest z niej bardzo zadowolona (54%) lub nieco zadowolona
(33%). Niewielka liczba (6%), znacznie mniejsza niz w innych branzach lub za-
wodach, wskazala, ze jest niezadowolona lub bardzo niezadowolona. Natomiast,
prawdopodobnie ze wzgledu na obecna sytuacje pandemiczna, mniej wigcej co
szosty uczestnik (17%) wskazal, ze obawia si¢ utraty pracy w ciagu nastepnego
roku.
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Wyniki badan

Edukacja zdalna - przygotowanie nauczycieli, mozliwosci i narzedzia

Uzyskane wyniki badan pokazuja, ze prawie % uczestnikéw (31%) wskazala,
ze czuje si¢ dobrze (24%) lub bardzo dobrze (7%) przygotowana do pracy w za-
kresie edukacji zdalnej. Podobny odsetek badanych nauczycieli (33%) uznal, ze
jest odpowiednio przygotowany. 29% badanych przyznalo, ze uwaza, iz sg przy-
gotowani do tej formy ksztalcenia w stopniu za niskim, a 7%, ze w ogoéle nie sa
przygotowani do nauczania zdalnego. Tak wiec wigcej niz % nauczycieli wcho-
dzilo w proces nauczania zdalnego ucznidéw, majac pelng swiadomos¢, ze nie sg
do tego przygotowani (wykres 1). Dla tej grupy nauczycieli bylo to zupelnie nowe
zadanie, gdyz dotychczas nie zetkneli sie oni z nauczaniem zdalnym.

Whytaniajace si¢ z badan optymistyczne wypowiedzi % nauczycieli co do ich
stopnia przygotowania do pracy z uczniami w trybie zdalnym mialy swoje opar-
cie we wczedniejszym dos$wiadczeniu w tego rodzaju pracy (12%), w szkoleniach
dotyczacych nauczania zdalnego (88%) i w samoksztalceniu, ktére podejmo-
wali w wielu obszarach, uzupelniajgc tym samym niektoére swoje edukacyjne luki
i zwiekszajac potrzebne im do edukacji zdalnej kompetencje.

Wykres 1. Przygotowanie nauczycieli do edukacji zdalnej — rozklad odpowiedzi
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Na pytanie: ,,Czy Pani/Pan posiada w wystarczajacym stopniu techniczne
mozliwosci w zakresie edukacji zdalnej (sprzet, dostep do internetu)?”, % re-
spondentéw odpowiedzialo, ze tak (81%) (zob. tabela 1). Uwage zwraca jednak
ta s nauczycieli, ktéra otwarcie odpowiedziata, ze nie. Tak wigc co pigty nauczy-
ciel nie miat zadnych mozliwosci technicznych, aby prowadzi¢ zajecia zdalne.
Pytanie, czy je prowadzil, a jesli jak, to jakimi metodami i w jakim zakresie?

Tabela 1. Edukacja zdalna — mozliwo$ci techniczne

Liczba odpowiedzi Procent
tak 102 81
nie 24 19
acznie 126 100

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Odpowiedzi na kolejne pytanie w jeszcze wigkszym stopniu zastanawiajg, a na-
wet niepokoja. Jesli chodzi o baze metodyczna, na pytanie: ,,Czy Pani/Pan posiadat
W wystarczajagcym stopniu narzedzia pracy w zakresie edukacji zdalnej zwigzane
z..., twierdzaco odpowiedzialo 66% badanych. 59% stwierdzilo, ze ma wystarcza-
jacym stopniu materialy potrzebne do lekeji, 58% posiada scenariusze lekcji, zas
75% w wystarczajacym stopniu mialto dostep do podrecznikéw (tabela 2).

Tabela 2. Narzedzia pracy w zakresie edukacji zdalnej (odpowiedzi twierdzace)

Liczba odpowiedzi | Procent
baza metodyczna 82 66
materialy potrzebne do pracy na lekcjach 73 59
scenariusze lekcji 71 58
podreczniki 92 75

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jednoczesnie nalezy podkredli¢, ze w grupie %5 badanych nauczycieli, ktérzy
uznali, Ze w wystarczajacym stopniu posiadali narzedzia do edukacji zdalnej, byli
nauczyciele, ktdrzy dzieki swojej kreatywnosci wypetniali luki i braki perspekty-
wicznego widzenia realizacji programéw przez decydentéw (politykéw oswiato-
wych). Wedtug tych nauczycieli ,rynek w tym zakresie nie oferuje prawie nic”.
Wszystko wigc, co wigkszo$¢ nauczycieli uznalo za spelniajgce ich oczekiwania/
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potrzeby, to powszechnie dostepne podreczniki, nieuwzgledniajace wymogéw
pracy zdalnej, ale odpowiednio zaadoptowane przez samych nauczycieli do no-
wych wyzwan. W tym miejscu pojawia si¢ pytanie o to, co zrobito panstwo, by
zebrac te samoistne i arcyciekawe prace setek nauczycieli, cho¢by po to, by je
opracowac i upowszechni¢ na kolejne lata szkolne. Nalezaloby wiec, przeprowa-
dzajac badanie poglebiajace, poprosi¢ respondentéw o wymienienie w ich szko-
tach i domach przykladéw ,,bazy metodycznej” pomocnej w nauczaniu zdalnym,
a takze o wskazanie konkretnych materiatéw, scenariuszy czy podrecznikow.

Co prawda sformulowanie pytania nie upowaznia nas do przyjecia, ze wielko-
$ci dopelniajace wyniki do 100% byty przeczace, ale mysle, Ze mozemy ostroznie
zalozy¢, ze 34% badanych nie mogto z czystym sumieniem powiedzie¢, ze baza
metodyczna byla satysfakcjonujaca, 41% nie znalazlo w poblizu odpowiednich
materialéw potrzebnych do pracy z uczniami, 42% mialo podobne doswiadcze-
nia ze scenariuszami lekeji, a 25% - z odpowiednimi podrecznikami. Takie spoj-
rzenie na odpowiedzi respondentéw dowodzi, ze cieply obraz zbudowany katego-
rig wigkszosci w szkole si¢ nie sprawdza. Ekstrapolujac, mozna przyjac¢ bowiem,
ze za kazda z tych wielkosci kryjq si¢ dziesiatki, a moze setki tysiecy uczniow,
ktérych nauczyciele musieli ,,kombinowac”, gdyz nie mieli w zasiegu reki nie-
zbednych materialow. I to powinno zastanowi¢ politykéw i innych decydentow.

Edukacja zdalna - wsparcie nauczycieli

Praca nauczyciela jest bardzo zlozona i wymaga odpowiedniego wsparcia, co
uwidocznilo si¢ szczegdlnie w czasie panujacej pandemii COVID-19. Wiekszos¢,
bo okolo 2/3 (67%) badanych nauczycieli, wskazala, ze czesto lub bardzo cze-
sto uzyskuje wsparcie we wprowadzaniu nowych, innowacyjnych pomystow
w nauczaniu. Niemniej jednak pozostala grupa nauczycieli (33%) uzyskiwata to
wsparcie czasami, dos¢ rzadko lub w ogoéle go nie uzyskiwala.

Na pytanie: ,Na ile uzyskuje Pani/ Pan wsparcie ze strony dyrektora szkoty
w realizacji nauczania online?”, mniej wigcej co czwarty nauczyciel odpowiedzial,
ze doswiadczyl tego wsparcia w stopniu bardzo wysokim (27%), w stopniu wy-
sokim (27%) oraz w stopniu odpowiednim (26%). Az co piaty nauczyciel (19%
badanych) nie byl zadowolony ze stopnia, w jakim dyrektor wywiazywal sie ze
swoich obowigzkéw w tym aspekcie. Ta smutna laurka winna sta¢ si¢ impulsem
do rzetelnych przemyslen przez samych dyrektordw, ale i przez osrodki ich do-
skonalenia.
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Tabela 3. Edukacja zdalna — wsparcie nauczyciela ze strony dyrektora szkoty

Liczba odpowiedzi
w bardzo wysokim 34
w wysokim 34
w odpowiednim 33
w zbyt niskim 16
w ogole 9
tacznie 126

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Zdecydowanie lepiej bylo oceniane wsparcie w ramach samopomocy kole-
zenskiej. Na pytanie: ,,Na ile uzyskuje Pani/ Pan wsparcie ze strony swoich kole-
zanek i kolegéw z pracy w realizacji nauczania online?”, odpowiedzi zadowala-
jacych bylo az 85% (w bardzo wysokim stopniu — 19% badanych, w wysokim -
32% i w odpowiednim - 35%). Tylko 9% respondentéw stwierdzito, ze wsparcie
kolezenskie otrzymywali w stopniu za niskim, a 6%, ze nie bylo go w ogéle. Te
15% badanych takze winno niepokoi¢, bo znéw, postugujac sie przywolang wyzej
ekstrapolacjg, nalezy stwierdzi¢, ze uczniowie co siodmego nauczyciela nie mogli
oczekiwa¢, ze w trudnych sytuacjach mogli liczy¢ na wsparcie srodowiska, czyli
umownego pokoju nauczycielskiego (tabela 4).

Tabela 4. Edukacja zdalna — wsparcie ze strony kolezanek i kolegdéw z pracy

Liczba odpowiedzi
w bardzo wysokim 23
w wysokim 40
w odpowiednim 43
w zbyt niskim 12
w ogole 8
facznie 126

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Poréwnanie odpowiedzi na pytanie o wsparcie ze strony dyrektora szkoty
oraz ze strony kolezanek i kolegdéw z pokoju nauczycielskiego wyraziscie ilustruje
wykres 2. Opinie badanych na temat wsparcia dyrektora byty skrajne: od oce-
ny entuzjastycznej (w stopniu bardzo wysokim) po spojrzenie pesymistyczne
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(w stopniu zbyt niskim lub zadnym). Natomiast oceny wsparcia kolezanek i kole-
gow byly pozytywne, acz bardziej powsciagliwe — stopien pomocy okreslono jako
wysoki lub odpowiedni.

Wykres 2. Edukacja zdalna — wsparcie nauczyciela ze strony dyrektora szkoty oraz kole-
zanek i kolegéw. Rozktad odpowiedzi
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Zré6dto: opracowanie wlasne

Edukacja zdalna - wyzwania w zakresie nauczania

Zdaniem ponad % respondentéw (35%) najwigkszym wyzwaniem w obszarze
nauczania online bylo przekazanie uczniom trudnych tresci. Siggali oni zapewne
do dostepnych im technik edukacyjnych, stosowanych dotad jednak w odmien-
nych warunkach. Potwierdza to intuicyjne sygnaly pojawiajace sie takze wcze-
$niej, ze okres mijajacych wakacji nalezato wykorzysta¢ na zorganizowanie po-
wszechnych i przystepnych kurséw nowych metod nauczania. Problemem zapew-
ne byl jednak fakt, Ze potencjalni edukatorzy i trenerzy réwniez nie mieli i nie
maja zadnej wiedzy na temat nauczania zdalnego, nie méwiac o do$wiadczeniu
w tym obszarze. Trudno si¢ temu dziwi¢, ale niefatwo tez przejs¢ do porzadku
nad tak lekcewazacym i nieuwzgledniajacym realiéw otaczajacej rzeczywistosci
stosunkiem do tego powaznego problemu edukacyjnego. Srodowisko szkolne zna
wiele metod rozpoznania samoistnych innowacji, zaadaptowania ich dla potrzeb
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tzw. ogolu i wreszcie udostepnienia ich szerszemu gronu. Caly ten proces ma
przede wszystkim oczysci¢ ,nowosci” z niedomagan, grzechu czasem naiwnego
optymizmu i osadzenia ich w sprawdzonej dotad metodyce pracy. Czegos takiego
nie dokonano w ostatnich miesigcach i nie jest to dobry prognostyk na przysztos¢.

Tabela 5. Edukacja zdalna - wyzwania zwigzane z dydaktyka

Liczba odpowiedzi | Procent

zainteresowanie uczniow zajeciami 17 13
atrakcyjno$¢ zajeé 21 16
dostepne przekazanie trudnych tresci uczniom 44 35
motywowanie uczniéw do udzialu w zajeciach 16 13
motywowanie uczniéw do wysitku podczas zaje¢ | 19 15
stworzenie plaszczyzny do wymiany pogladow 4 3

inne, jakie? 5 4
facznie 126 100

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Wyniki pokazujg, ze dla badanych nauczycieli swoistym wyzwaniem byto
prowadzenie zaje¢ w atrakcyjnej formie (16%), motywowanie uczniéw do wy-
sitku podczas zaje¢ (15%), co wigze si¢ z tworzeniem atmosfery zainteresowania
uczniéw samymi zajeciami i motywowaniem ich do udziatu w zajeciach online (po
13%). Respondenci na ogdt nie mieli natomiast probleméw z tworzeniem plasz-
czyzny do wymiany pogladéw (takie trudnosci zadeklarowato 3% badanych).

Tabela 6. Edukacja zdalna - wyzwania zwigzane z materialami

Liczba odpowiedzi | Procent

brak odpowiednich materiatow

(podrecznikéw, ¢wiczen) o .

ucigzliwe przygotowywanie si¢ do lekeji -
wyszukiwanie ciekawych materiatow, 106 85
pomystéw na przeprowadzenie zajeé

inne, jakie? 4 3
facznie 126 100

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Jesli chodzi o dostepno$¢ potrzebnych do pracy materialow (tabela 6), zdecy-
dowana wigkszo$¢ respondentéw wybrata stwierdzenie, ze problemem bylo/jest
ucigzliwe przygotowywanie si¢ do lekeji, tj. wyszukiwanie ciekawych materia-
téw i pomystéw na przeprowadzenie zaje¢ (85%). Dostepne w Polsce plaszczyzny
e-learningowe sg jeszcze do$¢ proste i skape. Brak mozliwosci wezesniejszego za-
znajomienia si¢ z nimi, cho¢by w formie treningéw w ramach zorganizowanego
instytucjonalnego doskonalenia, zemscil si¢ w okresie przymusowego i naglego
przejscia na te metode zajec. W rezultacie wielu nauczycieli poczuto si¢ zagubiony-
mi i w atmosferze przymusu sytuacyjnego nie dawato sobie rady z tym problemem.

Cze$¢ badanych (12%) zwrdcita tez uwage na brak odpowiednich materiatéw
(podrecznikoéw, ¢wiczen), co nie dziwi, jako ze zaréwno podstawy programowe,
jak i siatki godzin nie uwzgledniaty, cho¢by w minimalnym stopniu, wskazéwek
zwigzanych z potencjalnym nauczaniem online. Jest to bez watpienia ogromny
minus tzw. reformy programowej wdrozonej w atmosferze pospiechu i przymusu
przy sporym oporze srodowiska nauczycielskiego, wskazujacego na braki tych
dokumentéw. O ile mozna wybaczy¢ brak postulatéw w tym zakresie samego
$rodowiska, o tyle nie mozna uzna¢, ze politycy przygotowujacy zmiany zdaja
sie nie zauwazad, ze zyjemy w XXI wieku, i nie biorg pod uwage zagrozen zwig-
zanych z funkcjonowaniem szkolty w niedookreslonej przysztosci. Warto pod-
kresli¢, ze w niektérych srodowiskach nauczycieli pracujacych z dzie¢mi ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi nauczanie online bylo wdrazane na zasadzie
eksperymentu.

Tabela 7. Edukacja zdalna — wyzwania zwigzane z organizacja pracy

Liczba odpowiedzi | Procent
utrudnione dostosowanie si¢ do nauczania online
(platformy, oprogramowanie, aplikacje, dostosowanie 33 26
metod pracy)
problemy z frekwencjg uczniéw na zajeciach 19 15
brak wsparcia ze strony rodzin uczniéw 3 2
wspotpraca z rodzinami 14 11
brak odpowiednich warunkéw do pracy w domu 12 10
nadmierna czasochlonnos¢ 42 34
inne, jakie? 3 2
facznie 126 100

Zr6dto: Opracowanie wlasne
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W kwestiach zwigzanych z organizacjg pracy ¥ respondentéw zwracata uwa-
ge na nadmierng czasochlonno$¢ calego przedsiewziecia (34%), z kolei % wracata
do oméwionych wezesniej problemoéw z dostosowaniem si¢ do nauczania online,
czyli korzystania z platform, oprogramowania, aplikacji czy dostosowania metod
pracy (46%). Jak wigc mozna zauwazy¢, dominujgcym zagadnieniem (zwraca na
to uwage 60% badanych) bylo odnalezienie si¢ przez samych nauczycieli w no-
wych okolicznosciach. Zwracano tez jednak uwage na zagadnienia mniej artyku-
fowane w ,,normalnym” trybie pracy z uczniami: problemy z frekwencja uczniow
na zajeciach (15%), klopoty we wspdtpracy z rodzicami (11%) i — co w réznych
opracowaniach ujmowane bylo w kategorii czasu pracy - brak odpowiednich
warunkéw do nauki w domu (10%), przez co nalezy rozumie¢ raczej brak od-
powiedniego sprzetu informatycznego, wlasnego ,,kata” czy szybkiego lacza in-
ternetowego. Mimo iz nie to bylo jego przedmiotem, z badania ZNP wynika,
ze cze$¢ nauczycieli zglaszala brak rekompensaty finansowej ze strony panstwa
za dodatkowe koszty poniesione przez nich w zwigzku ze zdalnym nauczaniem,
spowodowane chociazby wymienionymi wyzej kwestiami.

Edukacja zdalna - wyzwania w zakresie edukacji nauczyciela

Analiza danych zebranych na podstawie pytan otwartych wykazata, ze ponad
62% uczestnikéw badania odpowiedzialo na pytanie otwarte zwigzane z gtéwny-
mi wyzwaniami w edukacji nauczycieli. Odpowiedzi uczestnikéw byly w wielu
przypadkach bardzo obszerne i wskazuja na obawy respondentéw co do kwestii
poruszonych w badaniu. W wyniku analizy wyloniono pig¢ gtéwnych tematéw
dotyczacych wyzwan edukacji nauczyciela: (i) wysokiej jakosci kursy i szkolenia
internetowe; (ii) szeroko zakrojone szkolenia obowigzkowe polaczone ze stazami
i warsztatami w szkole na temat rozwigzan w zakresie ksztalcenia na odleglo$¢;
(iii) wieksze zasoby/wsparcie finansowe na rzecz rozwoju zawodowego nauczy-
cieli; (iv) o$rodki szkolenia nauczycieli (nalezy zwroci¢ wieksza uwage na jako$¢
ich oferty edukacyjnej); (v) dobre przygotowanie i edukacja wszystkich osob,
ktore zajmuja sie ksztalceniem i doskonaleniem zawodowym nauczycieli, w tym
edukacja nauczycieli akademickich.

Ze wzgledu na ograniczona dtugos¢ niniejszego artykutu wskaze pierwsze wy-
zwanie dotyczace wysokiej jakosci kursow i szkolen internetowych. Nauczyciele
wypowiedzieli si¢ na temat jakosci ich ksztalcenia oraz mozliwosci dalszego roz-
woju zawodowego. Dzielac si¢ swoimi przemysleniami i kompetencjami, podkre-
8lili, ze pandemia COVID-19 i nauczanie w warunkach spofecznego dystansu po-
kazuja, jak wazna jest dbalos¢ o jakos¢ ksztalcenia nauczycieli i zapewnienie im -
bez wzgledu na to, jak duze maja doswiadczenie — wysokiej jako$ci mozliwosci
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doskonalenia zawodowego. Ma to szczegdlne znaczenie w obliczu faktu, Ze co
piaty nauczyciel stwierdzil, iz nie posiada wystarczajacych kompetencji potrzeb-
nych do nauczania na odleglo$¢. Mimo iz polscy nauczyciele sa przygotowywa-
ni juz w trakcie studiéw wyzszych do pracy z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢, kazdy absolwent studiow wyzszych powinien w zakre-
sie specjalnosci nauczycielskiej nabywa¢ kompetencje pomocne w skutecznym
wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej w realizacji zadan
dydaktycznych na odleglos¢. Z drugiej strony nauczyciele czynni maja mozli-
wos¢ rozwijania kompetencji cyfrowych i doskonalenia umiejetnosci zwigzanych
z korzystaniem z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych po-
przez udzial w réznego rodzaju szkoleniach i dziataniach doradczych.

Nauczanie na odleglos¢ w pierwszych miesigcach pandemii COVID-19 przy
niewystarczajacym przygotowaniu zawodowym bylo dla nauczycieli nie do przy-
jecia. Badani wyrazali krytyczne opinie na temat obecnej sytuacji w polskich
szkotach, w ktérych kazdy nauczyciel powinien mie¢ dobrze rozwinigte kompe-
tencje informatyczne.

Wymieniajac dziatania ich zdaniem niezbedne do poprawy edukacji nauczy-
cieli, badani podkreslali, Ze z jednej strony nalezy podnies¢ jako$¢ ksztalcenia
oferowanego na uczelniach, a z drugiej — ulatwi¢ dostep do wszelkich kursow
zwigzanych z nauczaniem na odleglo$¢ w ramach doskonalenia zawodowego
i skoncentrowac sig¢ nie tylko na rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli i ich
praktycznych umiejetnosci, ale w duzej mierze na dbaniu o ich rozwéj osobisty
i dobrostan w czasie kryzysu, a takze o zdrowie uczniéw i silniejsze z nimi relacje.
Wedlug badanych, i stusznie, szkota nie jest wylacznie po to, by realizowac lekcje
z danego przedmiotu. Jak napisata jedna z badanych, ,,szkota powinna towarzy-
szy¢ uczniowi w tym trudnym czasie, by¢ z nim w jego rados$ciach i wspiera¢ go
w jego codziennych zmaganiach, bolaczkach”. Inna osoba badana zwrécita uwa-
ge, ze ,szkola w tych warunkach przymusowej izolacji jest po to, by by¢ jak naj-
blizej kazdego dziecka i wspierac je w rozwijaniu ich umiejetno$ci radzenia sobie
z przeciwnosciami losu, szkota musi da¢ dziecku nadzieje!”.

Wyniki badan pokazuja, ze edukacja nauczyciela powinna koncentrowac si¢ na:

o specyfice nauczania na odleglos¢ - jego blaskach i cieniach,

o zrozumieniu do$wiadczen ucznia w uczeniu si¢ na odlegtos¢,

o rozwijaniu sposoboéw komunikowania si¢ z uczniami i budowania sil-
nych relacji,

» sposobach dbalosci o zdrowie, dobrostan i odpornos¢ uczniéw i nauczy-
cieli.
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Jesli chodzi o rozw6j praktycznych umiejetnosci nauczycieli, uczestnicy bada-
nia podkredlili nastepujace kwestie:

o wykorzystanie ICT i narzedzi online w nauczaniu i uczeniu sie,
« nauczanie hybrydowe,

« rozwoj kompetencji miekkich,

o pracaz uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych,

o komunikacja z uczniem i jego rodzicami,

o skuteczne nauczanie,

e oOcenianie.

Badani wyrazajacy swoje poglady na temat ksztalcenia nauczycieli w kontek-
$cie sytuacji COVID-19 wskazywali na znaczenie ,,rozwijania umiejetnosci ko-
rzystania z ICT”. Stwierdzili, ze ,bez odpowiedniego przeszkolenia w zakresie
korzystania z narzedzi do nauczania online nie jest mozliwe prowadzenie sku-
tecznej edukacji na odlegto$¢”. Wyrazili rowniez poglad, ze nauczyciele ,musza
by¢ dobrzy w nauczaniu online i nauczaniu hybrydowym” i potrzebujg wspar-
cia w ,,komunikacji z uczniami i ich rodzicami. Ich zdaniem efektywna eduka-
cja na odleglos¢ ,,moze by¢ prowadzona tylko przy uzyciu dobrych umiejetnosci
praktycznych”. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na uczniéw o specjalnych po-
trzebach edukacyjnych. Nauczyciele zaznaczyli, ze musza ,,umie¢ pracowa¢ na
odleglos¢ z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych” Jeden z uczestni-
kow badania podkreslil, ze ,,jest to bardzo trudne zaréwno dla nas, jak i dla tych
uczniéw i ich rodzin”.

Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowane w niniejszym artykule wyniki badan koncentrowaly sie na
problemie przygotowania nauczycieli do edukacji zdalnej, na ich warunkach
pracy w czasie pandemii COVID-19 oraz wyzwaniach dotyczacych samego na-
uczania zdalnego i edukacji nauczyciela. Badanie wykazalo, ze wiekszos$¢ nauczy-
cieli ma dostep do wymaganego sprzetu i tradycyjnych zasobéw edukacyjnych.
Znaczna cze$¢ nauczycieli nadal jednak potrzebuje $rodkéw niezbednych do
ksztalcenia na odleglo$¢. Wiekszos¢ badanych uwaza, ze jest odpowiednio przy-
gotowana do pracy w nowych warunkach, ale przygotowanie to przypisuje glow-
nie wlasnej pracy samoksztalceniowej. Nauczyciele wykazujg potrzebe dodatko-
wych szkolen, dobrej oferty w zakresie doskonalenia zawodowego zwiazanego
z pracy zdalng, wlasciwej organizacji pracy i wsparcia, gdy z dnia na dzien sta-
ja w obliczu tak radykalnej zmiany, jakg zafundowata im pandemia COVID-19.
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Nie oczekuja oni gotowych rozwigzan, na ktorych czesto koncentruja si¢ niekto-
re oficjalne platformy edukacyjne, ale wazne jest dla nich wsparcie organizacyj-
ne, metodyczne, techniczne, a czesto i finansowe. Tymczasem wsparcie, ktérego
oczekujg nauczyciele, nie zawsze jest tozsame z tym, ktdre realnie otrzymuja, co
w powigzaniu z faktem, Ze az co drugi nauczyciel nie czuje si¢ w pelni usatys-
fakcjonowany ze swojej pracy, a mniej wiecej co szdsty wskazal, ze obawia si¢ jej
utraty w przyszlym roku, zmusza do postawienia w centrum uwagi problematyki
wsparcia nauczyciela w jego pracy, edukacji i pokonywania trudnosci.

Obecna sytuacja zwigzana z czasem pandemii COVID-19 wymaga ponowne-
go przemyslenia ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz wzmoc-
nienia zawodu nauczyciela, na co zwraca si¢ bardzo silng uwage w Bialej Ksiedze
UNESCO Save Our Future: Averting an Education Catastrophe for the World's
Children (,,Ocalmy naszg przyszlo$¢: Zapobieganie katastrofie edukacyjnej dzieci
na $wiecie”). Podniesienie jakosci edukacji nauczycieli i ich pracy, wzmocnienie
zawodu nauczyciela oraz wsparcie, ktére powinno by¢ kierowane w strone na-
uczycieli, to priorytetowe dzialania majace na celu wprowadzenie zmian w edu-
kacji na $wiecie w ciagu najblizszych kilku miesiecy. Wysokiej jakosci edukacja
i profesjonalne wsparcie s3 niezbedne w poprawie warunkéw na rzecz wyréwny-
wania szans edukacyjnych uczniéw, oferowaniu nauczania, ktére angazuje ucznia
W proces uczenia si¢ i stawia czota wyzwaniom wspodlczesnosci, odpowiadaniu
na kryzysy i dynamizowaniu rozwoju szkoly, gdy ta staje wobec wielu wyzwan
wynikajacych ze wzrostu zmiennosci i zlozonosci jej otoczenia. W pracy Save
Our Future: Averting an Education Catastrophe for the World’s Children podkresla
sie, ze dla zapewnienia ciggtosci nauki uczniow poszczegélne kraje swiata mu-
szg dba¢ o swoich nauczycieli i ich prawa do odpowiednich warunkéw pracy
i godnego wynagrodzenia. Ze wzgledu na masowe, czgsto diugotrwate zamyka-
nie szkot pandemia COVID-19 zwigkszyta obawy o dochody i bezpieczenstwo
pracy wielu nauczycieli, w szczegolnosci tych pracujacych w sektorze prywatnym
i nauczycieli kontraktowych.
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Abstrakt: W artykule ukazane sg wyniki badania poswieconego problematyce
wyzwan, wobec ktdrych stojg nauczanie zdalne i edukacja nauczycieli w Polsce.
Zostalo ono przeprowadzone za pomocg autorskiej ankiety internetowej wérod
nauczycieli szkét podstawowych i ponadpodstawowych w Polsce. Badanie do-
wiodlo, ze wcigz znaczna cze$¢ nauczycieli potrzebuje $rodkéw niezbednych do
ksztalcenia na odlegto$¢. Nauczyciele wykazujg potrzebe dodatkowego szkolenia
i wsparcia, cho¢ zdecydowana wiekszo$¢ z nich intensywnie angazuje si¢ w roz-
ne formy innowacyjnej pracy i samoksztalcenia. Wnioski wyprowadzone na pod-
stawie wynikéw badan i rekomendacje dotyczace edukacji i zawodu nauczyciela
moga by¢ pomocne w ich aplikacji do polityki o§wiatowej i praktyki edukacyjnej.

Slowa kluczowe: nauczanie zdalne, edukacja nauczyciela, wsparcie nauczyciela,
COVID-19, Polska

Abstract: The article presents the results devoted to the issues of challenges faced
by distance teaching and learning and teacher education in Poland. The research
was conducted using an author’s original Internet questionnaire among teach-
ers of primary and secondary / high school in Poland. The research showed that
a significant proportion of teachers still need the resources necessary for distance
teaching and learning. Teachers show a need for additional training and support,
although the vast majority of them are intensively involved in various forms of
innovative work and self-education. Conclusions and recommendations concern-
ing the education of the teacher and the teaching profession derived on the basis
of the obtained research results may be helpful in their application to educational
policy and educational practice.

Key words: distance teaching and learning, teacher’s education, teacher’s suport,
COVID-19, Poland
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