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Wprowadzenie

Pomoc seniorom rozumiana jako wsparcie, towarzyszenie czy re-
lacja ma wymiar biologiczny, psychiczny, spoleczny i duchowy, za$
troska o seniora przyjmuje forme calosciowej opieki gerontologiczne;j.
Dotychczasowy opracowany i ustabilizowany model pomocy i wsparcia
senioréw zostal zakldcony przez kryzys zwigzany z pandemia korona-
wirusa. W obliczu rosnacej liczby zakazen wazne jest zachowanie §wia-
domosci oraz roztropne zauwazenie potrzeb senioréw w spotecznosci
lokalnej. Od marca 2020 roku tysiace senioréw potrzebuje realnej po-
mocy i wsparcia w najprostszych codziennych czynnosciach, w ramach
ich ogolnie rozumianego bezpieczenstwa: spolecznego, socjalnego,
zdrowotnego, egzystencjalnego. Zapewnienie samotnym seniorom po-
mocy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb w zakresie zywienia czy
$rodkéw ochronnych stanowi wyzwanie na srodowiska lokalnego ich
zamieszkania. Jedng z konsekwencji pandemii jest obserwowana zwiek-
szona czestotliwos¢ i intensywnos$¢ pracy psychologéw i psychotera-
peutéw. Samotnos¢ oséb starszych i samotnych jest duzym problemem

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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spolecznym nasilonym przez calkowite zamknigcie sie senioréw na otoczenie
z koniecznosci, stusznosci i obawy przed choroba i jej skutkami.

Z tej racji wsparcie srodowiskowe dla 0séb starszych jawi si¢ jako pierwszy
obszar bezpieczenstwa (Trebski, 2018). Prosta forma i obecnie powszechng jest
konkretna pomoc sasiedzka, a takze finansowe wsparcie akcji charytatywnych,
zakupu i dystrybucji zywnosci, lekarstw, sSrodkéw ochronnych, ktére pozwalaja
na objecie pomoca tych, ktorzy maja do niej obecnie utrudniony dostep, w tym
szczegllne senioréw. Ten rodzaj pomocy interpretowany jest jako samopomoc.
Konieczna jednak jest pomoc instytucjonalna skierowana do oséb starszych,
samotnych, przewlekle chorych i niepelnosprawnych. Ta grupa oséb wydaje si¢
najbardziej zagrozona i oczekuje profesjonalnego, odpowiedzialnego i relatywnie
szybkiego dzialania wolontariuszy oraz réznych instytucji i organizacji spotecz-
nych (Trebski, 2017).

Polska spolecznos¢ na emigracji w Niemczech, a w ramach niej seniorzy emi-
gracyjni, korzysta z istniejacego od lat systemu wsparcia polityki spotecznej reali-
zowanej w tym kraju na szczeblu panstwowym i lokalnym wobec 0séb starszych.
Pomoc skierowana do tej kategorii 0s6b szczegélnie zapewniajg instytucje rzado-
we na szczeblu federalnym. W krajach zwigzkowych istotng role odgrywajg na-
tomiast instytucje administracji pozarzadowej (kasy spofecznego ubezpieczenia
pielegnacyjnego oraz ubezpieczenia chorobowego), a takze jednostki samorzadu
terytorialnego i organizacje pozarzadowe.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie aktualnej sytuacji elementow
zabezpieczenia spolecznego na rzecz senioréw na emigracji w sytuacji pandemii,
w kontekscie pomocy oferowanej przez instytucje panstwowe, socjalne, medyczne
i charytatywne, a takze pomocy indywidualne;j.

Pomoc instytucji panstwowych w czasie pandemii
w warunkach lokalnych

Stanowisko instytucji politycznych w obliczu pandemii pozostaje stanowcze,
zachowawcze i konsekwentne. Panistwo niemieckie ze wzgledow strukturalnych
odznacza si¢ ro6znorodnoscig norm i zasad, ktére obowigzujg na okreslonym tere-
nie, a regulacje s3 stanowione na poziomie krajow zwigzkowych (Land). Wladze
panstwowe w celu opracowania koniecznych obostrzen podjely regularng wspot-
prace z Instytutem Roberta Kocha, ktéry zostal powotany na czas pandemii jako
instytucja ochrony zdrowia obywateli Niemiec.
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Priorytetowa formg pomocy seniorom, jako grupie spolecznej wysoce zagro-
zonej, jest zapewnienie mozliwie fatwego dostepu do szczepionek w celu ochrony
ich zdrowia i zycia, a takze spokoju i wsparcia poprzez udzielanie prawdziwych
informacji i obecno$¢. Samotnos¢ bardzo skutecznie i szybko degraduje zdrowie
psychiczne senioréw.

Kanclerz Angela Merkel prowadzi bardzo swiadomg polityke bezpieczen-
stwa obywateli w walce z pandemig, przez co zyskala zaufanie opinii publicznej
i obywateli (Altenheim Losungen fiirs Management, 2020; Lang, 2021). Wspélna
troska i wzajemna odpowiedzialnos$¢ sa jedyng droga powrotu do normalno-
$ci i funkcjonowania spoleczenstwa bez obostrzen zwigzanych z pandemiga.
Dynamicznie zmieniajgca si¢ sytuacja i paralizujacy strach spoteczenstwa réw-
nowazone postawg wsparcia i zapewnienia pomocy s3 czynnikami bezposrednio
oddzialujacymi na aktualng sytuacje spoleczng. Stowa przywddczyni panstwa
niemieckiego okazuja si¢ ostojg i oddajg wizje wspdlnego czasu pokolen bez po-
wszechnego leku i obostrzen. Podejscie wladz rzadowych zapewnia spokdj i po-
czucie bezpieczenstwa spoleczenstwa (Altenheim Losungen fiirs Management,
2020).

Pomoc instytucji socjalnych w czasie pandemii
w warunkach lokalnych

W warunkach lokalnych seniorzy wymagajacy opieki — bez wzgledu na wy-
znanie, wiek, choroby lub niepelnosprawno$¢ — otrzymuja regularne wsparcie
i pomoc nie tylko w okresie wyjatkowym (Trebski, 2019). Opieka taka objete sa
przede wszystkim osoby samotne, chronicznie chore i niepelnosprawne. Wszelkie
oferowane przez instytucje rodzaje pomocy wspomagajace seniordéw, jak réwniez
czlonkoéw ich rodzin sg bardzo potrzebne szczegélnie w czasie pandemii (Trebski
i Mtynski, 2022). Bez wzgledu na sytuacje materialng w ramach $wiadczen nie-
pienigznych instytucje socjalne oferuja pomoc i wparcie w postaci poradnictwa
specjalistycznego, w szczegdlnosci prawnego, psychologicznego i rodzinnego,
dla oséb i rodzin, ktére majg trudnosci w rozwigzywaniu swoich probleméw zy-
ciowych lub potrzebujg wsparcia (Trebski, 2020). Polityka wobec 0séb starszych
réwniez w tej wyjatkowej sytuacji pandemii realizowana jest przede wszystkim na
poziomie lokalnym. W ksztaltowaniu zakresu wsparcia i jego organizowania po-
mocne sg plany dzialania (Altenplan) opracowane po uprzedniej diagnozie spo-
tecznej dotyczacej senioréw. Plany takie dotycza rozwoju ustug adresowanych
do o0s6b starszych w tym réwniez niesamodzielnych i obejmuja szeroki zakres
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$wiadczen pomocy spolecznej, zwlaszcza udzielanie pomocy w szczegdlnych
sytuacjach zyciowych (Hilfe in besonderen Lebenslagen, HBL; Sozialgesetzbuch,
2004). Za organizacje i udzielanie swiadczen pielegnacyjnych odpowiada stacja
socjalna (Sozialstation). Panstwo niemieckie w sposob bardzo godziwy i z wielka
troska traktuje kazdego seniora, otaczajac go opieka i zapewniajac dobre warunki
zycia. Bez wzgledu na posiadany dochéd, swiadczenia rentowne czy emerytalne
w ramach $wiadczen niepienie¢znych z pomocy spotecznej oferowana jest pomoc
socjalna, poradnictwo specjalistyczne, w szczegélnosci prawne, psychologiczne
irodzinne. Pomoc socjalna jest realizowana jako wsparcie dla 0sdb i rodzin, ktdre
maja trudnosci w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych lub potrzebuja
towarzyszenia. Ze wzgledu na obostrzenia pandemiczne realizacja projektow jest
spowolniona, jednak nie zawieszona. Funkcjonowanie dziennych osrodkéw po-
mocy i wsparcie w okresie calkowitego lockdownu jest niemozliwe lub znacznie
ograniczone, mimo ze socjalne instytucje lokalne sg bardzo dobrze zorganizo-
wane i oferuja kompleksowe ustugi wsparcia. Szczegélnie ograniczone s3 mozli-
wosci wykonywania obowigzkéw przez pracownikéw socjalnych (Sozialarbeiter).
Z uwagi na brak kontaktéw lub ograniczone kontakty z jednostka, nie s3 oni
w stanie dokona¢ konsultacji i podja¢ decyzji o zakresie pomocy. Innym rodza-
jem pomocy ze strony instytucji socjalnych jest oferowana specjalistyczna opie-
ka dostosowana do szczegélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci (Trebski, 2021). Swiadczg ja osoby ze odpowiednim przy-
gotowaniem zawodowym. Osoby wymagajace opieki stalej (pobyt stacjonarny)
lub czasowej (pobyt cze¢$ciowy stacjonarny) pozostaja pod opieka profesjonal-
nego personelu pielegniarskiego (Pflegekrdifte) w domach opieki (Pflegeheim).
Sytuacja pandemii pokazala istot¢ i znaczenie domoéw opieki dla seniordw.
Obserwuje si¢ ciagly systematyczny wzrost zapotrzebowania na miejsca w pla-
cowkach, ktére oferujg fachowa pomoc i opieke. Z uwagi na obostrzenia wyste-
puja opdznienia w otrzymaniu miejsca w domu opieki, mimo to seniorzy chetnie
i w sposdb w pelni swiadomy decydujg si¢ na zmiane swojej sytuacji zyciowe;j.
Zmiana ta jest oceniana jako poprawa sytuacji i otrzymanie mozliwosci fachowej
opieki oraz wsparcia w codziennym zyciu. Z reguly state i dlugoterminowe za-
kwaterowanie zapewniane jest w placowkach w pelni stacjonarnych. W niekto-
rych domach opieki oferowana jest takze tymczasowa opieka krétkoterminowa
(Kurzzeitpflege). Domy opieki réznig sie tez od mieszkan (Wohnheim), ale osoby
niepetlnosprawne, niesamodzielne lub chore moga by¢ na stale zakwaterowane
w obu placéwkach. Osoby zamieszkujace w mieszkaniu moga réwniez potrzebo-
wac opieki, ale w tym przypadku nacisk ktadzie si¢ na integracje mieszkanca ze
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$rodowiskiem spolecznym, by¢ moze réwniez z pracg, a nie na opieke (Pflege).
W 2019 roku w Niemczech naliczono 15 380 doméw opieki i 14 688 ustug opieki
ambulatoryjnej (Radtke, 2021; zob. wykres 1).

Wykres 1. Liczba doméw opieki (czarna linia) i ambulatoryjnych ustug piele-
gniarskich (niebieska linia) w Niemczech w latach 1999-2019
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Zrédlo: Anzahl der Pflegebediirftigen in Deutschland in den Jahren 1999 bis
2019, 01/2021, Dane statystyczne z Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG):
Zahlen und Fakten zur Pflegeversicherung, 07/2020, R. Radtke, 2021.

Oznacza to, ze w ciggu ostatnich 20 lat liczba ustug pielegniarskich wzrosta
o ponad 30%, a placéwek stacjonarnych o okoto 60%. Z roku na rok przybywa
0s06b starszych potrzebujacych fachowej opieki (zob. wykres 2). Pandemia przy-
spiesza ten wzrost, co bedzie widoczne w danych statystycznych z okresu trwania
epidemii i po niej.
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Wykres 2. Liczba 0séb wymagajacych opieki w Niemczech w latach 1999-2019
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Zrodlo: Anzahl der Pflegebediirftigen in Deutschland in den Jahren 1999 bis
2019, 01/2021, Dane statystyczne z Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG):
Zahlen und Fakten zur Pflegeversicherung, 07/2020, R. Radtke, 2021.

Pomoc instytucji charytatywnych w czasie pandemii
w warunkach lokalnych

Podstawa wolontariatu jako pomocy drugiemu cztowiekowi, szczegdlnie czto-
wiekowi starszemu, samotnemu i schorowanemu jest czas, ktory zostaje oferowa-
ny jako bezcenny dar. Wspdldzielenie zaréwno materii, jak i czasu jest nierzad-
ko oceniane jako naiwnos¢, gltupota, bezsens. Wspoélczesny czltowiek bowiem
w pedzie Zycia zapomina o istocie badz istotg stala si¢ inna bardziej atrakcyjna
przestrzen. Na kryzys cywilizacji trzeba jednak odpowiedzie¢ cywilizacja milosci
(Jan Pawet II, 1994). Czlowiek wspolczesny jest wielki przez to, czym dzieli sie
z innymi, co w aktualnej sytuacja nabiera wymiaru prawdy moralnej i jest ele-
mentem realnego zycia. Pomoc instytucji charytatywnych jest najczesciej orga-
nizowana na poziomie regionalnym, gdzie realizuje i wdraza si¢ rozwigzania naj-
bardziej odpowiadajace miejscowym potrzebom. Zakres pomocy jest uzgadniany
w zaleznosci od rozpoznanych potrzeb i dostepnosci wolontariuszy. Ilo$¢ i jakos¢
pracy wolontariuszy to podstawa dobrego funkcjonowania zespotu, co decyduje
o efektywno$ci i rzetelnosci niesionej pomocy. Podejmowane dzialania moga po-
lega¢ na uruchamianiu specjalnych dyzuréw telefonicznych, przygotowywaniu
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paczek zywno$ciowych czy obejmowac bezposrednie formy dystrybucji pomocy
(dowozenie positkow, zakupy dla senioréw itp.). Dodatkowe wsparcie z kazdej
strony w postaci wielu form zwigksza zasieg udzielanej pomocy.

Sposréd tych domoéw opieki, jakie dzialaja w Niemczech, ponad poto-
wa jest wlasnoscig organizacji charytatywnych non profit, takich jak Zwigzek
Opieki Spotecznej dla Robotnikéow (Arbeiterwohlfahrt), Caritas (Deutscher
Caritasverband), Niemiecki Parytet Organizacji Charytatywnej (Deutscher
Parititischer Wohlfahrtsverband), Niemiecki Czerwony Krzyz (Deutsches
Rotes Kreuz), Praca Diakonijna (Diakonisches Werk), Centralny Urzad Opieki
Spotecznej dla Zydéw w Niemczech (Zentralwohlfahrisstelle der Juden in
Deutschland), Diakonia Kosciota Ewangelickiego (Diakonie der Evangelischen
Kirche), zakon joannitéw (Orden des Johanniterordens), Zakon Kawaleréw
Maltanskich (Malteserorden), Stowarzyszenie $w. Lazarza (Lazarus Hilfswerk). Az
41% ustug opieki ambulatoryjnej w Niemczech $wiadcza organizacje non profit,
organizacje pozarzagdowe bedace zarejestrowanymi instytucjami organizacji po-
zytku publicznego. I to wlasnie organizacje non profit sa ,,liderami rynku” pod
wzgledem wielkosci, poniewaz pod ich opieka pozostaje az 55% 0s6b potrzebu-
jacych opieki, przy czym obserwuje si¢ w tym zakresie duze regionalne réznice.
Niemieckie Stowarzyszenie Caritas posiada lacznie 14% wszystkich domoéw opie-
ki, czyli okoto 1300 do 1400 domow.

Pomoc indywidualna i sgsiedzka seniorom w czasie pandemii
w warunkach lokalnych

Pomoc sgsiedzka jest realng bardzo konkretng pomoca drugiemu cztowiekowi.
Jest ona odpowiedzig na codzienne potrzeby i oczekiwania seniora, dla ktérego
nierzadko czltonkowie rodziny nie maja czasu, ktérego urzedy traktujg jako osobe
z numerem ewidencyjnym, instytucje medyczne jako chorego z numerem w kar-
totece, instytucje socjalne jako klienta, instytucje koscielne jako numer w ewi-
dencji spisow koscielnych. Zainteresowanie, relacja, wspdlna troska o sprawy sg-
siedzkie, a nawet zwykla ciekawo$¢ sasiedzka majg istotny wplyw na poznawanie
nawykow, potrzeb, oczekiwan czy charakteru sgsiada.

To wlaénie sasiedzka pomoc byla jedng z najbardziej efektywnych i rzetel-
nych rodzajéw pomocy i wsparcia w czasie pandemii (Polska Misja Katolicka
w Niemczech..., 2020). Sasiedzi znaja swoje otoczenie i wiedza, jak najlepiej
zareagowad, jak sie¢ zachowad, tak by jednoczesnie zadba¢ o potrzeby bieza-
ce i te zwigzane ze sferg spoleczno-duchowg. Poczucie samotnosci seniora jest
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czynnikiem degradujacym w duzym stopniu codzienne zycie i w efekcie moze
prowadzi¢ do zaburzen psychicznych, fizycznych, duchowych. Dlatego tak waz-
ne s3: rozmowa sasiedzka, zainteresowanie w postaci zapytania o samopoczucie,
troska o potrzeby, propozycja pomocy w zakupach, zapewnienie o mozliwosci
wsparcia w zalatwieniu spraw i potrzeb seniora.

Pomoc sasiedzka w warunkach lokalnych nie jest oczywista i nie mozna twier-
dzi¢, ze jest powszechna, bowiem wplywa na ten fakt wiele czynnikow, takich jak:
poziom komunikacji jezykowej, osobowos¢, wyznanie, otwarto$¢ czy mentalnoscé
narodowa. Na podstawie obserwacji i pracy w terenie w okresie pandemii mozna
wysung¢ nastepujace hipotezy: sasiedzkie relacje w warunkach lokalnych sg do-
bre bez budowania jakiejkolwiek wigzi emocjonalnej, sasiedzi respektuja swoja
odmiennos¢ i niezaleznos¢, w warunkach zagrozenia czy niebezpieczenstwa so-
lidaryzuja sie z otoczeniem i wzajemnie si¢ wspieraja na réznych plaszczyznach.
W czasie pandemii weryfikacji ulegly wszelkie definicje i idee pomocowe okre-
$lone na postawie teoretycznych spekulacji. Pomoc indywidualna w warunkach
lokalnych w czasie pandemii przybrata wymiar zjawiska na miare ,,milosiernego
samarytanina’, a pomoc sasiedzka — wymiar misji w sytuacji niepewnej i trudne;j.
Wedlug Josefa Sellmaiera, ktory twierdzit, ze ,kazdy dobry uczynek, kazde zycz-
liwe przyjacielskie stowo odmtadza czlowieka’, w sytuacji ,,stay at home” twier-
dzi¢ mozna, iz kazda pomoc sgsiedzka sprawia, ze zycie seniora nabiera sensu
i staje sie warto$ciowe.

Podejscie holistyczne ,,Familiaris” wobec seniora na emigracji

Stowarzyszenie ,Familiaris” jest instytucja non profit stworzong jako for-
malna galaz poradni ,Familiaris” wspierajacej rodzine polonijng na emigracji
w Niemczech od marca 2020 roku. Od poczatku swojej dzialalnosci ,,Familiaris”
dziala, kierujac si¢ podejsciem connectivity, czyli tacznosci i kontaktach (Mtynski,
2020). Kryterium connectivity jest rowniez w pelni realizowane w sektorze pomo-
cy i wsparcia niesionego seniorom. ,,Familiaris” jako stowarzyszenie stwarza dla
seniorow przestrzen wsparcia, rozmowy, rady, informacji niezbednych do zdro-
wego i pogodnego zycia. W okresie pandemii spojrzenie na seniora ma szcze-
gélnie wymiar terapeutyczny i doradczy. Wszelkie dziatania podejmowane przez
stowarzyszenie ,,Familiaris” w zakresie towarzyszenia seniorom na emigracji ma
wymiar obcowania z seniorem, asystowania mu, ubezpieczania go, chronienia,
partnerowania, asekurowania, wspoétudzialu w jego codziennosci, obecnosci,
towarzystwa, uczestniczenia w jego rzeczywistosci czy tez przebywania z nim.
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Czynnikiem koniecznym w budowaniu relacji i pomostu do pomocy jest tzw.
oswojenie, czyli poznanie ze zdobyciem minimalnego zaufania. Dobre odczyta-
nie i zrozumienie potrzeb (Corsten i in., 2015) seniora stanowig faktory decydu-
jace o potencjale pomocy (Menn i in., 2020). Jest to szczegélnie wazne w czasie
izolacji spolecznej — lockdownu zwigzanego z pandemia. Doradcy i wolontariu-
sze ,,Familiaris” poprzez podejmowang prace socjalng wobec 0s6b starszych na
tle zmieniajacej si¢ rzeczywistosci realizuja holistyczne podejscie do starszego
czlowieka. Wyksztalcenie, specjalizacja, cale spektrum doswiadczen i realizowa-
nych projektéw dajg konkretng wiedze i przygotowanie, jak skutecznie pomagac
seniorom. Wszelkie podejmowane dziatania sg konsultowane z koordynatorem
ds. poradni dla senioréw, bowiem kazda aktywnos¢ wobec senioréw musi by¢
okreslona, zdefiniowana i zaplanowana ze wzgledu na zasady i normy obowig-
zujace w warunkach lokalnych. Warsztaty tematyczne ,,Familiaris” (Warsztaty te-
matyczne..., 2021) w sposdb efektywny przygotowuja doradcéw i wolontariuszy,
jak pomaga¢ starszym, jak by¢ dobrym domowym gerontologiem, jak uczy¢ se-
nioréw aktywnosci wlasnej i odpowiedzialno$ci w wyjatkowym czasie.

Fundamentem ewaluacji ,Familiaris” jest synergiczne podejscie (Haken
i Schiepek, 2005). Spojrzenie ,,Familiaris” jako grupy w ujeciu synergicznym jest
wypadkows indywidualnych do$wiadczen pomocowych kazdego czlonka grupy.
W sytuacji pandemii synergie ,,Familiaris” mozna rozpatrywac jako petle sprze-
zenia zwrotnego. Kazdy wolontariusz jest rOwnoczesnie indywiduum, jak i orga-
nizmem grupowym, a za sprawg wzajemnej inspiracji cztonkéw zaciera si¢ gra-
nica pomiedzy pracg dla siebie i pracg wspdlng ukierunkowang na ,,my”. Senior
pozostajacy w swoim $wiecie wspomnien i przezy¢ nie potrzebuje duzo ze stro-
ny otoczenia, bowiem synergiczna forma wsparcia ukierunkowana jest na my -
pomoc wzajemng, wsparcie w sytuacji wyjatkowej. Pomoc i wsparcie udzielane
seniorom na emigracji wynikaja bezposrednio z ich potrzeb, a takze oczekiwan
ze strony lokalnego spoteczenstwa. Poczucie wyobcowania i samotno$ci w kon-
tekscie lokalnych warunkoéw, trudnosci jezykowe, brak wsparcia ze strony rodzi-
ny maja bezposredni wplywa na stan psychiczny, fizyczny i duchowy seniora na
emigracji (Trebski i Miynski, 2021). Schemat ,,Senior” opisuje w sposob uniwer-
salny (sfowny) osobe seniora emigracyjnego: S - sugestywny, E — emocjonalny,
N - nerwowy, I - intuicyjny, O - opiniodawczy, R - racjonalny (opracowanie
wlasne, 2020). Pomoc i wsparcie, jakie proponuje ,Familiaris”, realizowane sg
za$ wedlug systemowych kryteriow SMART definiowanych jako: S - specyficzne
(skoncentrowane), M — miarowe (okreslone), A — akceptowalne (zasady), R - re-
alne (szacunek), T - terminowe (zdefiniowane; zob. schemat 1).
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Schemat 1. Spojrzenie ,,Familiaris” wobec seniora na emigracji w sytuacji pan-
demii
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Opisane podejscie warunkuje kompleksowe okreslenie potrzeb i calosciowa
odpowiedz na oczekiwania.

Oferta ,,Familiaris” wobec senioréw w okresie pandemii
w warunkach lokalnych

Oferta pomocowa ,,Familiaris” jest skierowana do wszystkich grup senioréw,
ktérych w warunkach lokalnych mozna wyrdzni¢ osiem, mianowicie: seniorzy
korzystajacy z zycia senioralnego, seniorzy aktywni zawodowo (Meyer i Meyer,
2021), seniorzy bierni, seniorzy z dolegliwos$ciami ograniczajacy, seniorzy samot-
ni, seniorzy w sgsiedztwie, seniorzy zyjacy w apartamentach seniora, seniorzy
chorzy (Allwinn, 2020). Wszystkie te grupy senioralne maja bardzo indywidu-
alne potrzeby i oczekiwania, dlatego tak bardzo wazne jest indywidualne i skon-
centrowane podejscie do kazdego seniora.

Poradnia ,,Familiaris” oferuje rzetelna pomoc, wsparcie i towarzyszenie se-
niorom realizowane w siedmiu modutach w kontekscie wspdlnoty senioréw emi-
gracyjnych.

Modut ,;stuchania i towarzyszenia” w formie ogélnodostepnej poradni online
bedacej platformg porad, rozméw, mediacji, pomocy online umozliwia konsulta-
cje i niesie pomocy stowem. Celem jest wspomaganie osob starszych i samotnych
bedacych w kwarantannie. Wsparcie i pomoc sg niesione poprzez wiadomos¢
mailowa, rozmowe przez Skype lub telefon. W czasie lockdownu najwazniejsza
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w hierarchii priorytetow staje sie zwyczajna rozmowa — ,,0 wszystkim i o niczym”.
Seniorzy spragnieni kontaktéw z drugim czlowiekiem potrzebuja osoby, ktora
ich wystucha (Polska Misja Katolicka w Niemczech..., 2020). W ramach porad,
jakich udzielaja wolontariusze, wymieni¢ mozna: bezplatne udost¢pnienie pel-
nej, obiektywnej informacji o dostepnych ustugach i swiadczeniach pielegnacyj-
nych, doradztwo w sprawach zwigzanych m.in. ze stosunkami rodzinnymi, sytu-
acja osobista, uzaleznieniami, wyborami dotyczacymi miejsca i formy zamiesz-
kiwania, prowadzenie i udostepnianie bazy informacji o placéwkach oferujacych
oferte dla senioréw, udostepnianie informacji o dostepnych formach dziatalnosci
wolontaryjnej senioréw i na rzecz seniordw, a takze mozliwosciach zaangazowa-
nia si¢ 0sob starszych na rzecz spolecznosci lokalnej. Stowarzyszenie ,,Familiaris”
to takze koordynacja odwiedzin wolontariuszy w mieszkaniach senioréw czy
w placéwkach medycznych, pomoc seniorom w naprawach czy prowadzeniu ko-
respondencji, wsparcie w przezywaniu okresu zaloby, poradnictwo w zakresie za-
spokojenia potrzeb opiekunczych, sytuacji osobistej, przygotowywanie broszur,
ulotek i informatoréw dla o0séb starszych i ich opiekunéw, informowanie w za-
kresie polityki wobec 0sdb starszych w skali lokalnej. Poradnia ,,Familiaris” pelni
funkcje informatora o sytuacji i mozliwosciach, jakie senior posiada w aktualnej
sytuacji.

Odpowiedzig wobec samotnosci i trudnego przezywania czasu izolacji spo-
tecznej jest modul ,warsztaty”. Tematyka warsztatow jest wieloptaszczyznowa
i obejmuje szerokie spektrum (Warsztaty tematyczne..., 2021). Warsztaty to prze-
strzen wspolnoty, zaangazowania i sensu. Jest ona istotnym elementem w dro-
dze do przyswojenia sposobu komunikacji przez aplikacje i wirtualng przestrzen
online, a takze stanowi pomoc w technicznym opanowaniu umiejetnosci ob-
stugi urzadzen przez seniorow. W tym celu zostal powolany specjalny Team IT
»Familiaris”, ktéry stuzy poradami osobom potrzebujacym wsparcia w zakresie
obstugi.

Baza modulu ,formacja” jest gloszenie Kerygmatu i stworzenie przestrzeni
dla katechez online w postaci konferencji audio/wideo dla senioréw. W ramach
tego modutu stworzono tez alternatywe dla osob, ktére zupelnie nie radza sobie
z obslugg komputera, telefonu i aplikacji. W miare mozliwosci przygotowywana
jest wersja drukowana nauczania, szczegdlne na okresy przed$wiateczne i $wig-
teczne, by kazdy senior mial mozliwosci formacji i poczucia przynaleznosci do
wspolnoty. Materialéw formacyjne sg przygotowywane w jezyku polskim i nie-
mieckim. Dla oséb chetnych, ktére chcg otrzymywac systematycznie informacje
polecane i propagowane przez ,Familiaris”, udostepnianie takich tresci odbywa
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sie w przestrzeni cyfrowej (WhatsApp, e-mail, Messenger) w sposob niesystema-
tyczny, jednak w miare mozliwo$¢ regularnie.

Modul ,,milosierdzia” obejmuje dzialania podejmowane przez wolontariu-
szy w zakresie: pomocy osobom starszym i samotnym (pomoc w dostarczeniu
zywnosci i lekéw, pomoc w sprawach pilnych, jak poczta, bank, recepty itd.),
pomocy sasiedzkiej seniorom (pomoc w robieniu zakupdw, przygotowanie i po-
dzielenie si¢ obiadem itd.), wsparcia materialnego dla potrzebujacych. Z ofia-
rowanych darowizn ludzi wielkiego serca i w ramach wspodtpracy projektowej
#Polonia4Neighbours (Ministerstwo Spraw Zagranicznych, 2020) z konsulatami
generalnymi Rzeczypospolitej mozliwe staje si¢ wspomaganie senioréw przez
udzielanie pomocy finansowej. Jest to wsparcie skierowane do 0séb najbardziej
dotknietych epidemia. Wspomagane sg osoby, ktore stracily prace lub finanso-
wo nie radzg sobie z oplaceniem czynszow, zakupieniem Zywnosci, potrzebnej
odziezy.

Modut ,,diakonii kultury” stanowi wymiar wspierania dzialan Polonii w ramach
podejmowanych akcji pomocowych. Projekt pomocowy #Polonia4Neighbours
we wspolpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych RP realizowany przez lo-
kalne konsulaty generalne Rzeczypospolitej umozliwia czynne zaangazowanie
duchownych i $wieckich w lokalne zycie obywatelskie. Dziatania pomocowe wo-
bec 0s6b starszych, zaangazowanie i postawa solidarnosci z naszym najblizszym
otoczeniem warunkujg pozytywne spojrzenie na fakty i aktualng sytuacje.

Czynnik pandemii uwarunkowal postep w ramach nowego efektywnego sposo-
bu komunikacji réwniez wsrod ludzi starszych i dal podstawe do stworzenia i roz-
woju przestrzeni wirtualnej dostepnej dla kazdego seniora w sposéb bezposredni.

Propozycja ,,Familiaris” to nie tylko pomoc i informowanie, ale takze ani-
mowanie aktywnosci towarzyskiej i artystycznej senioréw. Modul ,,zaangazowa-
na” stanowi tworzenie przestrzeni spotkan towarzyskich i aktywnosci senioréw.
Umiejetno$¢ korzystania z mozliwosci Internetu przez senioréw daje tatwy dostep
do fachowej pomocy, wsparcia, tworzenia relacji z drugim czltowiekiem. Realne
potrzeby i oczekiwania seniordw, jakie zostaly okreslone i dostrzezone w wyniku
spotkan z nimi w ramach organizowanych przez ,,Familiaris” Dni Seniora trwa-
jacych od 9 do 13 pazdziernika 2021 roku, uskutecznily koniecznos¢ podjecia
nowej inicjatywy online dla senioréw. Spotkania Senioréw online to wirtualna
wspdlnota majaca na celu rozmowy na rozmaite tematy przy kawie jako forme
spedzania pozytywnie i kreatywnie wolnego czasu (Spotkania Senioréw..., 2021).

Kolejng przestrzenig wspoltpracy i zaangazowania majacg dzialanie terapeu-
tyczne jest pisanie $wiadectw z czasu pandemii w ramach modutu ,,sensu” i cyklu
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»Moje przezywanie czasu pandemii koronawirusa”. Swiadectwa publikowane na
stronie poradni ,,Familiaris”, na profilach Facebook i Instagram budujg wigz
i jedno$¢, dajac poczucie sensu przezywania trudnych sytuacji.

Pandemia w duzym stopniu zaktécila realizacje zaplanowanych na rok 2021
projektow szczegolnie w sektorze poradni dla senioréw. Projekty te przewidu-
ja: otwarcie biura seniora (Seniorenbiiro), wynajecie pomieszczen na spotkania
grup senioréw oraz realizacje podejmowanych przez nich dzialan, budowanie
sieci taczacej organizacje seniorskie, organizacje imprez kulturalnych oraz spor-
towych i rekreacyjnych dla senioréw, szkolenia dla animatoréw i liderow dziatan
na rzecz seniordw i z seniorami. W aktualnej sytuacji obostrzen i dystansu spo-
tecznego wszelkie dzialania podejmowane przez ,,Familiaris” skoncentrowane sa
na pomocy, wsparciu i towarzyszeniu rozumianym jako obcowanie z seniorem,
asystowanie mu, ubezpieczanie go, chronienie, partnerowanie, asekurowanie,
wspoludzial w jego codziennosci, obecnos¢, towarzystwo, uczestniczenie w jego
rzeczywistosci czy tez przebywanie z nim.

Podsumowanie

W artykule podjeto probe analizy kierunkéw dzialan obejmujacych aktyw-
nos¢ instytucji panstwowych, socjalnych, medycznych czy charytatywnych wo-
bec senioréw na emigracji. Pomoc seniorom rozumiana jako wsparcie, towa-
rzyszenie czy relacja ma wymiar biologiczny, psychiczny, spoleczny i duchowy,
a troska o seniora ma forme calosciowej opieki geriatrycznej. W warunkach
pandemii szczegdlnie potrzeba zaakcentowac bezpieczenstwo seniorow. Wazna
cechg systemu wsparcia w Niemczech jest jego wielowymiarowos$¢ i fachowosc.
Podejscie holistyczne i wieloplaszczyznowa oferta poradni ,,Familiaris” zapew-
nia rzetelne wsparcie seniora emigracyjnego. W artykule zostaly zaprezentowane
formy pomocy i wsparcia na postawie informacji zaczerpnietych z instytucji, jak
réwniez wiedzy pochodzacej z obserwacji i zycia przez 15 lat na emigracji, w spo-
teczenstwie lokalnym, w tym réwniez wérdd senioréw. Metody badawcze zasto-
sowane w pracy badawczej to: obserwacja indywidualnych przypadkéw, sondaz
diagnostyczny z wykorzystaniem technik badan takich jak obserwacja i wywiad.
Na podstawie wynikow badan formulowano tezy, wnioski i opracowano model
wsparcia senioréw emigracyjnych oferowany przez poradnie ,,Familiaris” O po-
prawnosci i skutecznos$ci modelu $wiadcza projekty pomocowe realizowane
w czasie wyjatkowym, ktorych realizacje zakonczaly si¢ powodzeniem.
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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie aktualnej sytuacji elementéw
bezpieczenistwa socjalnego na rzecz senior6w na emigracji w czasie pandemii
i w kontekscie pomocy oferowanej przez instytucje panstwowe, socjalne, medycz-
ne i charytatywne, a takze pomocy indywidualnej. W nadzwyczajnych okolicz-
noséciach konieczne jest poszukiwanie nowych i skutecznych rozwiazan maja-
cych na uwadze bezpieczenstwo i dobro seniora. Zaangazowanie i powszechna
solidarnos¢ spoteczenstwa lokalnego i instytucji, jak réwniez wzajemne zaufanie
i odpowiedzialne podejécie do seniora s3 tematem przewodnim niniejszego opra-
cowania. W artykule przedstawiony zostanie temat pomocy seniorom w czasie
pandemii COVID-19 w odniesieniu do bezpieczenstwa, ochrony zycia, wsparcia
i realnej pomocy.

Slowa kluczowe: senior, polityka spoteczna, bezpieczenistwo socjalne, emigracja,
poradnictwo, Familiaris

Abstract: The aim of the article is to present the current situation of the elements
of social security for seniors in exile in a pandemic situation, in the context of
assistance offered by state, social, medical and charitable institutions as well as
individual assistance. In extraordinary circumstances, it is necessary to search for
new and effective solutions with a view to the safety and well-being of the senior.
The leitmotif of this study is the commitment and common solidarity of the local
community and institutions, as well as mutual trust and a responsible approach to
seniors. This article will present the topic of helping seniors during the COVID-19
pandemic in the context of safety, life protection, support and real help.

Keywords: senior, social assistance, social security, emigration, counseling,
Familiaris
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