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Poradnictwo online (online counseling)
jako forma wsparcia podczas pandemii
COVID-19

Online counseling as a form of support
during the COVID-19 pandemic

Wstep

COVID-19 akronim angielskiego stowa COronaVIrus Disease 19 jest
ostra zakazng chorobg ukladu oddechowego wywotywang przez wiru-
sa SARS-CoV-2 nalezacego do rodziny koronawiruséw. Wirus atakuje
gléwnie gérne i dolne drogi oddechowe. Rozwijajace si¢ zakazenie moze
prowadzi¢ do zapalenia pluc, zespotu ostrej niewydolnosci oddechowej,
posocznicy i wstrzasu septycznego oraz do $mierci. Wigkszos$¢ pacjen-
tow (okoto 81%) moze przechodzi¢ je bezobjawowo lub mie¢ tagodne
objawy, przypominajgce inne choroby gérnych drég oddechowych, pod-
czas gdy czgs$¢ z nich moze miec ostrg (14%) lub krytyczna (5%) posta¢
choroby (COVID-19, b.d.).

Pierwsze przypadki zachorowan wykryto w Chinach (Wuhan) w li-
stopadzie 2019 roku i sukcesywnie w innych krajach na catym $wiecie.
11 marca 2020 roku dyrektor generalny Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO) Tedros Adhanom Ghebreyesus oswiadczyl, Ze spowodowana
koronawirusem SARS-CoV-2 choroba COVID-19 moze by¢ okreslana
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jako pandemia. Praktycznie na caltym $wiecie wdrozono dzialania prewencyjne
majace na celu ograniczenia liczby zakazen i zmniejszenie obcigzenia struktur
stuzby zdrowia poprzez minimalizacje¢ bliskiego kontaktu miedzy ludzmi (m.in.
dystans spoleczny [ang. social distancing], kwarantanny, ograniczenia w podré-
zowaniu, zamykanie szkol, centréw handlowych, zakladéw pracy i miejsc ma-
sowych zgromadzen zwigzanych z kultura i sportem, takich jak stadiony, teatry
itp.), noszenie maski w miejscach publicznych, unikanie duzych skupisk ludzi,
zachowanie bezpiecznej odlegtosci od innych, wietrzenie pomieszczen, czeste
mycie rak mydiem i woda oraz ich dezynfekcje preparatami alkoholowymi.

Wybuch pandemii COVID-19 mial daleko idace konsekwencje wykraczajace
poza wymiar zdrowotny samej choroby, bowiem byl naznaczony restrykcjami
zwigzanymi z nieznajomoscig wszystkich uwarunkowan rozprzestrzeniania sie
czynnika patogennego, konieczno$cig kwarantanny dla oséb, ktére mialy kon-
takt z wirusem i lockdownu niezbednego dla ograniczenia liczby zakazen i nie-
bezpiecznego przecigzenia systemow opieki zdrowotnej poszczegdlnych krajow.
Wiele 0s6b, pozostajac w izolacji, manifestowalo znaczne problemy z rozwigzy-
waniem trudnych sytuacji zyciowych.

18 marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia opublikowala raport
na temat zdrowia psychicznego i probleméw psychospotecznych w kontekscie
pandemii COVID-19 (World Health Organization, 2020), w ktérym okresla sie
wage opieki socjalnej i wsparcia psychologicznego dla roznych grup spotecznych.
Trzeba przyznad, ze stres, izolacja, lgk i ograniczenia kwarantanny mialy i nadal
maja gleboki wplyw na zdrowie psychiczne wielu osob, zwlaszcza samotnych,
starszych i labilnych psychicznie, ktérym trudno jest sobie poradzi¢ zaréwno
z praktycznymi, jak i emocjonalnymi konsekwencjami tej sytuacji. Konsekwencje
pandemii oznaczaja réwniez duzy wysilek organizacyjny dla rodzin, jak na przy-
kiad organizacje pracy na odleglo$¢, wspieranie dzieci w nauce online, pomoc
osobom starszym, ale takze wzbudzaja intensywne emocje: niepokoj, napiecie,
z108¢, bezradnos¢. Pandemia i wprowadzone w zwigzku z nig ograniczenia, jak
réwniez potencjalna mozliwos¢ zachorowania poteguja poczucie utraty kontroli
nad wlasnym zyciem'.

! Jednoczesnie trzeba zauwazy¢ inne niepokojace objawy, ktdre mozna przypisaé ciaglemu
wplywowi stanu zagrozenia COVID-19 na ludzka psychike, takie jak: poczucie bezradnosci i nie-
pewnosci - wywoluje stany podwyzszonego napiecia emocjonalnego, stresu i niepokoju zaréwno
u pojedynczych osob, jak i w calych systemach: parach, rodzinach, organizacjach czy grupach spo-
fecznych; poczucie zagubienia wobec nowych wyzwan i konieczno$ci zmiany stylu zZycia; nalozenie
sie obiektywnych trudnosci zwigzanych z przeciwdziataniem pandemii (kwarantanna) i juz istnie-
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Podczas pandemii COVID-19 dotychczas dostgpne formy pomocy byly
niedostepne lub niewystarczajace, co zmusito zaréwno specjalistow, jak i samych
klientéw do szukania nowych rozwigzan. Poradnictwo online (online counseling)
okazalo si¢ jedna z najbezpieczniejszych i najbardziej uzytecznych form wsparcia
0s6b w tym okresie.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie roli poradnictwa online (online
counseling) jako formy wsparcia podczas pandemii COVID-19. Niewatpliwie
w tym czasie poradnictwo online stanowilo bezposrednia i jedyna forme pomocy
osobom w sytuacji egzystencjalnych trudnosci. Wptywalo na jako$¢ zycia ludzi,
szczegolnie seniorow i korelowalo bezposrednio z bezpieczenstwem jednostek
i rodziny na poziomie bezpieczenstwa spotecznego, zdrowotnego, edukacyjnego
oraz socjalnego. Autorzy analizujg definicyjne ujecie poradnictwa — caunselingu,
poradnictwa online jako forme¢ pomocy w kryzysie pandemicznym, zalety po-
radnictwa oraz jego mankamenty.

Definicja poradnictwa (counselingu)

Poradnictwo, ktére zamiennie bedziemy okresla¢ réwniez jako counseling, po-
zwala ludziom wypowiedzie¢ ich uczucia, uzewnetrzni¢ emocje, jakie przezywa-
ja, omowi¢ napotkane problemy i sprobowac stawi¢ im czolo w bezpiecznym,
poufnym s$rodowisku. Jest to miedzyludzka relacja, ktéra cechuje kompetencja
i gotowos¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi. Nawigzuje si¢ ona miedzy
counselorem (doradcg) oferujacym pomoc, a osoba, ktéra chce by¢ wystuchana
(Rogers, 2000), zrozumiana i podtrzymana na duchu, aby mdc lepiej rozpoznac
wlasng sytuacje i dokonac wlasciwych wybordéw, rozwigzujac problematyczne sy-
tuacje zyciowe. Celem counselingu jest udzielanie wsparcia w taki sposdb, aby
klient uswiadomit sobie wlasne potrzeby, pragnienia i aspiracje, wypracowal sys-
tem samopomocowy i mégl prowadzi¢ bardziej satysfakcjonujace zycie, nie tylko
jako jednostka, ale takze jako czlonek spoleczenstwa (Danon, 2000, s. 28).

jacych, specyficznych probleméw psychicznych - sprawia, Ze osoby kruche emocjonalnie odczu-
waja zwiekszone poczucie zagrozenia i stresu, co dodatkowo implikuje symptomy patologiczne;
problemy z regulacja emocjonalng - intensywniejsze niz do tej pory emocje stwarzaja trudnosci
w ich zarzadzaniu; wybuchajace konflikty, klotnie i kryzysy — wynikajace tak z obiektywnie trudnej,
czesto zmieniajacej si¢ sytuacji, jak i wplywu czynnikéw stresogennych opisanych powyzej; zwiek-
szone zagrozenie zwigzane z wszelkiego rodzaju uzywkami - aby ,,ukoi¢ nerwy i ostudzi¢ emocje”
niektdrzy siegaja po alkohol i inne uzywki, co nie tylko nie rozwiazuje problemu, ale jeszcze go
poteguje; obawa przed przysztoscia i dylematy egzystencjalne zwiekszaja prokrastynacje decyzyjna.
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Termin,,poradnictwo” jest czg$ciejuzywany wnomenklaturze psychologicznej,
natomiast w pracy socjalnej stosuje sie raczej okreslenie ,doradztwo’, co pod-
kresla pragmatyczny charakter pomocy klientowi przy wprowadzeniu w zycie
konkretnych, korzystnych dla niego rozwigzan. Poradnictwo/counseling nalezy
odrdzni¢ od psychoterapii, ktérg rozumiemy jako oddziatywanie psychologicz-
ne polegajace na terapii zaburzen psychicznych (Aleksandrowicz, 1996, s. 15),
bowiem oferuje pomoc ludziom przezywajacym réznorodne problemy zycio-
we, niemanifestujacym jednak zaburzen psychiatrycznych (Sek, 2001, s. 182).
Proponuje ono raczej interwencj¢ majaca na celu rozbudzenie zdolnosci klien-
ta do tworczego odkrywania jego wewnetrznych zasobow. Idzie wigc o pomoc
w odnalezieniu sposobu, ktéry pozwoli mu zy¢ bardziej owocnie i osiggnac dobre
samopoczucie (well-being; Sheppard, 2004, s. 6).

Termin ,,counseling” po raz pierwszy byl uzyty do opisania dzialan zmierzaja-
cych do rozwigzywania problemdéw spotecznych/psychologicznych w 1908 roku
przez amerykanskiego reformatora spotecznego Franka Parsonsa, autora ksigzki
Choosing a vocation (1909) poswieconej tematyce rozwoju kariery zawodowej.
Na poczatku XX wieku w Stanach Zjednoczonych niektérzy pracownicy socjalni
uzywali sfowa counseling na okreslenie profesjonalnego doradztwa zawodowego,
jakie prowadzili wobec Zolnierzy powracajacych z wojny, ktdrzy mieli trudnosci
zreintegracja zawodowa. Dalsza ewolucja poradnictwa w Stanach Zjednoczonych
miata miejsce dzieki wykorzystaniu go w réznych obszarach zycia spotecznego,
od poradnictwa edukacyjnego po pomoc w rekwalifikacji zawodowej, od piele-
gniarstwa po prace socjalng.

Trend rozwojowy counselingu utrzymywat sie w latach 50. Jednym z wazniej-
szych propagatoréw poradnictwa w tym okresie byt Carl Rogers (1902-1987),
ktory juz w latach 40. opracowal teorie¢ i metode counselingu jako formy specja-
listycznej pomocy. W 1937 roku na Duke University w Stanach Zjednoczonych
przeprowadzil on pierwszy kurs poradnictwa (counselingu) dla par. W roku
1942 opublikowat ksiazke Counseling and psychotherapy: Newer concepts in prac-
tice, w ktorej zasugerowal, ze klient, poprzez ustanowienie z doradcg (counselo-
rem) relacji pelnej zrozumienia i akceptacji, moze rozwigzac problemy i uzyskac
wglad niezbedny do restrukturyzacji wlasnego zycia, nie rezygnujac przy tym
z wolnosci wyboru i osobistej odpowiedzialnosci. W roku 1951 w ksigzce Client-
centered therapy: Its current practice, implications and theory Rogers opisal fun-
dament swego podejscia szeroko znanego pod nazwg ,terapii skoncentrowanej
na kliencie” i podkreslil potrzebe powierzeniem klientom odpowiedzialnosci za
ich wlasny rozwdj. Wedlug Rogersa skuteczne poradnictwo/counseling zasadza
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sie na elastycznej, ale jednoczesnie dobrze zorganizowanej relacji, ktéra pozwoli
klientowi osiggnac taki stopien samos$wiadomosci, aby umozliwi¢ mu podjecie
pozytywnych dzialan w $wietle tej nowej orientacji (Rogers, 1978). To podejscie
zaklada, Ze czlowiek ma niezbedny do tego potencjal. Musi tylko nauczy¢ sie go
rozpoznawac i wykorzystywaé. Wedlug tej koncepcji poradnictwo counseling
ma pomoc jednostce zbudowac realistyczny obraz siebie i srodowiska spotecz-
nego, w ktérym dziata, w celu lepszego radzenia sobie z wyborami zwigzanymi
z zyciem osobistym i zawodowym, minimalizacji konfliktéw interpersonalnych
i optymalizacji zasoboéw osobowych w kierunku poprawy jakosci zycia.

Humanistyczne podejscie Rogersa do czlowieka stanowilo prawdziwg
rewolucje w stosunku do poprzednich orientacji psychoterapeutycznych,
przenoszac uwage z problemu na jednostke, z symptomu na zainteresowanie
samg osoba, ktora czerpigc sile ze swoich zasobow wewnetrznych, jest w stanie
autonomicznie kierowa¢ wlasnym rozwojem.

Pod koniec lat 50. poradnictwo dotarto do Europy. Rozpowszechnito sig¢
zwlaszcza w Wielkiej Brytanii w sektorze wolontariatu, w poradniach i osrod-
kach pomocy spolecznej oferujacych ustugi wspierajace osobe w odpowiedzi na
problemy spoteczne.

Poradnictwo online jako forma pomocy w kryzysie pandemicznym

Poradnictwo online - metoda pomocy, ktdra, szczegélnie w krajach anglo-
saskich, sprawdza si¢ od lat — w czasie pandemii wywolanej przez COVID-19
stalo si¢ popularnym modelem wsparcia, zwlaszcza dla oséb bojacych si¢ zara-
zenia lub juz zarazonych, dla mieszkajacych na wsi lub w odosobnionym miej-
scu. Chetnie wybieraja je tez osoby, ktére dysponuja malg iloscig czasu, osoby
mlodsze oraz te bardziej zaznajomione z nowoczesng technologia. Ten rodzaj
pomocy na dystans jest okreslany na rézne sposoby, jako: e-therapy (Manhal-
Baugus, 2001), cybertherapy (Suler, 2000), online therapy (Rochlen i in., 2004),
e-mail therapy (Shapiro i Schulman, 1996), e-counseling (Tate i in., 2003), internet
counseling (Pollock, 2006), cybercounseling (Maples i Han, 2008), a takze therap-
-e-mail (Murphy i Mitchell, 1998).

Istnieje szereg definicji poradnictwa online. Bloom definiuje counseling online
jako ,praktyke profesjonalnego doradztwa, ktéra ma miejsce, gdy klient i coun-
selor znajduja si¢ w oddzielnych lub odlegtych miejscach i wykorzystuja $rod-
ki elektroniczne do komunikowania sie ze sobg” (Bloom, 1998). Alleman odnosi
sie do poradnictwa online jako ,ciaglej, interaktywnej, tekstowej, elektronicznej
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komunikacji miedzy klientem a profesjonalista, majacej na celu poprawe zdol-
nosdci do kierowania wyborami zyciowymi i zasobami zdrowia psychicznego”
(Alleman, 2002). Mallen i Vogel definiuja poradnictwo online jako: ,, kazde swiad-
czenie ustug w zakresie zdrowia psychicznego i behawioralnego, w tym konsulta-
cji i psychoedukacji, przez licencjonowanego counselora z wykorzystaniem tech-
nologii, ktére pozwalaja komunikowac sie na odleglos¢, takie jak telefon, poczta
e-mail, synchroniczny czat i wideokonferencje” (Mallen i Vogel, 2005, s. 182).

Definicje te sugeruja, ze poradnictwo online przybiera rézne formy.
Indywidualne poradnictwo prowadzone przez internet moze obejmowac za-
réwno komunikacje asynchroniczng (ktéra jest roztozona w dituzszym okresie;
nadawca moze wysta¢ wiadomos¢, a odbiorca odpowiedzie¢ wtedy, kiedy ma
na to czas, co pozwala przemysle¢ temat i poszczegdlne argumenty dialogu), jak
i komunikacje synchroniczng - jej uczestnicy natychmiast odbierajg wiadomo$é¢
i odpowiadajg na nig w czasie rzeczywistym. Wideokonferencje oraz mobilne
komunikatory internetowe (np. WhatsApp, Messenger, Slack, Microsoft Teams,
Skype) to przyklady takiej wlasnie synchronicznej komunikacji.

Wybierajac forme¢ poradnictwa online i sugerujac ja klientowi, counselor po-
winien:

- przedstawic pelny i jasny obraz §wiadczonych przez siebie ustug przez in-
ternet oraz stara¢ sie uzyskac i udokumentowa¢ swiadoma zgode klienta
na $wiadczenie tych ustug;

- omowic¢ z klientem ich rol¢ w zapewnieniu ciggtosci sesji i dbalosci o od-
powiednie otoczenie miejsca, w jakim znajduje si¢ zaréwno counselor,
jak i klient w czasie porady, by zagwarantowac dyskrecje i swobode wy-
powiedzi;

- oszacowac proporcje korzysci wynikajacych ze $wiadczenia ustug online
w stosunku do zagrozen wynikajacych z tej formy kontaktu;

- czuwaé podczas sesji online, aby sposob $wiadczenia pomocy byl sku-
teczny i bezpieczny;

- monitorowa¢ postepy klienta podczas oferowania ustug przez internet
w celu ustalenia, czy $§wiadczenie tych ustug jest dla niego nadal od-
powiednie i korzystne;

- wdrozy¢ zasady i procedury dla ochrony bezpieczenstwa danych klien-
tow podczas korzystania z poradnictwa przez internet i odpowiednio po-
informowac¢ o nich klientéw;

- wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za ciagla oceng swoich kompetencji za-
wodowych i technicznych podczas §wiadczenia pomocy przez internet.
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Trzeba takze zauwazy¢, iz poradnictwo internetowe wymaga od counselo-
réw duzej kreatywnosci, ktéra w tym trybie okazuje sie niezbedna, by utrzymac
uwage klienta, a nie zawsze bywa doceniana podczas poradnictwa tradycyjnego
(Barak i in., 2009).

Zalety poradnictwa/counselingu online

Poradnictwo/counseling online oferuje wiele korzy$ci w poréwnaniu
z klasycznie prowadzonym counselingiem, zwlaszcza w okresie pandemii
COVID-19. Dostep do tego typu poradnictwa mozna uzyska¢ z dowolnego
miejsca na $wiecie, ktére ma potaczenie z internetem (Manhal-Baugus, 2001).
Komunikacja online jest bardzo wygodna, zwlaszcza dla ludzi mtodych i tych,
ktérzy chetnie korzystaja z nowoczesnej technologii. Podczas pandemii wiele
0sob, aby si¢ komunikowa¢, korzystalo z poczty elektronicznej, komunikato-
réw spolecznosciowych i wiadomosci tekstowych, wigc szukanie pomocy online
moze by¢ wygodniejsze i fatwiejsze niz rozmowa face-to-face (Lange i in., 2003),
zwlaszcza w przypadku poruszania tematéw poufnych czy bardzo osobistych
(Suler, 2002). Forma kontaktu z counselorem online moze by¢ szczegélnie przy-
datna dla 0sob dysponujgcych matg iloscig czasu na przemieszczanie si¢, chorych
lub poddanych kwarantannie i moze by¢ prowadzona w zaciszu wlasnego domu.
Ten format porady jest rowniez bardziej elastyczny i moze potencjalnie skréci¢
czas oczekiwania na spotkanie. W tej sytuacji rolg doradcy jest nie tyle udzielanie
konkretnych rad klientowi, ile raczej zapewnienie mu pelniejszego rozpoznania
jego problemu i pomoc w samodzielnym rozwigzaniu go. Czesto ten cel osiaga si¢
poprzez zaoferowanie klientowi jedynie mozliwosci swobodnego wypowiedzenia
sie i uzewnetrznienia wlasnych obaw i rozterek. W rzeczywistosci gtosne mo-
wienie o tym, co si¢ wydarzylo, i ponowne przezycie tego z doradcg umozliwiajg
bardziej obiektywny i globalny wglad w przezywang sytuacje, utatwiajg jej analize
oraz zaplanowanie metody dzialania w przysztosci.

Z perspektywy doradcéw taki rodzaj poradnictwa pozwala na wigksza
elastycznos¢ w wykorzystywaniu czasu pracy. Mozliwos¢ kontaktu poprzez in-
ternet moze réwniez zwiekszy¢ dostepnos$¢ doradcy, co jest wazne zwlaszcza
dla klientéw z nieregularnymi lub wymagajacymi harmonogramami osobisty-
mi (Peterson i Beck, 2003). Stwarza to réwniez okazje do rozszerzenia ustug na
wieksza liczbe klientdw, poniewaz spotkania moga by¢ potencjalnie zaplanowane
o dowolnej porze dnia, bez koniecznosci ustalania odleglego w czasie terminu
i moga dotyczy¢ wigkszego obszaru geograficznego (Trebski i in., 2020).
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Z perspektywy klientéw forma poradnictwa/counselingu online moze by¢
réwniez atrakcyjna dla tych, ktérzy zwracaja sie z prosba o pomoc po raz pierw-
szy lub obawiaja si¢ spotkania z counselorem twarzg w twarz (Lombardo, 2021).
Taki sposdéb dzialania jest rowniez idealny dla oséb z niepelnosprawnoscia ru-
chows, o ograniczonej mobilnosci lub bez odpowiednich §rodkéw transportu.
Takze osoby z przewlekla chorobg, ktére w okresie pandemii czujg si¢ bezpiecz-
niej w zaciszu domowym, oraz te z grup najbardziej narazonych na zakazenie
wirusem SARS-CoV-2 a przebywajace z réznych powodéw w strukturach za-
mknietych (Liebrenz i in., 2020) moga odnie$¢ znaczne korzysci z poradnictwa
internetowego (Trebski, 2017). Jest ono réwniez korzystniejsze pod wzgledem
ekonomicznym, poniewaz zmniejsza koszty podrozy klientéw oraz koszty zwia-
zane z uzytkowaniem gabinetu przez counselora (Griffiths, 2001).

Poradnictwo internetowe gwarantuje wysoki poziom prywatnosci
(Chakrabarti, 2015), co sprzyja tagodzeniu dyskomfortu i potencjalnego skre-
powania towarzyszacego ujawnianiu zachowan i mysli. Moze to by¢ szczegélnie
wazne dla 0s6b borykajacych si¢ ze wstydem lub strachem, a takze dla tych, ktére
boja si¢ osadzenia (Fenichel i in., 2002). Ta forma poradnictwa jest prawdopo-
dobnie réwniez skuteczna w eliminowaniu pi¢tna spolecznego u oséb potrze-
bujacych pomocy, ale osobiscie o nig nieproszacych z obawy przed negatywna
oceng otoczenia i postrzeganiem ich jako osoby niezaradne lub uzaleznione od
pomocy innych (Cohen i Kerr, 1998).

Indywidualne poradnictwo prowadzone przez internet moze obejmowac
asynchroniczng metode komunikacji, w ktérej wiadomos¢ nie wymaga natych-
miastowej odpowiedzi (przyklady obejmuja wiadomosci e-mail i SMS), nato-
miast zapewnia zaréwno klientowi, jak i doradcy mozliwo$¢ zastanowienia sig
nad myslami, uczuciami i odpowiedziami na stowa drugiej osoby. Dla wiekszosci
ludzi pisanie jest trudniejsze i bardziej czasochtonne niz mdéwienie, ale jest cenne,
poniewaz ,,spowalnia mysli” i pomaga je dobrze zdefiniowacd. Pisanie moze réw-
niez zmniejszy¢ obcigzenie emocjonalne klientéw, umozliwiajac im lepsze prze-
myslenie tego, co chcg przekazac. Yager wyjasnia: ,Komputery zyczliwie i z apro-
batg akceptuja wszystko, co klienci chcg ujawni¢; bez przerywania im, przyjmuja
wszelkie oceny, wyznania i napomnienia” (Yager, 2001, s. 135). Niektorym fatwiej
jest wyrazi¢ dlugie lub ztozone wywody myslowe za posrednictwem poczty e-
-mail, wiedzac, ze majg czas na ,,dokonczenie wypowiedzi’, zanim ich poczatko-
we sfowa wywolaja reakcje odbiorcy. Kontakt e-mailowy moze umozliwi¢ klien-
tom zgtaszanie problemoéw, o ktérych zapomnieli podczas poprzedniego spotka-
nia lub z réznych powodoéw nie chcieli oméwic wezedniej (Maheu, 2003). Sam akt
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pisania moze by¢ doswiadczeniem terapeutycznym, a wymiana e-maili z doradca
tworzy automatyczny zapis procesu pomocy i ulatwia counselorowi chronolo-
giczne $ledzenie jego toku (Pollock, 2006). Daje takze klientom mozliwos¢ po-
nownego przeczytania e-maili i przemyslenia sposobow i rozwigzan zastosowa-
nych do przezwyciezenia podobnych probleméw w przesziosci oraz przejrzenia
pozytywnych i zachecajacych komentarzy, ktore counselor im zostawil (Murphy
i Mitchell, 1998). Forma pisemna moze stuzy¢ do przypominania zaréwno klien-
tom, jak i doradcom ich wcze$niejszych wypowiedzi (Barak, 1999) i w ten spo-
sob umozliwi¢ im pelniejsza refleksje nad poruszanymi argumentami (Oravec,
2000).

Mankamenty poradnictwa/counselingu online

Intensywny rozwoj poradnictwa z wykorzystaniem nowoczesnej technologii
sktania réwniez do refleksji dotyczacej negatywnych aspektéw tego typu pomocy
(Laszlo i in., 1999). W odczuciu niektorych specjalistow podczas sesji poradnic-
twa przez internet trudniej zbudowa¢ relacje¢ terapeutyczng w poréwnaniu do
kontaktu osobistego. Czes¢ counseloréw wprowadza do procesu pomocy pewne
elementy treningu czy ¢wiczenia ukierunkowane na procesy zachodzace w ciele
(jak postawa, glos, gest, oddech), aby klient mogt obserwowac¢ siebie w réznych
swoich przejawach. Sg one trudne do przeprowadzenia online. Co wigcej, brak
fizycznej obecnosci counselora moze sprawi¢, ze niektérzy klienci napotykaja
znaczne trudno$ci w nawigzaniu relacji nacechowanej otwartoscig i pelnym za-
ufaniem (Barnett, 2005).

Istnieje niebezpieczenstwo, ze fakt korzystania z komputera jako medium
komunikacyjnego wysunie technologie, a nie czlowieka na pierwszy plan pro-
cesu doradczego. Awaria sprzetu, oprogramowania lub polaczenia internetowe-
go moze ponadto wplyna¢ na dostepno$¢ zaréwno doradcy, jak i klienta (Baker
i Ray, 2011). Trzeba podkresli¢, ze technologia jest jedynie narzedziem w komu-
nikacji, ale nawet najlepsze narzedzia technologiczne musza by¢ wykorzystywane
w sposob $wiadomy i kompetentny. Jesli obstuga techniczna polaczenia absor-
buje zbytnio uwage counselora, to ten fakt moze odbic¢ si¢ negatywnie na jakosci
jego relacji z klientem. Zbytnie skoncentrowanie uwagi na aspektach technicz-
nych bywa frustrujace, zwlaszcza jesli ma miejsce podczas omawiania kwestii
bardzo osobistych.

Counseling online moze stanowi¢ réwniez potencjalnie wigksze zagrozenie
dla bezpieczenstwa danych osobistych niz sesje tradycyjne i zaréwno klient, jak
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i doradca musza by¢ $§wiadomi znaczacego ryzyka zwigzanego z prywatnoscia.
Kto$ moze wlamac si¢ do komputera klienta czy doradcy lub podlaczy¢ si¢ do
polaczenia Wi-Fi. Doradcy jako organizatorzy spotkania musza wiec nieustannie
ulepszac¢ swoja znajomos¢ technologii, aby zagwarantowac bezpieczenstwo pola-
czenia online i przechowywania danych osobistych (Dunaway, 2000). Z punktu
widzenia klienta fakt korzystanie z komputera w pracy, w kafejce internetowej,
w bibliotece lub w jakimkolwiek innym miejscu publicznym, w ktérym inne oso-
by maja dostep do tego samego sprzetu, stwarza rowniez wigksze zagrozenia dla
prywatnosci. Nalezy rozwazy¢ takze dodatkowe zabezpieczenia, gdy komputer
jest wspotuzytkowany przez cztonkéw rodziny (ISMHO, 2000).

Innym potencjalnie negatywnym aspektem conuselingu online jest fakt, ze
opiera sie on w duzej mierze na analizie sktadnikow werbalnych i niewerbalnych
komunikacji. S3 one uwazane za niezbedne do wgladu w mysli i uczucia klientow,
a takze do identyfikacji niespdjnosci lub rozbieznosci miedzy deklaracjami
werbalnymi i przejawami komunikacji niewerbalnej (Abney i Maddux, 2004).
Poradnictwo internetowe nie dostarcza wiarygodnych informacji o takich ele-
mentach komunikacji jak ton glosu, pauzy w wypowiedzi, wyraz twarzy, jezyk
ciala czy intensywnos¢ kontaktu wzrokowego, gdyz moga one by¢ znieksztatcone
na skutek wadliwosci czy niskiej jakosci potaczenia (McCrickard i Butler, 2005).
Nawet gdy counseling jest prowadzony forma wideokonferencji, counselor widzi
gltéwnie twarz rozmoéwcy i nie moze obserwowac calej postury oraz wszystkich
jego gestow. Pelna lektura mowy ciala jest wigc niemozliwa, a to znacznie utrud-
nia integralng percepcje klienta. Moze to potencjalnie negatywnie rzutowa¢ na
wyniki poradnictwa, poniewaz doradca nie ma mozliwosci symultanicznej anali-
zy wypowiedzi i zachowania klienta

Brak interakcji twarza w twarz moze zwigkszy¢ takze ryzyko blednej oceny
sytuacji klienta (Recupero i Rainey, 2005, s. 325). W przypadku oznak zaburzen
psychicznych takich jak mysli samobdjcze lub mordercze, przewlekta depresja,
psychozy i tym podobne, counseling online jest niewskazany, a counselor winien
skierowa¢ klienta do specjalisty zdrowia psychicznego.

Nalezy uwzgledni¢ réwniez fakt, ze nie dla wszystkich klientéw counseling
online jest optymalnym rozwigzaniem. Na przyklad brak kontaktu wzrokowe-
go doradcy z klientem obarczonym niepelnosprawnoscia fizyczna, zwlaszcza
w przypadku counselingu przez telefon (Rosenfield, 2000), przy pomocy e-mail
lub przy uzyciu komunikatoréw internetowych stuzacych do przesytania wiado-
mosci tekstowych, moze stworzy¢ problemy w szczegélowym opisie trudnosci
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zwigzanych z przezywaniem niepelnosprawnosci, poniewaz nie wszystkie jej de-
tale klient jest w stanie wyrazi¢ precyzyjne stowami.

W przypadku gdy w counselingu wykorzystuje si¢ poczte elektroniczng lub
inne formy komunikacji asynchronicznej, w ktdrej obie strony porozumiewa-
ja si¢ pisemnie w roznym odstepach czasu, klient moze czu¢ si¢ sfrustrowany
oczekiwaniem na odpowiedz counselora, zwlaszcza gdy przedlozony problem
wydaje mu si¢ naglacy. W tym przypadku nieuniknione opdznienie zwigzane
z wymiang e-maili moze naruszy¢ zaufanie klienta i powodowac¢ u niego poczu-
cie pozostawienia samemu sobie.

Innym potencjalnym niebezpieczenistwem poradnictwa internetowego jest
fakt, ze w meandrach internetu trudno jest potencjalnym klientom odrézni¢
wykwalifikowanego i doswiadczonego counselora od kogos, kto sie za takiego
podaje, zwlaszcza ze w réznych krajach obowiazujg inne prawidla formacji, akre-
dytacji i wykonywania zawodu dla doradcéw. W wielu krajach doradcy groma-
dza si¢ w roznych stowarzyszeniach, ktére nie zawsze komunikujg si¢ ze soba
i czgsto nie ma jednej krajowej listy profesjonalnych counseloréw/doradcéw do-
stepnej dla potencjalnych klientéw. W perspektywie rozwoju counselingu onli-
ne wazne byloby, aby przepisy chronily prawa klientéw i zapewnialy, ze licencje
counselora otrzymuja tylko osoby przeszkolone i wykwalifikowane do tego typu
dzialalnosci.

Poradnictwo internetowe budzi takze pewne obawy dotyczace kwestii
prawnych. Trzeba podkresli¢, ze podczas §wiadczenia poradnictwa online wazne
jest przestrzeganie ram prawnych obowiazujacych w kraju, w ktérym swiadczona
jest ustuga doradcza, ale takze w kraju, w ktérym znajduje sie klient, co w do-
bie globalizacji nie musi by¢ jednoznaczne. Dlatego bytoby dobrze juz podczas
pierwszego spotkania online oméwi¢ oczekiwania klienta odnosnie do rezulta-
tow i okresli¢ ramy odpowiedzialno$ci prawnej counselora oraz prawa klienta.
Istotne jest i to, aby mie¢ wiarygodne potwierdzenie, ze klient jest petnoletni,
poniewaz tylko wtedy ponosi on odpowiedzialnos¢ prawna za swoje czyny i wy-
bory. Jako ze doradztwo online moze narazi¢ klientéw na potencjalne ryzyko
naduzy¢, wielu counseloréw internetowych oferuje porady online jedynie klien-
tom powyzej 18 roku zycia.

Moéwigc o kwestiach etycznych zwigzanych z counselingiem online, wazne
jest podkreslenie, ze doradcy powinni unika¢ tworzenia ,,podwdjnych relacji’, to
znaczy takich, ktore sg zaréwno relacjami doradczymi, jak i czyms innym. Fakt
prowadzenia porady metodg online, nawet w sytuacji zagrozenia COVID-19,
nie legitymizuje tego typu praktyki. Powaznym naruszeniem etycznym byloby
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prowadzenie poradnictwa skierowanego do 0séb, z ktérymi counselor mial lub
utrzymuje nadal istotne relacje o charakterze osobistym, w szczeg6lnosci o cha-
rakterze afektywno-sentymentalnym i/lub seksualnym. Tego rodzaju $rodki
ostroznosci majg na celu przede wszystkim ochrone klienta, dla ktérego dotych-
czasowy wymiar afektywno-relacyjny moglby sta¢ si¢ problemem.

Podsumowanie

Wraz z postepem technologicznym ostatnich lat réwnolegle zaczeta sie
rozwija¢ forma poradnictwa online. W zwigzku z sytuacja epidemiologiczng,
ktéra dotkneta nas w 2020 roku, ta metoda w wielu przypadkach stala sie
jedyng mozliwa forma udzielania pomocy. Niewatpliwie zaleta jest mozliwo$¢
korzystania z niej w réznych okolicznosciach i miejscach, np. podczas gorsze-
go samopoczucia, kwarantanny czy choroby. Co wigcej, jest ona dostgpna dla
0s0b przebywajacych za granica, ktore chcg korzysta¢ z pomocy w swoim ojczy-
stym jezyku, mieszkajacych w matych miejscowosciach czy tez doswiadczajacych
trudnos$ci w przemieszaniu. Ograniczenia i przeszkody zwigzane z pandemig sta-
nowity dla wielu counseloréw i klientéw sytuacja nows, jednak pomogly im zro-
zumie¢, ze spotkania prowadzone wirtualnie mogg by¢ tak samo wartosciowe
i uzyteczne jak pomoc stacjonarna (por. Humer i in., 2020).

Streszczenie: Podczas pandemii COVID-19 dotychczas dostepne formy pomo-
cy byly niedostepne lub niewystarczajace, co zmusito zaréwno specjalistow, jak
i klientéw do szukania nowych rozwigzan. Poradnictwo online (online counse-
ling) okazalo si¢ by¢ jedna z najbezpieczniejszych i najbardziej uzytecznych form
wsparcia osob w tym okresie. Celem niniejszego artykulu jest ukazanie roli po-
radnictwa online (online counseling) jako formy wsparcia podczas pandemii
COVID-19. Niewatpliwie w tym czasie poradnictwo online stanowito bezpo-
$rednig i jedyng forme¢ pomocy osobom w sytuacji egzystencjalnych trudnosci.
Wplywalo na jako$¢ zycia ludzi, szczegdlnie seniordw, i korelowato bezposrednio
z bezpieczenstwem jednostek i rodziny na poziomie bezpieczenstwa spotecznego,
zdrowotnego, edukacyjnego i socjalnego.

Slowa kluczowe: poradnictwo online, bezpieczenstwo spoleczne, bezpieczen-
stwo socjalne, caunseling, polityka spoteczna, pandemia
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Abstract: During the COVID-19 pandemic, the available forms of assistance
were either unavailable or insufficient, which forced both specialists and clients to
look for new solutions. Online counseling has proven to be one of the safest and
most useful forms of support for people during this period. The aim of this article
is to demonstrate the role of online counseling as a form of support during the
Covid-19 pandemic. Undoubtedly, at that time, online counseling in the period
of a pandemic was the direct and the only form of helping people with existential
difficulties. It influenced the quality of life of people, especially seniors, and
correlated directly with the safety of individuals and families at the level of social,
health, educational and social security.

Keywords: online counseling, social security, social policy, caunseling, pandemic

Bibliografia

Abney, P. C., Maddux, C. D. (2004). Counseling and technology: Some thoughts about
the controversy. Journal of Technology in Human Services, 22(3), 1-24. https://
doi.org/10.1300/J017v22n03_01

Aleksandrowicz, J. W. (1996). Psychoterapia medyczna. Wydawnictwo PZWL.

Alleman, J. R. (2002). Online counseling: The Internet and mental health treatment.
Psychotherapy: Theory, Research, Practice, Training, 39(2), 199-209. https://
doi.org/10.1037/0033-3204.39.2.199

Baker, K. D., Ray, M. (2011). Online counseling: The good, the bad, and the possibilities.
Counselling Psychology Quarterly, 24(4), 341-346. https://doi.org/10.1080/095
15070.2011.632875

Barak, A., (1999). Psychological applications on the internet: A discipline on the thresh-
old of a new millennium. Applied & Preventive Psychology, 8(4), 231-245.
https://doi.org/10.1016/50962-1849(05)80038-1

Barak, A., Klein, B., Proudfoot, J. G. (2009). Defining internet-supported therapeu-
tic interventions. Annals of Behavioral Medicine, 38(1), 4-17. https://doi
.org/10.1007/s12160-009-9130-7

Barnett, J. E. (2005). Online counseling: New entity, new challenges. The Counseling
Psychologist, 2005, 33(6), 872-880. https://doi.org/10.1177/0011000005279961

Bloom, J. W. (1998). The ethical practice of WebCounseling. British Journal of Guidance
and Counselling, 26(1), 53-59. https://doi.org/10.1080/03069889808253838

Chakrabarti, S. (2015). Usefulness of telepsychiatry: A critical evaluation of videoconfe
rencing-based approaches. World Journal of Psychiatry, 5(3), 286-304. https://
doi.org/10.5498/wjp.v5.i3.286



Jozef Mtynski, Krzysztof Trebski

Cohen, G. E,, Kerr, B. A. (1998). Computer-mediated counseling: An empirical study of
a new mental health treatment. Computers in Human Services, 15(4), 13-26.
https://doi.org/10.1300/J407v15n04_02

COVID-19. (b.d.). W: Wikipedia. Wolna encyklopedia. Pobrane 14 grudnia 2021 z: https://
en.wikipedia.org/wiki/COVID-19

Danon, M. (2000). Counseling. Una nuova professione daiuto. Red Edizioni.

Dunaway, M. O. (2000). Assessing the potential of online psychotherapy. Psychiatric
Times, 17(10), 1-9.

Fenichel, M., Suler, J., Barak, A., Zelvin, E., Jones, G., Munro, K., Meunier, V., Walker-
-Schmucker, W. (2002). Myths and realities of online clinical work. Cyber-
Psychology & Behavior, 5(5), 481-497. https://doi.org/10.1089/1094931027610
22904

Griffiths, M. D. (2001). Online therapy: A cause for concern? The Psychologist: Bulletin of
the British Psychological Society, 14(5), 244-248.

Humer, E., Stippl, P, Pieh, Ch., Pryss, R., Probst, T. (2020). Experiences of psychother-
apists with remote psychotherapy during the COVID-19 pandemic: Cross-
sectional web-based survey study. Journal of Medical Internet Research, 22(11),
artykut 20246. https://doi.org/10.2196/20246

ISMHO (International Society for Mental Health Online). (9 stycznia 2000). Suggested
principles for the online provision of mental health services. https://ismho.org/
resources/archive/suggested-principles-for-the-online-provision-of-mental
-health-services

Lange, A., Ven, J. P. van de, Schrieken, B. (2003). Interapy: Treatment of posttraumatic
stress via the internet. Cognitive Behaviour Therapy, 32(3), 110-124. https://
doi.org/10.1080/16506070302317

Laszlo, J. V., Esterman, G., Zabko, S. (1999). Therapy over the internet? Theory, research &
finances. CyberPsychology ¢ Behavior, 2(4), 293-307. https://doi.org/10.1089/
cpb.1999.2.293

Liebrenz, M., Bhugra, D., Buadze, A., Schleifer, R. (2020). Caring for persons in detention
suffering with mental illness during the COVID-19 outbreak. Forensic Science
International: Mind and Law, 1, artykul 100013. https://doi.org/10.1016/j
.fsiml.2020.100013

Lombardo, C. (19 kwietnia 2021). E-THERAPY - Report dall’European Conference on
Digital Psychology — ECDP 2021. https://www.stateofmind.it/2021/04/ecdp
-2021-etherapy-report

Maheu, M. M. (2003). The online clinical practice management model. Psychotherapy:
Theory, Research, Practice, Training, 40(1-2), 20-32. https://doi.org/10.1037/
0033-3204.40.1-2.20

Mallen, M. J., Vogel, D. L. (2005). Introduction to the major contribution: Counseling
psychology and online counseling. The Counseling Psychologist, 33(6), 761-
775. https://doi.org/10.1177/0011000005278623

Manhal-Baugus, M. (2001). E-therapy: Practical, ethical, and legal issues. CyberPsychology
& Behavior, 4(5), 551-563. https://doi.org/10.1089/109493101753235142



Poradnictwo online (online counseling)...

Maples, M. E, Han, S., (2008). Cybercounseling in the United States and South Korea:
Implications for counseling college students of the millennial generation and
the networked generation. Journal of Counseling ¢ Development, 86(2), 178-
183. https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2008.tb00495.x

McCrickard, M. P, Butler, L. T. (2005). Cybercounseling: A new modality for counselor
training and practice. International Journal for the Advancement of Counselling,
27(1), 101-110. https://doi.org/10.1007/s10447-005-2255-x

Murphy, L. J., Mitchell, D. L. (1998). When writing helps to heal: E-mail as thera-
py. British Journal of Guidance & Counselling, 26(1), s. 21-32. https://doi.
org/10.1080/03069889808253835

Oravec, J. A. (2000). Online counselling and the internet: Perspectives for mental health
care supervision and education. Journal of Mental Health, 9(2), 121-135.
https://doi.org/10.1080/09638230050009122

Parsons, F. (1909). Choosing a vocation. Gay.

Peterson, M. R., Beck, R. L. (2003). E-mail as an adjunctive tool in psychotherapy:
Response and responsibility. American Journal of Psychotherapy, 57(2), 167-
181. https://doi.org/10.1176/appi.psychotherapy.2003.57.2.167

Pollock, S. L. (2006). Internet counseling and its feasibility for marriage and family coun-
selling. The Family Journal: Counseling and therapy for couples and families,
14(1), 65-70. https://doi.org/10.1177/1066480705282057

Recupero, P. R., Rainey, S. E. (2005). Informed consent to e-therapy. American Journal
of Psychotherapy, 59(4), 319-331. https://doi.org/10.1176/appi.psychotherapy.
2005.59.4.319

Rochlen, A. B., Zack, J. S., Speyer, C. (2004). Online therapy: Review of relevant defini-
tions, debates, and current empirical support. Journal of Clinical Psychology,
60(3), 269-283. https://doi.org/10.1002/jclp.10263

Rogers, C. R. (1942). Counseling and psychotherapy: Newer concepts in practice. Houghton
Mifflin.

Rogers, C. R. (1951). Client-centered therapy: Its current practice, implications and theory.
Constable.

Rogers, C. R. (1978). Psicoterapia di consultazione. Nuove idee nella pratica clinica e so-
ciale. Astrolabio Ubaldini.

Rogers, C. R. (2000). La terapia centrata-sul-cliente. Psycho.

Rosenfield, M. (2000). Counselling by telephone. Sage.

Sek, H. (2001). Wprowadzenie do psychologii klinicznej. Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR.

Shapiro, D. E., Schulman, Ch. E. (1996). Ethical and legal issues in e-mail therapy. Ethics
& Behavior, 6(2), 107-124. doi: 10.1207/s15327019eb0602_3

Sheppard, G. (2004). What is counselling? A search for a definition. W: S. T. Gladding,
Counseling: A comprehensive profession (s. 6-7). Merrill/Prentice Hall.

Suler, J. (2000). Psychotherapy in cyberspace: A 5-dimensional model of online and com-
puter-mediated psychotherapy. CyberPsychology & Behavior, 3(2), 151-159.
https://doi.org/10.1089/109493100315996



m Jozef Mtynski, Krzysztof Trebski

Suler, J. (2002). The online disinhibition effect. CyberPsychology & Behavior, 7(3), 321-
326. https://doi.org/10.1089/1094931041291295

Tate, D. F, Jackvony, E. H, Wing, R. R. (2003). Effects of Internet behavioral counsel-
ing on weight loss in adults at risk for type 2 diabetes: A randomized trial.
Journal of the American Medical Association, 289(14), 1833-1836. https://doi
.org/10.1001/jama.289.14.1833

Trebski, K. (2017). Online counselling: opportunities and challenges. Charity, Philanthropy
and Social Work, 2, 7-23.

Trebski, K., Costa, C., Smidova, M., Neméikova, M. (2020). The costs of the COVID-19
pandemic. The Italian perspective. Acta Missiologica, 14(2), 127-137.

World Health Organization. (18 marca 2020). Mental health and psychosocial considera-
tions during the COVID-19 outbreak. https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/331490/WHO-2019-nCoV-MentalHealth-2020.1-eng.pdf

Yager, J. (2001). E-mail as a therapeutic adjunct in the outpatient treatment of anorexia
nervosa: Illustrative case material and discussion of the issues. International
Journal of Eating Disorders, 29(2), 125-138. https://doi.org/10.1002/1098-108
X(200103)29:2<125::AID-EAT1002>3.0.CO;2-S



	Józef Młyński
	Krzysztof Trębski
	Poradnictwo online (online counseling) jako forma wsparcia podczas pandemii COVID-19 

Online counseling as a form of supportduring the COVID-19 pandemic

	_Hlk108591666

