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Wprowadzenie

Na poczatku marca biezacego roku caly $wiat stangl w obliczu no-
wej sytuacji kryzysowej — niekontrolowanego zagrozenia dotyczacego
zarazania sie pojedynczych oséb i catych rodzin nowym koronawirusem
SARS-CoV-2izachorowania na wywolang przez niego chorob¢ COVID-
19'. Poczatkowo nikt nie przypuszczal, Ze zagrozenie to przyniesie wiele
niekorzystnych skutkéw i konsekwencji na polu medycznym, spotecz-
nym, gospodarczym i ludzkim.

Sytuacja nie tylko nie omineta Europy i Polski, ale spowodowata nad-
zwyczaj trudne wyzwania, jakie stanety przed stuzbami spotecznymi kaz-
dego kraju. Obok zaangazowania przedstawicieli administracji panstwa,
wyzwania te dotyczyly szczegodlnie lokalnego srodowiska zamieszkania
obywateli. Z tej racji wtadze samorzadu terytorialnego zostaly zobligowane

! Poza naukowcami poczatkowo nikt nie potrafit przewidzie¢ konsekwencji, jakie
ostatecznie zafundowal koronawirus, ktory ,,zawirusowal 2020 rok”, wywolujac ostra
chorobe uktadu oddechowego (Por. Wang, 2020, s. 15-27).

Wybrane krajowe i miedzynarodowe aspekty

polityki spotecznej w czasie pandemii koronawirusa
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do podejmowania trudnych decyzji, w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie kazdej
jednostki, rodziny, osoby starszej. Szczegélnie pracownicy osrodkéw pomocy spo-
tecznej stangli w obliczu koniecznosci zorganizowania pomocy dla korzystajacych
z systemu wsparcia spolecznego osob i rodzin, w ramach nowych, adekwatnych do
potrzeb — ale bezpiecznych dla obu stron - zasad i procedur.

W konsekwencji kwestia ta nie omineta réwniez Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Tarnowie funkcjonujacego w strukturach miasta od 1990
roku, realizujacego zadania wlasne i zlecone gminie oraz zadania Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie. Tarnowski o$rodek to najwazniejsza jednostka or-
ganizacyjna pomocy spolecznej udzielajaca mieszkancom miasta wsparcia, kto-
re umozliwia im samodzielng egzystencje, dajac szanse na zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb, wlaczenie spoleczne, skuteczng realizacje rol spotecznych,
a takze na rozwoj?.

Tam, gdzie si¢ pojawia kryzys, zagrozenie, epidemia, zawsze potrzebna jest
pomoc, wsparcie. Zdaniem Burla E. Gillilanda i Richarda K. Jamesa ,,[...] u 0séb,
ktdre nie otrzymaja odpowiedniego wsparcia (chociazby od wlasnego systemu
rodzinnego), moze doj$¢ do powaznych zaburzen funkcjonowania afektywnego,
poznawczego i behawioralnego” (James i Gilliland, 2008, s. 26), co fatwo skon-
frontowac z wcigz trwajaca sytuacja zagrozenia epidemicznego. Stad tez ofero-
wane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie wsparcie emo-
cjonalne, materialne i niematerialne w obliczu pandemii COVID-19 stalo sie
wyzwaniem dla calej zatrudnionej kadry, w szczegolnosci za$ dla specjalistow —
pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny, koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej — pracujacych bezposrednio z klientem w srodowisku zamieszkania.

W tym kontekscie niniejszy artykul, w ktérym podejmuje si¢ temat wsparcia
i bezpieczenstwa spolecznego rodziny w obliczu pandemii COVID-19 jako wy-
zwania dla stuzb spotecznych, jest proba praktycznego ukazania funkcjonowania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie. Celem artykulu jest przed-
stawienie nie tylko dzialalnoéci osrodka, ale tez realizacji form wsparcia rodziny,
wspolpracy z innymi podmiotami stuzb spolecznych oraz roli pracownika socjal-
nego i asystenta rodziny w zaistnialej sytuacji.

* Obszarem dzialania osrodka jest Gmina Miasta Tarnowa, bedaca réwnocze$nie miastem na
prawach powiatu, liczaca okoto 107 000 mieszkancow, w tym okoto 6 000 osdb, ktérym udzielana
jest pomoc i wsparcie w ramach oferowanego systemu pomocy spoleczne;.
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Funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarnowie w rzeczywistosci epidemii

Nowa sytuacja — rozprzestrzenianie si¢ w Polsce koronawirusa i ogloszenie
stanu epidemii - wymusila w pierwszej kolejnosci przeorganizowanie pracy
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie, zaréwno w zakresie zabezpieczenia
zycia i zdrowia pracujacej kadry, jak i zasad udzielania §wiadczen, wypracowa-
nia jasnych i przejrzystych procedur zalatwiania spraw w warunkach ograniczen
i ryzyka zakazen. Dzialajac prewencyjnie, podjeto migdzy innymi decyzje o cza-
sowym ograniczeniu do minimum bezposredniej obstugi klientéw os$rodka. Nie
przerwano pracy, zmieniono jednie forme obstugi. Przez caly czas na biezaco
rozpatrywane s3 wnioski, przyznawane $wiadczenia, udzielane specjalistyczne
poradnictwo. Kontakt z pracownikami osrodka, mozliwy jest przede wszystkim
elektronicznie lub telefonicznie.

Tarnowski os$rodek od poczatku trwajacej epidemii pomaga plynnie i efek-
tywnie, udzielajac wsparcia osobom i rodzinom adekwatnie do zaistnialej sy-
tuacji epidemicznej, zabezpieczajac sytuacje oséb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka, udzielajac niezbednej pomocy zgodnie z kompetencjami wynikajacymi
z przepisOw prawa — ustaw i rozporzadzen.

Rodziny wymagajace wsparcia w zabezpieczeniu podstawowych potrzeb zy-
cia codziennego przez caly czas trwania pandemii objete sa adekwatng pomo-
ca. Nie zostaly jej pozbawione réwniez osoby samotne, ktére z powodu wieku,
choroby, niepetnosprawnosci czy innych dysfunkeji maja zapewnione wsparcie
w $rodowisku zamieszkania.

W trosce o wspolne bezpieczenstwo zdrowotne pracownikow, wszystkich
mieszkanicow Tarnowa, w tym klientow osrodka, dzialajac w oparciu o ustawe
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020, poz. 374) oraz roz-
porzadzenia Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii (Dz.U. 2020, poz. 566), podjeto szereg dziatan ograniczajacych rozprze-
strzenianie si¢ koronawirusa i przyjeto jednoznaczne zasady dziatania. W drodze
zarzadzen Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie juz od
16 marca 2020 r. wprowadzono do odwotania:

1) Ograniczenia w wykonywaniu zadan przez osrodek z wyszczegélnie-
niem rodzaju i form tych ograniczen, w tym: ustalono nowy rozklad



118 Jozef Mtynski, Olga Piekielniak

czasu pracy, wylaczono bezposrednia obstuge interesantéw, zdecydowa-
no, ze w wyjatkowych sytuacjach obstuga interesantéw moze odbywac
sie w wyznaczonych pomieszczeniach osrodka, ale wylacznie po uprzed-
nim ustaleniu terminu wizyty telefonicznie lub za po$rednictwem poczty
elektronicznej (zasada ta obowigzywala w poczatkowym okresie pande-
mii), ustalono zasady kierowania korespondencji do o$rodka, zalecono
pobieranie $wiadczen w formie bezgotéwkowej po wskazaniu numeréw
kont bankowych, ustalono zasady wyplaty swiadczen w kasie osrodka dla
0s6b nieposiadajacych kont bankowych.

2) Zasady wykonywania pracy przez pracownikéw osrodka poza miejscem
jej statego wykonywania (praca zdalna).

Ponadto wdrozono w system pomocowy nastepujace dzialania usprawniajace
funkcjonowanie jednostki:

1) Za posrednictwem strony internetowej osrodka (Miejski O$rodek Pomocy
Spolecznej w Tarnowie, www.mops.tarnow.pl) przekazywane sa aktuali-
zowane na biezaco najistotniejsze informacje i zalecenia dla mieszkancow
Tarnowa - w tym $wiadczeniobiorcow MOPS. Zamieszczono tam mie-
dzy innymi informacje o: wprowadzonych ograniczeniach w wykonywa-
niu zadan; sposobach realizowania $§wiadczen (w tym wymaganych doku-
mentach), przyjmowania i zalatwiania spraw, dostarczania koresponden-
cji kierowanej do osrodka; mozliwosci skorzystania przez osoby i rodziny
mieszkajace, uczace si¢ lub pracujgce na terenie Tarnowa, zagrozone kry-
zysem lub przezywajace réznego rodzaju sytuacje trudne lub kryzysowe,
ze zdalnej pomocy psychologicznej realizowanej przez psychologéw za-
trudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej oraz w Tarnowskim
Osrodku Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy, a takze w ra-
mach telefonu zaufania ARKA; odwolaniu organizowanych przez o$rodek:
spotkan rodzicow biologicznych z dzie¢mi, szkolen dla funkcjonujacych
rodzin zastgpczych, szkolen dla kandydatéw na rodzicéw zastepczych oraz
praktykach realizowanych w osrodku; dziatajgcym calodobowo telefonie
dla senioréw, pod ktérym osoby zainteresowane uzyskuja informacje o za-
lecanych sposobach zachowania w zaistnialej sytuacji oraz mozliwych for-
mach pomocy; ograniczeniach w dzialalnosci innych miejskich jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej’.

* W tej sytuacji dla potrzeb oséb oczekujacych pomocy zamieszczono linki przekierowujace do
wzoréw drukéw do pobrania, ktére nalezy wypelnic¢ przy ubieganiu si¢ o swiadczenia; szczegdtowy
wykaz numerdéw telefondw i adreséw mailowych, umozliwiajgcy kontakt telefoniczny i mailowy
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2) Wyplata $wiadczen realizowanych przez osrodek odbywa si¢ zgodnie
z harmonogramem wyplat.

3) Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane s
z ograniczeniem co do o0sob, ktére posiadajg rodzing mogaca zapewnic
niezbedng pomoc. Szczegdlng troska otoczono osoby samotne korzysta-
jace z tej formy wsparcia.

4) Umieszczanie w domach pomocy spolecznej odbywa sie na biezaco,
zgodnie z otrzymywaniem informacji z poszczegdlnych jednostek o zwal-
niajacych si¢ miejscach i wydanymi decyzjami o umieszczeniu.

5) Na stronie internetowej osrodka publikowane s rowniez lub zamieszcza-
ne w formie linkéw informacje o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, prze-
kazywane przez inne instytucje np. Urzad Miasta Tarnowa, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;.

6) Na drzwiach wejsciowych i w budynkach MOPS-u s3 wywieszone i na
biezaco aktualizowane niezbedne informacje, réwniez te zamieszcza-
ne na stronie internetowej osrodka, jak tez na stronach Ministerstwa
Zdrowia i sanepidu, dotyczace sposobdw zapobiegania zakazeniu i zasad
zachowania w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego.

7) W budynkach, ktérymi dysponuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
w miejscach ogoélnodostepnych, umieszczono informacje na temat
koronawirusa i o sposobach zapobiegania jego rozprzestrzenianiu.
Wywieszono ponadto instrukcje prawidlowego mycia rak oraz udostep-
niono pracownikom i klientom ptyny dezynfekujace do rak.

Za pomocy $srodkow komunikacji zdalnej (telefon, Internet) mozna takze:
kontaktowa¢ si¢ z pracownikami socjalnymi osrodka i uzyskiwaé informacje
o sposobach realizowania $wiadczen, w tym wymaganych dokumentach, spo-
sobach przyjmowania i zalatwiania spraw elektronicznie oraz realizowanych
ustugach opiekunczych i specjalistycznych ustugach opiekunczych; korzysta¢ ze
zdalnej pomocy psychologicznej; zapoznac sie z aktualizowanymi na biezaco na
stronie internetowej osrodka publikowanymi lub zamieszczanymi w formie lin-
kow informacjami o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19.

z pracownikami, a takze wykaz ulic nalezacych do poszczegélnych rejonéw pracy pracownikow
socjalnych.
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W obliczu zagrozenia, majac na uwadze osoby i rodziny mieszkajace, uczace
sie lub pracujace na terenie Tarnowa, w szczegolnosci osoby samotne, starsze,
niepelnosprawne, znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji, niebedace w stanie
radzi¢ sobie same, zagrozone kryzysem lub przezywajace réznego rodzaju sytu-
acje trudne lub kryzysowe, MOPS, oprécz réznorodnych dzialan podejmowa-
nych przez pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny i innych specjalistow, na
biezaco apeluje za posrednictwem dostepnych srodkéw komunikacji elektronicz-
nej do wszystkich mieszkanicow miasta — aby nikt nie byl obojetny na osoby z naj-
blizszego otoczenia, szczegolnie te przebywajace na przymusowej kwarantannie.

W ramach funkcjonowania MOPS-u w Tarnowie nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na realizowane formy wsparcia tarnowskich rodzin. Udziela on niezbed-
nej pomocy materialnej i pozamaterialnej, zgodnie z kompetencjami okreslo-
nymi m.in. w ustawach: o pomocy spotecznej, o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepelnosprawnych, o $wiadczeniach rodzinnych oraz o przeciwdzialaniu prze-
mocy w rodzinie, a takze w innych ustawach i rozporzadzeniach.

Wsréd przedstawicieli obejmowanych wsparciem MOPS-u tarnowskich ro-
dzin dominuja osoby z diugotrwala, cigzka choroba, z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci, dlatego w pierwszej kolejnosci osrodek stara si¢ zabezpieczy¢
ich potrzeby. W tym kontekscie z racji sytuacji epidemicznej ograniczono do
niezbednego minimum $wiadczenie ustug opiekunczych w srodowisku. Osrodek
doktada wszelkich staran celem zapewnienia ciaglo$ci realizowania ustug tak, by
zaden z podopiecznych nie pozostawal bez wsparcia. Tam, gdzie bylo to mozliwe,
ustugi opiekuncze zostaly zastapione wsparciem rodziny i najblizszych.

Istotng kwestig funkcjonowania o$rodka w obliczu pandemii jest takze moni-
torowanie trudnej sytuacji i przekazywanie informacji do odpowiednich instytu-
cji. To nowe wyzwanie i zadanie polega na codziennym obserwowaniu i raporto-
waniu sytuacji epidemicznej w miescie dla potrzeb Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. W tym celu osrodek $cisle wspolpracuje z Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna, dla uzyskiwania biezacych informacji o osobach na
kwarantannie i weryfikowania zgloszen o konieczno$ci wsparcia. Wspodtpracuje
takze z policja. Codziennie monitorowana jest sytuacja epidemiczna w funkejo-
nujagcych na terenie miasta domach pomocy spolecznej, w schronisku dla oséb
bezdomnych - Domu dla Bezdomnych Mezczyzn Caritas Diecezji Tarnowskiej,
gdzie prowadzona jest takze noclegownia, w Tarnowskim Osrodku Interwencji
Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy, a takze w mieszkaniach chronionych.
Gromadzi si¢, a nastepnie przekazuje informacje o potrzebach materialowych
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ikadrowych jednostek (w tym takze konieczno$ci zaopatrywania w srodki ochro-
ny osobistej), monitoruje si¢ sytuacje zdrowotng zaréwno kadry, jak i podopiecz-
nych, a takze raportuje o rodzajach i sposobach pomocy oraz zabezpieczania
swiadczeniobiorcow. Sporzadzane s3 ponadto cotygodniowe raporty dotyczace
ilosci i sytuacji dzieci w instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej.

Analiza przywolanych ponizej (tabela 1) danych statystycznych dotyczacych
wybranych $wiadczen obrazuje funkcjonowanie MOPS-u w Tarnowie. Z uzyska-
nych danych wynika, ze w okresie od 1 marca do 30 czerwca 2020 roku do osrod-
ka wplyneto ogétem 1 887 wnioskdéw o przyznanie pomocy i wsparcia. Poniewaz
w okresie epidemicznym bezposredni kontakt z klientem jest ograniczony do
niezbednego minimum, wywiad srodowiskowy, jako podstawowe narzedzie sta-
nowigce podstawe przyznania pomocy, jest przeprowadzany za pomoca srodkow
komunikacji na odleglos¢. W okresie omawianym (marzec - czerwiec 2020 roku)
pracownicy socjalni przeprowadzili 1 126 wywiadéw telefonicznych.

Tabela 1. Przykladowe $§wiadczenia przyznane przez MOPS Tarndéw w okresie od
marca do czerwca 2020 roku

Zasitek staly | Zasilek okresowy | Zasitek celowy | Ustugi opiekuncze
Liczba| Kwota |Liczba Kwota |Liczba| Kwota | Liczba Kwota
0sOb | $wiadczen | osob | $wiadczen | osob | $wiadczen| osob | $wiadczen

(zh) (zh) (zh) (zh)

Marzec 491 268563 827| 137641] 101 10 003 366| 277935
Kwiecien 484| 270268| 898| 141969 89 7 840 269| 223763
Maj 507| 282622| 826 134781| 115 9760 293 246430

Czerwiec 502| 268689| 910 156551 96 9101 310 266657

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Oérodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowie.

W ustawie o pomocy spolecznej w art. 17 wskazano, ze jednym z zadan gminy
jest troska o bezpieczenstwo zywieniowe dzieci — dozywianie dzieci. Ten postulat
jest realizowany w ramach programu ,Posilek w szkole i w domu”. Przed epi-
demig z tej formy wsparcia korzystalo 435 dzieci, ktére w momencie zamknie-
cia placowek o$wiatowych zostaly pozbawione mozliwosci spozywania gorace-
go positku. Zawieszenie przez tarnowskie przedszkola i szkoly realizacji zadan
w formie stacjonarnej spowodowalo koniecznos¢ wyjscia naprzeciw potrzebom
rodzicéw tych dzieci przez zmiang decyzji administracyjnej pomocy - na zasitek
celowy oraz zakup zywnosci. Ponizsza tabela prezentuje pomoc udzielang rodzi-
nie w zakresie przywolanego programu.




122 Jozef Mtynski, Olga Piekielniak

Tabela 2. Pomoc przyznawana w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”

Positek w ramach wieloletniego Zasilek celowy na zywno$¢
programu rzadowego z wieloletniego programu rzadowego
»Posilek w szkole i w domu” »Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023 na lata 2019-2023
K
Liczba | Wtym | , 'wota . | Liczba | Wtym | Kwota $wiadczen
. o $wiadczen \ . ,
0s6b dzieci , 0sob dzieci ogdtem (z1)
ogotem (z1)
Marzec 475 435 12 843 768 280 122 633
Kwiecien 30 0 2755 778 325 87 039
Maj 30 0 2271 1195 565 121 192
Czerwiec 24 0 1802 1171 542 109 696

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Tarnowie.

Formy wsparcia tarnowskich rodzin w obliczu pandemii COVID-19

Dzialania wspierajace realizowane w obliczu pandemii niewiele si¢ r6znig od
tych podejmowanych wczesniej. Sg one adekwatne do rozeznawanych potrzeb
oraz diagnozowanych wéréd mieszkanicow miasta problemow jednostkowych
i spotecznych.

Zwykle w sytuacjach kryzysowych, w obliczu leku, najwazniejsza forma pomo-
cy jest wsparcie emocjonalne okreslane réwniez jako jedna z form wsparcia spo-
tecznego (Becelewska, 2005, s. 10). Jest ono skuteczne, gdy osoba go udzielajaca
kieruje si¢ zasadg: pomagam beneficjentowi tak, aby na dalszym etapie zycia po-
trafil sobie sam poradzi¢ (Smykowska, 2007, s. 22). Z uwagi na zaistnialg sytuacje
wskazana powyzej forma wsparcia polega na prowadzeniu rozmoéw telefonicznych
majacych stuzy¢ budowaniu poczucia bezpieczenstwa, uspokajaniu, okazywaniu
troski, wzbudzaniu nadziei, a takze doswiadczeniu przynaleznosci i opieki.

Inng forma pomocy aplikowang w okresie pandemii jest ta informacyjna, po-
legajaca na przekazywaniu wszechstronnych informacji o rodzajach i formach
dostepnego w miescie wsparcia, zasadach jego udzielania w okresie ograniczonej
dostepnosci instytucji pomocowych, czy braku mozliwosci osobistego kontaktu
z pracownikami, o podmiotach pozarzadowych organizujacych réznorodne ak-
cje i pomoc dla mieszkancéw miasta. Przekazuje si¢ informacje sprzyjajace lep-
szemu zrozumieniu zaistnialej sytuacji oraz przestrzeganiu zalecenn Pafistwowej
Inspekeji Sanitarnej i stosowaniu si¢ do wytycznych stuzb sanitarnych w zakresie
higieny i kwarantanny.
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Z kolei wsparcie instrumentalne — przyjmujace czesto forme instruktazowa —
dotyczy tego, jak i gdzie ztozy¢ wniosek o pomoc wraz z wymaganymi dokumen-
tami; czy, jak i skad pobra¢ odpowiednie formularze.

Mowigc o wsparciu materialnym mamy natomiast na mysli mozliwo$¢ wnio-
skowania o przewidziane przepisami prawa $wiadczenia, takie jak: zasilki stale,
okresowe, celowe, $wiadczenia rodzinne i wychowawcze, z funduszu alimentacyj-
nego, dodatki mieszkaniowe, zryczaltowane dodatki energetyczne, $wiadczenia dla
rodzin zastepczych i wychowankow tych rodzin itd.; jak réwniez ich przyznawa-
nie oraz wyplacanie. Wymieni¢ tu tez nalezy organizowanie ustug opiekunczych
dla oséb: samotnych, starszych i niepelnosprawnych, oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Pomoc tego typu polega tez
na dostarczaniu potrzebujacym, gtéwnie samotnym, niepelnosprawnym i przeby-
wajacym na kwarantannie, lekow i zywnosci (Sek i Cieslak, 2004, s. 18-21).

Na szczegdlng uwage zasluguje realizowana w czasie pandemii przez pra-
cownikéw osrodka ,,interwencyjna praca socjalna’, polegajaca gtéwnie na roze-
znawaniu sytuacji, koordynowaniu udzielonej pomocy, monitorowaniu ryzyka
0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy oraz objetych kwarantanna. Jej przeja-
wem jest rozpoznawanie potrzeb oséb starszych i niepelnosprawnych, ze szcze-
golnym uwzglednieniem os6b samotnych, i udzielanie im stosownej pomocy.
Zdobywa sie rowniez orientacje jesli chodzi o potrzeby oséb i rodzin doswiad-
czajacych przemocy lub zagrozonych przemoca domowsa, w tym objetych proce-
durg Niebieskie Karty, oraz koordynuje si¢ udzielang im pomoc.

Kolejnym przyktadem dzialan wspierajacych tarnowskie rodziny jest realizo-
wanie poradnictwa specjalistycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem pomocy
psychologicznej. Rodziny te mogg liczy¢ na réznorodng pomoc dostosowana do
indywidualnych potrzeb, a §wiadczong przez wykwalifikowanych specjalistow,
w tym koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.

W okresie zagrozenia epidemicznego w Tarnowie pojawilo si¢ ponadto wiele
inicjatyw oddolnych, ktére réwniez nalezy uznac za specyficzne formy wspar-
cia. Zostala uruchomiona calodobowa miejska infolinia, gdzie mozna uzyska¢
informacje o mozliwych formach pomocy, tarnowskich grupach wsparcia oraz
bezpiecznych i wiarygodnych sposobach udzielania pomocy. Wsréd organizo-
wanych i wspotorganizowanych miejskich akcji na uwage zastuguja: ,,Nie jeste$
sam’, ,Tarnéw Pomaga” i ,Maseczki dla Seniora”. W wiele z tych inicjatyw zaan-
gazowal sie rowniez tarnowski osrodek pomocy spoleczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarnowie posredniczy réwniez w pro-
pagowaniu akcji wojewddzkich i krajowych. Na stronie internetowej osrodka
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zainteresowane osoby mogg sie zapozna¢ z informacja na temat akcji Samorzadu
Wojewddztwa Malopolskiego ,Rodzina Razem” — w ramach ktdrej oferowana
jest nieodplatna pomoc, m.in. terapeutyczna, psychologiczna, animacyjna, praw-
na i duszpasterska, dostepna dla calych rodzin, w kazdym czasie. Akcja odbywa
sie w ramach kampanii spoteczno-informacyjnej Dobro jest w Matopolsce. Stop
Koronawirusowi!

Oferowany przez osrodek system dziatan wspierajacych tarnowskie rodziny
korzystajace z pomocy spolecznej to niezbedny element pozytywnie wplywaja-
cy na poczucie bezpieczenstwa i samopoczucie oséb i rodzin. Sprzyja on prze-
zwyciezaniu trudnosci oraz budowaniu umiejetnosci radzenia sobie w zaistnia-
tej sytuacji spowodowanej pandemig. Wymienione powyzej realizowane formy
wsparcia s3 najbardziej oczekiwane i potrzebne w obecnych okolicznosciach.

Rola pracownika socjalnego w obliczu pandemii COVID-19

Wprowadzone przepisy Tarczy Antykryzysowej pozwalaja w czasie epidemii
na rozeznawanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby
ubiegajacej si¢ o wparcie spoteczne. Chodzi tu szczegélnie o osoby czy rodziny,
ktore zostaly poddane kwarantannie, w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub
choroby zakaznej. Sytuacje tych oséb okresla si¢ na podstawie: rozmowy telefo-
nicznej z pracownikiem socjalnym, analizy dokumentéw lub o$wiadczen prze-
stanych drogg elektroniczng, informacji udostepnionych przez inne podmioty,
o ktorych mowa w art. 105 ustawy o pomocy spolecznej. Jest to forma dziatania
w zakresie pomocy udzielanej w obliczu katastrof, ktore zaktocaja nie tylko funk-
cjonowanie jednostki, rodziny, ale réwniez spoleczenstwa, i zwykle przynosza
straty materialne (Skowronska, 2014, s. 15).

W poczatkowym okresie epidemii realizacja zadan przez pracownikéw so-
cjalnych odbywala si¢ bez wizyt w mieszkaniach §wiadczeniobiorcéw, poniewaz
wigzaly sie one z ryzykiem dla obu stron. Niemniej jednak w dobie pandemii
na pierwszy plan wysuwala si¢ rola pracownika socjalnego jako informatora
i animatora, ktérego zadaniem jest udzielanie niezbednych informacji: o zasa-
dach zachowania zasad higieny i stosowania si¢ do wytycznych stuzb sanitar-
nych, o mozliwych formach $wiadczen i ich wysoko$ciach, o instytucjach i orga-
nizacjach pozarzadowych oferujacych réznorodne formy wsparcia materialnego
i pozamaterialnego. Powinien on réwniez pobudzaé spoleczng aktywnos¢ oraz
inspirowa¢ dzialania samopomocowe.
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W obecnym czasie pandemii pracownik socjalny pelni réwniez gtéwnie
funkcje: pomocnika - inicjuje, organizuje pierwszy kontakt, dokonuje rozezna-
nia sytuacji, konstruuje wspolnie z klientem plan pomocy i wsparcia; ratowni-
ka - analizuje, ocenia potrzeby oczekujacych wsparcia; doradcy - udziela porad
i wsparcia doraznego; informatora — przekazuje niezbedne informacje dotyczace
rozeznanych potrzeb; posrednika - kieruje do wlasciwych instytucji i organiza-
cji pozarzadowych; reformatora - inicjuje nowe formy wsparcia adekwatne do
zaistnialej rozeznanej sytuacji; planisty — opracowuje nowe propozycje wsparcia
w obszarze pomocy indywidualnej (Zbyrad, 2009, s. 58). Odgrywa takze role ba-
dacza dynamicznie rozwijajacej si¢ sytuacji epidemicznej i koordynatora podej-
mowanych przez osrodek dziatan.

Ogloszenie zagrozenia epidemicznego spowodowalo, ze wizyty pracownikéw
socjalnych w terenie zostaly ograniczone do minimum, a wszelkie sprawy w mia-
re mozliwosci zalatwiano w formie elektronicznej i poprzez rozmowy telefonicz-
ne. W ten sposob pracownicy socjalni starali sie ustali¢ sytuacje osobistg i do-
chodowg stron postepowania i pomaga¢ w najtrudniejszych sytuacjach. Obecnie
pracownicy socjalni przeprowadzaja rodzinne wywiady $rodowiskowe w terenie
po wczesniejszym wypelnieniu ankiety zdrowotnej. Podczas wizyt w §rodowi-
skach w sprawach interwencyjnych ankieta zdrowotna nie jest przeprowadzana.

Analizujac role zawodowe pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Tarnowie w okresie zagrozenia epidemicznego, nie mozna poming¢
roli pracownikow socjalnych Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
funkcjonujacego w ramach osrodka. W sytuacjach zagrozenia ze strony osob naj-
blizszych pracownicy tego zespolu pozostaja do dyspozycji i, pomimo trwajacej
epidemii wirusa SARS-CoV-2, na biezgco podejmuja dziatania majace na celu po-
moc osobom uwiklanym w przemoc i udzielanie im wsparcia. W zwigzku z pan-
demia zmieniajg si¢ jedynie dotychczasowe formy pracy na rzecz przeciwdziala-
nia przemocy w rodzinie. Przez okoto miesigc nie odbywaly si¢ grupy robocze.
W tym czasie pracownicy socjalni ww. zespoltu utrzymywali jedynie kontakt te-
lefoniczny z klientami — w razie sytuacji zagrozenia informowali Policje i prosili
o interwencje. Od potowy kwietnia br. ponownie odbywaja si¢ grupy robocze, ale
w nieco zmienionej formule. Poczatkowo spotkania realizowano w sposéb zdalny.
Czlonkowie grupy roboczej oraz strony porozumiewali si¢ przez telefon oraz ma-
ilowo. Dla klientéw uruchomione zostato wsparcie psychologiczne oraz prawne
w sposob zdalny - przez telefon lub droga elektroniczng. Obecnie realizowana jest
»mieszana” forma pomocy, tzn. w spotkaniach grup roboczych uczestniczy strona,
dzielnicowy oraz pracownik Zespotu ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.
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Pozostali cztonkowie grupy roboczej biorag udzial w spotkaniu zdalnie. Klienci
maja mozliwo$¢ spotkania z pracownikiem koordynujacym prace grupy robo-
czej, po wczesniejszym umowieniu spotkania. Pracownicy socjalni udaja sie takze
na wizyty monitorujace w srodowiska szczegolnie zagrozone przemoca. Pomoc
prawna i psychologiczna realizowana jest réwniez, po wczesniejszym telefonicz-
nym umoéwieniu terminu, w budynku MOPS-u.

Waznym elementem codziennej pracy, réowniez w dobie pandemii, pracowni-
kéw osrodka, a szczegdlnie: pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny, koordy-
natoréw rodzinnej pieczy zastepczej, czy czlonkéw Zespotu ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie, jest wspdlpraca z szeroko rozumianym srodowiskiem lo-
kalnym (m.in. osobami prywatnymi, instytucjami, organizacjami pozarzadowymi
itp.). W ramach tej wspotpracy pracownicy socjalni, na podstawie list przekaza-
nych przez Tarnowska Spétdzielnie Mieszkaniows, nawigzuja kontakt telefonicz-
ny ze wskazanymi lokatorami, mogacymi w okresie zagrozenia epidemicznego
potrzebowaé pomocy. Diagnozujg oni sytuacje tych osob, ustalaja, czy wymagaja
pomocy i jakiej, czy maja rodzing lub sgsiadow, na ktérych pomoc mogg liczy¢ itd.
Pracownicy socjalni angazuja si¢ w projekt ,,Razem dla senioréw”. Patronat nad
projektem sprawuje Tarnowska Rada Senioréw. Udzielana w ramach tej akcji po-
moc dla seniora dotyczy zrobienia podstawowych zakupéw, wykupienia lekarstw
i w wyjatkowych sytuacjach przywiezienia darmowego positku.

Pracownicy socjalni przekazuja réwniez seniorom i osobom niepeino-
sprawnych numery telefonéw do poszczegélnych podmiotéw lub wolonta-
riuszy. Wspdlnie z Fundacjg Zielona Przystan kwalifikuja osoby starsze i nie-
petnosprawne, do uzyskania pomocy w formie darmowego cieptego positku
z dowozem do domu. Organizuja ponadto dostarczanie osobom potrzebuja-
cym, w tym przebywajacym na kwarantannie, paczek zywnosciowych skladaja-
cych sie z artykuléw pozyskanych od Stowarzyszenia Odra — Niemen Oddzial
Malopolski oraz z Zarzadu Rejonowego Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej
w Tarnowie. Dostarczaja tez mieszkaricom miasta $rodki ochrony osobistej — ma-
seczki. Pracownicy socjalni wypelniaja wnioski do Polskiego Komitetu Pomocy
Spolecznej w Tarnowie o objecie 0séb i rodzin potrzebujacych wsparcia po-
mocg zywno$ciowg w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014-2020, wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym FEAD, Podprogram 2019. Pomagaja réwniez w pozyskaniu do-
kumentéw z innych instytucji np. USC, Prokuratury, niezbednych w zwigz-
ku ze sprawieniem pogrzebu. Podejmuja réznorodne dziatania we wspolpracy
z Policja, kuratorami sadowymi, pracownikami placéwek oswiatowych i ochrony
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zdrowia. Informujg osoby i rodziny bedace w ewidencji osrodka o prowadzonych
w miescie akcjach np. ,,Tarnéw Pomaga”

W trakcie prowadzonych rozmoéw telefonicznych pracownicy socjalni uwraz-
liwiajg rozméwcow na sytuacje oséb samotnych, starszych i niepetnosprawnych
mieszkajacych w sgsiedztwie, proszac o informowanie odpowiednich stuzb o oso-
bach wymagajacych pomocy, w tym przebywajacych na kwarantannie. Osobom
przebywajacym na kwarantannie udzielajg informacji dotyczacych mozliwosci
skorzystania z pomocy zywnosciowej, finansowej czy psychologicznej oraz moz-
liwosci zrobienia zakup6w przez telefon z dowozem do domu.

W trakcie pandemii pracownicy ww. Zespotu ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie nawigzywali takze $cisla wspotprace z Policja, ktora wizytowata $ro-
dowiska, gdzie wystepuje przemoc w rodzinie, interweniujac w sytuacjach zagro-
zenia. Wspoldzialano takze z Tarnowskim Osrodkiem Interwencji Kryzysowej
i Wsparcia Ofiar Przemocy (ten dzialajacy calodobowo osrodek umozliwia ko-
munikacje takze poprzez aplikacje takie jak Messenger czy Skype) oraz z Fundacja
im. Hetmana Jana Tarnowskiego — kierowano klientéw do kontaktéw ze specjali-
stami przez telefon, udzielano informacji o mozliwosci schronienia.

W ramach dostepnego online Poradnika dla kadr pomocy spolecznej na czas
pandemii, udostepnionego przez Stowarzyszenie Certyfikowanych Superwizoréw
Pracy Socjalnej SCSPS (Biatas, Piechocki i Wojtanowicz, 2020), pracownicy so-
cjalni poszerzaja na biezaco wiedz¢ na temat $wiadczenia pracy socjalnej w sytu-
acji kryzysowej, czy realizacji w obecnej nielatwej sytuacji epidemicznej proce-
dury Niebieskie Karty.

Pracownicy socjalni uzyskali poza tym dostep do aplikacji Kwarantanna do-
mowa, poprzez ktora osoby przebywajace w kwarantannie, a potrzebujgce wspar-
cia, mogg zgltosi¢ do osrodka swoje potrzeby. Ta droga komunikacji potrzebe
wsparcia zglosito dotad 12 oséb. Kazde zgloszenie zostalo zweryfikowane przez
pracownika socjalnego.

Rola asystenta rodziny w obliczu pandemii COVID-19

Obok pracownika socjalnego wazna role w pracy z rodzinami, szczegélnie
wieloproblemowymi, pelniag nadto zatrudnieni przez MOPS w Tarnowie asy-
stenci rodziny, ktorych zadania zostaly okres§lone w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011
nr 149, poz. 887). W art. 11 wspomnianej ustawy wskazano role pracownika
socjalnego w kierowaniu asystenta rodziny do rodziny wymagajacej pomocy.
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Najczesciej asystenci rodziny skupiajg sie szczegdlnie na poprawie funkcjono-
wania rodziny i jej cztonkéw w kilku podstawowych obszarach ich zycia: pra-
widlowym wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczej, bezposredniej pra-
cy z rodzicami i dzie¢mi, podnoszeniu umiej¢tnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego, prawidlowym funkcjonowaniu rodziny socjalnej w spoteczenstwie
(Janowska, 2011, s. 7). Wiekszo$¢ jednak dziatan na rzecz rodziny socjalnej wy-
konuje pracownik socjalny. Asystent rodziny realizuje zadania zlecone — wspo-
magajace pracownika socjalnego - zgodnie z przypisang mu rolg i kompetencja-
mi zawodowymi (Kowalczyk, 2012, s. 11).

Asystenci rodziny pracujacy w tarnowskim o$rodku, obejmujg wsparciem
rodziny wieloproblemowe, rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej, rodziny z problemem niepelnosprawnosci, szczegélnie wychowujace
dziecko niepelnosprawne. Wsrod najistotniejszych zadan, przed jakimi stajg asy-
stenci rodziny w obliczu zagrozenia epidemicznego, wymieni¢ mozna koniecz-
no$¢ zapewnienia: wsparcia i towarzyszenia emocjonalnego, wsparcia infor-
macyjnego, wsparcia instrumentalnego, wsparcia wartosciujacego, koordynacji
wsparcia, pedagogizacji rodzicow, monitorowania postepdw, dziatan zaradczych
- pomocy w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu. W ramach tych zadan
podejmujg oni réznorodne dzialania wynikajace z przyjetego planu pracy z ro-
dzing objeta wsparciem, ktére obejmuja:

1) konsultacje wychowawcze dotyczace sposobdéw ukierunkowania uwagi
dziecka, metod panowania nad emocjami, trening budzetowy, rozmowy
na temat organizacji czasu wolnego dla dzieci - scenariusz zabaw,

2) rozmowy telefoniczne z dzie¢mi na temat zdalnej realizacji obowigzku
szkolnego,

3) edukacje rodzin na temat zasad zachowania higieny i kwarantanny oraz
stosowania sie do wytycznych stuzb sanitarnych,

4) monitorowanie sytuacji rodzin w zakresie stanu zdrowia, informowanie
o zmianach w funkcjonowaniu przychodni, rozmowy na temat nowego
sposobu prowadzenia konsultacji lekarskich - teleporad,

5) w przypadku wystgpienia u cztonka rodziny niepokojacych objawow
chorobowych czy stwierdzonych kontaktéw z chorymi badz poddanymi
kwarantannie, kierowanie do odpowiednich instytucji — sanepid, szpital
z oddzialem zakaznym, szpitale jednoimienne,

6) przesylanie za posrednictwem poczty elektronicznej drukéw dokumen-
tow do wypelnienia przez zainteresowane rodziny,
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7) rozmowy na temat umiejetnosci prowadzenia otwartej komunikacji
w rodzinie, szanowania zdania drugiej osoby,

8) utrzymywanie stalego kontaktu z pracownikiem socjalnym, kuratorem
spolecznym i zawodowym, analize sytuacji rodziny — wspdlne okreslanie
dziatan na rzecz rodziny,

9) utrzymywanie stalego kontaktu z kadra pedagogiczng szkot - wycho-
wawcg, pedagogiem,

10) kierowanie 0s6b potrzebujacych specjalistycznego wsparcia do psycholo-
ga, w przypadku trudno$ci w funkcjonowaniu w zwigzku z izolacja spo-
teczng, obawg przed choroba.

Asystentura w okresie od polowy marca do konica maja 2020 roku odbywata
sie gléwnie w formie rozmoéw telefonicznych. Od czerwca br. asystenci rodziny
wspolpracujg takze w miejscu zamieszkania rodzin lub poprzez kontakt osobisty
w budynku osrodka, w wyznaczonych i odpowiednio do tego przygotowanych
pod wzgledem sanitarnym pomieszczeniach.

Asystenci rodziny, w ramach podnoszenia kwalifikacji, na biezagco korzy-
staja z dostepu do ,,poradnika dla asystentéw rodziny”, przygotowanego przez
Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Asystentow Rodziny (OSAR) (Krasiejko, 2020),
z ktorego czerpia wiedze, zapoznajg sie z szeregiem wskazéwek dotyczacych po-
mocy rodzinom w okresie pandemii.

Podsumowanie

Pomoc spoleczna stanowi instytucje samorzadowa umozliwiajacg osobom
i rodzinom uzyskanie bezposredniej i posredniej pomocy w przezwycigzaniu
probleméw i trudnych sytuacji zZyciowych, ktérych rozwigzanie bez udzielania
wsparcia bytoby niemozliwe, a czgsto nawet zagrazajace zyciu. Niewatpliwie po-
moc spoleczna wpisuje si¢ w krajobraz réznych obszaréw wsparcia rodziny na
poziomie lokalnym. Jej zadaniem jest nie tylko podejmowanie dziatan zmierza-
jacych do usamodzielnienia 0séb i rodzin zagrozonych, ale nade wszystko two-
rzenie $rodowiska lokalnego sprzyjajacego ich funkcjonowaniu. Jako instytucja
wsparcia spolecznego w okreslonych obszarach jest czescig polityki spotecznej
panstwa stanowiaca fragment sytemu zabezpieczenia spolecznego. Ten rodzaj
zabezpieczenia okresla system $wiadczen warunkujacych zapobieganie nie-
korzystnym nastepstwom wystapienia u oséb i w rodzinach ryzyka socjalnego
(Szatur-Jaworska, Bledowski i Dziegielewska, 2006, s. 269). Wedlug Antoniego
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Rajkiewicza dazy do ,,zapewnienia odczuwalnej pomocy jednostkom i rodzinom
wowczas, gdy jest ona potrzebna” (Rajkiewicz, 1979, s. 436).

Niewatpliwie pandemia COVID-19 istotnie wplynela na dzialania samorzadu
terytorialnego, a szczegodlnie funkcjonujacej w jego ramach pomocy spoleczne;j.
Z powodu ogloszonej epidemii tarnowski osrodek pomocy spolecznej, podob-
nie jak inne na terenie kraju, nie przerwatl pracy, ograniczyl jedynie bezposred-
ni kontakt z osobami wymagajacymi wsparcia. Permanentnie rozpatrywane sa
wnioski i przyznawane $§wiadczenia, udzielane jest specjalistyczne poradnictwo.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarnowie, w tym szczegélnym okresie,
oprdcz pomocy i wsparcia kierowanego do tarnowskich rodzin wychowujacych
dzieci, skupit si¢ na pomocy osobom samotnym, starszym i niepetnosprawnym,
szczegdlnie wymagajacym wsparcia w okresie trwania pandemii COVID-19.

Aktualnie, po kilku miesigcach, pomimo tego, ze czes$¢ obostrzen zapobiega-
jacych rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa jest stopniowo fagodzona lub zno-
szona, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarnowie na razie nie wprowa-
dza wigkszych zmian w funkcjonowaniu, zachowujac wypracowang od poczat-
ku pandemii formute dzialan, pomagajac adekwatnie do rozeznanej sytuacji. Jak
pokazuje praktyka, w czasie zagrozenia pracownicy socjalni dystrybuuja pomoc
i wsparcie w dostepnym zakresie , wspotpracujg z innymi organizacjami i stuz-
bami spotecznymi. Kazda bowiem sytuacja kryzysowa obliguje i zobowiazuje do
tego, aby pojedyncze osoby i rodziny otrzymaly kompetentng pomoc. W tym
przypadku nalezy zwroci¢ uwage na kryzys sytuacyjny, dlugotrwale wpisany
w obszary pomocy i wsparcia. Pojawia si¢ on zawsze tam, gdzie cztowiek spotyka
sie z niecodziennym, wychodzacym poza jego doswiadczenie zdarzeniem, z ktd-
rym nie tylko nie jest w stanie sobie samodzielnie poradzi¢, ale tez nie kontroluje
rozwoju sytuacji (Skowronska, 2014, s. 20). W tym kontekscie mozna skonstato-
wag, ze Tarnowski MOPS kompetentnie zmaga si¢ z sytuacjg epidemiczng, jaka
dotyka obywateli znajdujacych si¢ pod jego opieka i zapewnia bezpieczenstwo
w ich $rodowisku zamieszkania. Obecnos¢ zas pracownikéw socjalnych i asy-
stentow rodziny uswiadamia, ze nadzieja powraca do czlowieka tylko wowczas,
gdy moze liczy¢ na pomoc innych ludzi.

Streszczenie: Poczatkiem marca biezacego roku caly $wiat stanat w obliczu no-
wej sytuacji kryzysowej dotyczacej zagrozenia koronawirusem SARS-CoV-2.
Niewatpliwie okres ten jest istotnym wyzwaniem dla polityki spolecznej, a wsrod
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niej dla samorzaddw, dzialajacych stuzb spotecznych, szczegdlnie w obszarze lo-
kalnych spotecznosci (gmin). Z tej racji w prezentowanym artykule podjeto ana-
lize wsparcia rodziny w obliczu pandemii COVID-19, realizowanego w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Tarnowie. Z zestawienia danych wynika, ze - po-
mimo sytuacji epidemii — funkcjonowanie os$rodka jest adekwatne do trwajacej
juz kilka miesigcy pandemii. W praktyce, w czasie zagrozenia pracownicy socjalni
dystrybuuja pomoc i wsparcie w dostepnym zakresie. Efekty tej dzialalnosci sg wi-
doczne w przywolanych wymiarach wsparcia spotecznego. Najczesciej oferowang
forma pomocy jest telewsparcie, ktére pozwala monitorowac sytuacje beneficjen-
tow. Permanentnie rozpatrywane sg wnioski, przyznawane §wiadczenia i udziela-
ne specjalistyczne poradnictwo.

Stowa kluczowe: rodzina, polityka spoteczna, pomoc spoteczna, wsparcie, pan-
demia koronawirusa

Abstract: At the beginning of March this year, the whole world is faced with a new
crisis situation regarding the threat of the SARS-CoV-2 coronavirus. Undoubtedly,
this period is a significant challenge for social policy, including local governments,
active social services, especially in the area of local communities (communes).
For this reason, the article presents an analysis of family support in the face of the
COVID-19 pandemic, implemented at the Municipal Social Welfare Center in
Tarnow. The analysis shows that — despite the epidemic situation — the functioning
of the center is adequate to the pandemic that has been going on for several months.
In practice, in times of danger, social workers distribute help and support to the
extent available and offered. Its effects are visible in the mentioned dimensions
of social support. Telesupport, which allows you to monitor beneficiaries, is the
most frequently offered form of assistance. Applications, benefits and specialist
counseling are considered on a permanent basis.

Key words: family, social policy, social assistance, support, coronavirus pandemic
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