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w doswiadczeniach uczniow szkél srednich

Remote education in a pandemic
in the experience of secondary school students

Wprowadzenie

W czasy, w jakich przyszto nam zy¢, wpisana jest w nieustanna, dy-
namiczna zmiana i niepewnos¢, z ktoérag przychodzi nam si¢ mierzy¢
w kazdej dziedzinie zycia. Jednym z najbardziej zaskakujacych wyda-
rzen, z ktérymi w ciggu ostatnich miesigcy zmaga si¢ caly $wiat, jest
wybuch pandemii wywolanej wirusem Sars-CoV-2. Sprawit on, ze
w jednej chwili trzeba bylo przewarto$ciowac swoje zycie oraz zmieni¢
sposéb nauczania i uczenia sie. Smiato mozna stwierdzi¢, ze nikt nie
byl przygotowany na te sytuacje. Z jednej strony rzady panstw z cale-
go $wiata musialy podja¢ dzialania majace na celu ochrone¢ obywateli,
z drugiej — zaczeto efektywnie wykorzystywa¢ nowoczesne narzedzia
technologiczne, ktorych rozwoj tak bardzo przyspieszyl w ostatnim cza-
sie. Pojawienie si¢ pandemii otwarfo pewien nowy rozdziat na rynku
pracy, technologii, edukacji, a z najwiekszymi trudnosciami mierzyli-
$my sie na samym jej poczatku. Na szczegolng uwage zastuguje tu sy-
tuacja, w ktorej znalazla si¢ polska szkota. Zaréwno nauczyciele, jak
i uczniowie i ich rodzice stangli przed trudnym wyzwaniem - zorga-
nizowaniem zdalnej edukacji. Nauczyciele, ktérzy przez wiele lat przy-
gotowywali si¢ do wykorzystywania nowoczesnych technologii w na-
uczaniu, z dnia na dzien musieli udowodni¢, ze potrafig zastosowac te
wiedze i umiejetnosci w praktyce. Co zaskakujace, nie wszystkim udalo
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sie zda¢ egzamin ze zdalnego nauczania. Rodzi si¢ zatem pytanie, w jaki sposob
na studiach i szkoleniach weryfikowane byty ich wiedza i umiejetnosci.

Edukacja juz od wielu lat stoi przed nowymi wyzwaniami i jednym z nich jest
wykorzystanie nowoczesnych technologii w nauczaniu. Wspoélczesny uczen zyje
i funkcjonuje bowiem réwniez w réwnoleglej przestrzeni — w cyberprzestrzeni.
Nauczyciele, podazajac za uczniami i odpowiadajac na ich potrzeby, powinni po-
zna¢ $wiat ich zycia i funkcjonowania i towarzyszy¢ w zachowaniu odpowied-
nich proporcji, by wirtualna rzeczywisto$¢ nie wyparta tej realnej. To wlasnie na-
uczyciele powinni uczy¢ madrego korzystania z nowoczesnych technologii oraz
zasobow internetu. Tymczasem doswiadczenia z poczatku pandemii pokazaly,
ze ani szkoly, ani nauczyciele nie sg przygotowani do przeniesienia edukacji do
przestrzeni wirtualnej. W trudnej sytuacji znalezli si¢ rowniez uczniowie, ktorzy
z dnia na dzien zostali pozbawieni relacji z rowiesnikami, a dodatkowo zasypani
nadmierng liczba zadan do samodzielnego rozwigzania.

Rozluznienie lub utrata relacji spotecznych s jednym z problemoéw zdalnej
edukacji. Wedtug Jungjoo Kima (2011, s. 763 za: Poleszak, Pyzalski, 2020, s. 28)
»edukacja online moze poskutkowac utratg kontaktow miedzyludzkich, brakiem
interakcji twarza w twarz i fizycznym dystansem wynikajacym z tych czynnikéw”.
Stanowi to szczegdélny problem i wyzwanie, poniewaz - zgodnie z podejéciem
konstruktywistycznym - zaangazowanie uczacych sie, komunikacja i uczenie sie
w grupie oraz budowanie wspélnoty sa szczegdlnie wazne dla rozwoju uczniéw
(tamze). Wszystkie problemy, ktdre pojawily si¢ podczas pierwszego zamkniecia
szkol, pokazaly, ze podmioty edukacyjne oraz baza materialna szkoty nie s3 przy-
gotowane do edukacji zdalnej, czyli - zgodnie z ujeciem Marleny Plebanskiej — ta-
kiej, ktora jest ,,realizowana z wykorzystaniem technologii cyfrowych” (2020, s. 38).
Ponadto jak zauwaza autorka, ,,proporcje ich wykorzystania w procesach eduka-
cyjnych pozostaja bardzo zréznicowane. Nie da si¢ okresli¢, od jakiego stopnia
udziatu zajec z wykorzystaniem technologii cyfrowych mozemy méwic o edukacji
cyfrowej. Kazde proporcje sa wlasciwe pod warunkiem, ze zostang okreslone na
podstawie wyznaczonych celéw dydaktycznych, ktdre chcemy osiagnac, wykorzy-
stujac w edukacji technologie cyfrowe” (Plebanska, 2020, s. 38). Pojecie ,.cyfrowa
edukacja” obejmuje roznorodne jej formy i jest okresleniem otwartym ze wzgledu
na stale pojawiajace sie nowe mozliwosci technologiczne i sposoby ich zastosowa-
nia. Do gtéwnych modeli edukacji siegajacych po rozwiazania cyfrowe naleza:

« edukacja cyfrowa jako wsparcie ksztalcenia tradycyjnego;

o edukacja mieszana, taczaca wykorzystanie edukacji cyfrowej oraz ksztal-

cenia tradycyjnego;
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o edukacja cyfrowa wspierana ksztalceniem tradycyjnym;

o edukacja cyfrowa w czystej formie (Plebanska, 2020, s. 39).

Istota powodzenia ksztalcenia na odleglo$¢ sa trzy podstawowe elementy:

o mozliwosci techniczne zaréwno po stronie nauczyciela, jak i ucznia, to
jest sprzet, dobry dostep do internetu, oprogramowanie zarzadzajace
zdalng edukacja;

» zasoby edukacyjne;

« umiejetnosci kadry pedagogicznej w zakresie organizowania ksztalcenia
na odlegtos¢ (Koludo, 2020, s. 43).

W przypadku catkowitego zamkniecia szkol i przeniesieniu edukacji do prze-
strzeni wirtualnej trzeba bylo tak przygotowywa¢ materialy do zajec, aby osia-
gna¢ zalozone cele dydaktyczne, wykorzystujac do tego technologie cyfrowe.
Edukacja cyfrowa, dobrze zaprojektowana i przemyslana, przynosi wiele korzy-
$ci. Do jej zalet zaliczy¢ nalezy migdzy innymi:

o ,zwickszenie efektywnosci proceséw edukacyjnych, sprzyjanie rozwojo-
wi kompetencji przyszlosci;

o uwalnianie kreatywnosci indywidualnej, a jednoczesnie uczenie wspol-
pracy w grupie;

o wspieranie kreowania indywidualnych $ciezek rozwoju;

o wszechstronny rozwdj, wyréwnywanie edukacyjnych dysproporcji spo-
tecznych, bowiem niezaleznie od miejsca zamieszkania jest szansa edu-
kacyjna dla oséb z ubogich rodzin;

o [fakt, Ze] zapewnia mozliwo$¢ edukacji globalnej, uniezaleznia proces
edukacyjny od czasu, miejsca i przestrzeni;

o [mozliwo$¢] zapewnienia dostepu do dziet sztuki, wiedzy historycznej,
zasoboéw muzealnych w formie atrakcyjnej dla odbiorcy;

o wyréwnywanie szans rozwojowych oséb o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych,

o umozliwianie uczniom stalego dostepu do wiedzy” (Plebanska, 2020,
s. 38, por. Plebanska 2019).

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na doswiadczeniach zdalnej edu-
kacji uczniow szkot srednich w perspektywie mozliwosci zaspokojenia ich pod-
stawowych potrzeb, w tym prawa do edukacji i réownego do niej dostepu.
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Zdalna edukacja mlodziezy w sytuacji pandemii
w $wietle dotychczasowych badan

Wraz z pojawieniem si¢ pandemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2, ktéry
powoduje chorobe COVID-19, i przedtuzajacym sie lockdownem naukowcy
podjeli sie badan zwigzanych z edukacja cyfrowa. Doprowadzila ona bowiem do
wprowadzenia naglych zmian w codziennym zyciu jednostek — dotyczyly one
kazdego obszaru funkcjonowania cztowieka i doprowadzity do zachwiania, a na-
wet utraty poczucia bezpieczenstwa. Z dnia na dzien ograniczony zostal dostep
do stuzby zdrowia, pandemia wplyneta tez na edukacje, prace, transport, wy-
poczynek czy podroéze. Zmienila sie takze forma relacji spotecznych. Kazdy ko-
lejny dzien wigzal si¢ z niepewnosciag powodowang kolejnymi decyzjami rzadu
i chaosem informacyjnym. Poczucie bezpieczenstwa jednostki zostalo powaznie
zachwiane. Proces tych naglych i gwaltownych zmian sktonil badaczy do pogte-
bienia tematu wplywu pandemii na edukacje. Przeprowadzone badania dotycza
wielu obszaréw funkcjonowania edukacji w przestrzeni wirtualnej i przedstawio-
ne zostaly z perspektywy réznych podmiotéw: ucznidw, studentéw, nauczycieli,
rodzicéw. W dalszej czesci przedstawie najwazniejsze z nich wraz z dyskusjg na
temat ich wynikow.

Jednym z badan, ktére dotyczylo nauczania online w calej Europie, byto to
przeprowadzone przez School Education Gateway (School Education Gateway,
2020). Opracowana w jego ramach ankieta miafa na celu poznanie opinii na
temat nauczania online i zdalnego. Badanie przeprowadzano od 9 kwietnia do
10 maja 2020 roku. Wzieto w nim udzial 4 859 respondentéw, wirod ktorych 86%
stanowili nauczyciele lub dyrektorzy szkét. Najwazniejsze wnioski, jakie z nie-
go wynikaja, to innowacyjnos¢, elastycznos$c i szeroka gama narzedzi stosowana
w zdalnym nauczaniu. Problemem i wyzwaniem byla jednak dostepnos¢ tech-
nologii zaréwno dla nauczycieli, jak i dla uczniéw oraz wiekszy naklad pracy
i stres zwiazany z pracag w domu. Okreslono réwniez wiele trudnosci zwigzanych
z udzielaniem wsparcia uczniom oraz z kompetencjami cyfrowymi nauczycieli
i uczniow. Wskazywano na niewielki zaséb materiatéw dydaktycznych oraz brak
kurséw doszkalajacych z zakresu wykorzystywania platform do prowadzenia
kurséw online.

W raporcie zatytulowanym Zdalne nauczanie w Polsce. Co nauczyciele i ucznio-
wie sqgdzg o zdalnym nauczaniu? (2020) przeprowadzonym przez firme¢ edukacyj-
ng Mogalo na probie 421 nauczycieli i 565 uczniéw zawartych jest kilka bardzo
waznych wnioskéw, z ktérych najwazniejszy brzmi: szkoly nie byty gotowe na
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wdrozenie edukacji zdalnej. Az 84% nauczycieli i 68% uczniéw krytycznie ocenia
sytuacje. Nie majg przy tym znaczenia typ szkol, wiek uczniéw i nauczycieli ani
nauczany przedmiot. Niezadowolenie z zaistnialej sytuacji wynikalo z tego, ze
nauczyciele wiecej czasu musieli spedzac na przygotowaniu lekcji (92% badanych
nauczycieli), a uczniowie poswiecali znacznie wiecej czasu na uczenie sie (55%
respondentéw). Ponad polowa badanych uwazala, ze nie miata odpowiednich
warunkéw do nauki. Konsekwencja ogloszonych restrykeji byt zatem nieréwny
dostep do edukacji, a w konsekwencji nizsze wyniki na egzaminach zewnetrz-
nych. Najwiecej trudnosci w czasie edukacji zdalnej uczniowie mieli z matema-
tyka, a najmniejsze - z zajeciami z jezyka angielskiego. W raporcie wskazano
réwniez, ze slabg strong nauczania zdalnego byly niewystarczajace kompeten-
cje w wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej. Uczniowie
wskazywali, ze nauka zdalna w znacznym stopniu opierala si¢ na pracach do-
mowych — az 90% nauczycieli zlecalo takie zadania. Wedlug badanych az 84%
nauczycieli prowadzilo lekcje na zywo, co swiadczy o ich duzym zaangazowaniu
w proces nauczania. Zgodnie z deklaracjami uczniéw pedagodzy przygotowywali
zaréwno wlasne materialy do nauki, jak i korzystali z zasobéw internetu. Na uwa-
ge zastuguje tez fakt, ze 17% nauczycieli nagrywato wtasne lekcje i udostepniato
uczniom. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie skarzyli si¢ na problemy tech-
niczne, a uczniowie dodatkowo na niewykonalnos¢ tak duzej liczby zadan prze-
sylanych do indywidualnego zrealizowania (Zdalne nauczanie w Polsce..., 2020).

Piotr Dlugosz z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie przeprowadzit
badania wsrdd krakowskiej mtodziezy szkét srednich (2020a) oraz krakowskich
studentow (2020b). Te drugie mialy na celu pokazac¢ zycie studentéw w czasach
zbiorowej kwarantanny oraz da¢ odpowiedz na pytanie o to, jak pandemia zmie-
nifa zycie i postawy mlodych ludzi. Wskazano na zainteresowanie tematyka ko-
ronawirusa, pozytywne oceny dziatan rzadu i odpowiednich stuzb w walce z pan-
demig, zadowolenie z zycia. Studenci czg¢§ciowo manifestowali symptomy stresu
psychologicznego. Sporo czasu spedzali w internecie, wykorzystujac go gtéwnie
do podtrzymywania zycia towarzyskiego, rozrywki i wlasnej edukacji. Czas izo-
lacji wykorzystywali rowniez na czytanie ksigzek, stuchanie muzyki, ogladanie
filmow oraz pomoc seniorom (Dlugosz, 2020b, s. 27).

Badania dotyczace postaw wobec pandemii koronawirusa przeprowadzone
wsérod krakowskiej miodziezy szkot srednich réwniez wskazujg na zaintereso-
wanie uczniéw tematyka pandemii — uczniowie $ledzili informacje na biezaco.
66% mtodych oséb zdeklarowato stan zadowolenia ze swojego zycia, cze$ciowo
manifestujg symptomy stresu psychologicznego. Duzo czasu spedzaja winternecie,
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gléwnie w celu podtrzymywania wiezi towarzyskich, rozrywki i edukacji. Czas
przebywania w miejscu zamieszkania przeznaczaja gtéwnie na stuchanie muzyki,
czytaniu ksigzek (ok. 505 badanych), ogladanie filméw. Przeprowadzane badania
przyczynily sie réwniez do ujawnienia, ze mtodzi ludzie w czasie pandemii czesto
odczuwali negatywne emocje i mieli problemy psychosomatyczne, a takze ze po-
szukiwali wsparcia spotecznego i relacji spotecznych (Diugosz 2020a, s. 36-37).

Innym raportem, w ktérym zawarte s3 wnioski dotyczace zdalnego naucza-
nia, jest raport z badan przeprowadzonych przez portal LIBRUS. Wzieto w nim
udziat 20 989 rodzicéw. Badani wskazali na liczne problemy w czasie edukacji
zdalnej, wérdd nich: problem z dostepem do sprzetu do nauczania online, pro-
blem z nauczaniem zdalnym. Jedynie 53% badanych zdeklarowalo, ze w szkole,
do ktorej uczeszczaja ich dzieci, realizowane jest nauczania zdalne, zas 46% ro-
dzicow wskazalo, ze zaden z nauczycieli nie realizuje lekcji online, natomiast
31% ankietowanych stwierdzilo, ze niewielu prowadzilo lekcje w tej formie.
Bardzo zaskakujacym wynikiem tej ankiety jest zadeklarowanie przez zaledwie
7% badanych rodzicéw, ze wszyscy nauczyciele ich dziecka prowadza lekcje on-
line. Zgodnie z wynikami badan nauczyciele przede wszystkim kontaktowali sie
z uczniem w sposob posredni, czyli przesylali zakres materiatlu z podrecznika
i ¢wiczen do samodzielnego zrealizowania (85% ankietowanych), wskazywali
materialy/zadania do samodzielnego wykonania przez dzieci (72% ankietowa-
nych), przesylali uczniom réwniez filmy edukacyjne (63%), wykorzystywali plat-
formy edukacyjne i e-podreczniki (47%). Zgodnie z deklaracjami badanych na-
uczyciele wybierali najczesciej metody podajace. Rodzice wskazywali réwniez, ze
bardzo duzo czasu poswigcali ,nauce z dzieckiem” (czasami pie¢ i wiecej godzin
dziennie). Wedlug przeprowadzonych badan w najtrudniejszej sytuacji byli ro-
dzice uczniéw klas 4-6 szkoly podstawowej, nastepne w kolejnosci wskazywane
byty klasy 1-3. Badani rodzice podkreslali réwniez, ze dzieciom najbardziej bra-
kowato kontaktu z réwiesnikami (59%) i nauczycielami (54%), a takze, ze maja
one trudnos¢ w samodzielnej pracy — w planowaniu nauki i stosowaniu (wiedza
i umiejetnosci) réznych metod uczenia sie (34%). Dla 18% ograniczeniem byl
takze brak sprzetu. Zdaniem rodzicéw w trakcie edukacji zdalnej uczniowie mieli
duzo obowigzkdéw szkolnych i byli bardzo obcigzeni. Tylko co trzeci ankietowany
wskazal, ze nauki byto ,w sam raz”, natomiast 36% uznalo, ze bylo jej zdecydowa-
nie za duzo, za$ 35% - ze raczej za duzo (LIBRUS, 2020, s. 4).

Kolejny raport przygotowany przez Grzegorza Ptaszka, Grzegorza D. Stunze,
Jacka Pyzalskiego, Macieja Debskiego i Magdalene Bigaj Edukacja zdalna: co
sig stato z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami? (2020) wskazuje, ze jednym
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z gtéwnych probleméw wprowadzenia edukacji online byly problemy sprze¢towo-
-techniczne. Oceniono réwniez aktywno$¢ on- i offline przed okresem zdalnej
edukacji i w jej trakcie, przygotowanie do nauczania online i jej przebieg, wyko-
rzystanie narzedzi cyfrowych i metod stosowanych przez nauczycieli, subiektyw-
ny dobrostan oraz higiene cyfrowa w czasie zdalnej edukacji. Badani podkreslali,
ze podczas nauki zdalnej mieli problemy techniczne, stwierdzali takze wilasne
braki kompetencyjne (niedostateczna umiejetnos¢ obstugi urzadzen, aplika-
cji, ale takze organizacji czasu pracy/nauki czy przygotowania metodycznego).
Zwracali uwage na potrzebe zakupu nowego sprzetu, dokupienia transferu tech-
nologicznego, zainstalowania nowych aplikacji i tak dalej. Podkreslali, ze podczas
edukacji zdalnej poswigcali wigcej czasu na pracg. Dotyczy to zaréwno nauczy-
cieli, jak i uczniow i rodzicéw (co drugi rodzic — 52% — musial poswieca¢ wiecej
czasu na nauke z dzieckiem lub dzie¢mi). Uczniowie, rodzice oraz nauczyciele
twierdzili, ze ich samopoczucie psychiczne oraz fizyczne bylo gorsze w poréw-
naniu do czasu sprzed pandemii, u niektérych badanych pojawily si¢ stany de-
presyjne oraz problemy psychosomatyczne (béle brzucha, béle glowy, trudnosci
w zasypianiu, zdenerwowanie, przygnebienie, zly nastréj, brak energii). Badanie
emocji i stanow psychicznych podczas nauki online pokazalo, ze uczniowie cze-
sto byli zli, ze nauczyciele zadaja zbyt duzo materialu do przyswojenia, nie mieli
takze checi do nauki. Wzrdst rowniez czas przebywania badanych przed urzadze-
niami elektronicznymi. Ankietowani zwracali réwniez uwage na pogorszenie sie
jakosci relacji spotecznych (Pyzalski, 2020, s. 117-123).

Z raportu przygotowanego przez Ptaszka i wspotpracownikéw wynika, ze
uczniom najbardziej brakowalo relacji spotecznych, spotkan po lekcjach i w cza-
sie przerw, miejsca i atmosfery szkolnej, a takze ruchu i aktywnosci fizycznej.
Uczniowie zwracali uwage na zbyt duzo czasu poswiecanego na korzystanie
z urzadzen cyfrowych, zbyt duza ilos¢ materiatu, ktéry musieli przyswajac,
nadmiar sprawdzianéw, kartkowek, przedtuzanie lekeji. Irytowal ich niekiedy
brak zaje¢ zdalnych lub brak umiejetnosci nauczycieli w zakresie korzystania
z urzadzen cyfrowych (na przyklad brak wideorozmoéw), pobiezne tlumacze-
nie materiatu. Badani wskazywali na brak kompetencji cyfrowych nauczycieli,
utrudniong komunikacje z nimi, brak jasnych wymagan i umiejetnosci dopaso-
wania czasu wykonywania zadan do nauczania w trybie online (nadmiar zadan
domowych lub zadan zastepujacych lekeje). Jako na zmiane zyciowa uczniowie
wskazywali réwniez na konieczno$¢ (a takze mozliwos¢) spedzania czasu przed
komputerem. Przeszkoda w nauce byly dla nich problemy techniczne, a jako
zalete wskazywali fakt, ze nie muszg na przyklad wczesnie wstawac. Podkreslali
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réwniez, ze zamiast zdalnej edukacji woleliby spotyka¢ sie z réwiesnikami
(Stunza, 2020, s. 144-180).

W kolejnym raporcie Edukacja zdalna w czasach COVID-19 przygotowa-
nym przez Marlene Plebanska, Aleksandre Szyller oraz Malgorzate Sienczewska
przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w czerwcu 2020 roku wsrod
ucznioéw i nauczycieli. Z uwagi na fakt, Ze w obecnym artykule koncentrowac sie
bede na sytuacji uczniéw w dobie pandemii, przedstawie tylko wnioski z badan
w odniesieniu do tej grupy. W badaniu wzi¢lo udzial 1 217 ucznidéw (gléwnie
szkot ponadpodstawowych). Autorki raportu podsumowaty wyniki badan naste-
pujacymi stowami: ,,Uczniowie poradzili sobie z wyzwaniem nauki na odlegtosc,
pomimo klopotéw technicznych nauczycieli z obstugg sprzetu, brakiem dostepu
do Internetu i korzystaniem z narzedzi cyfrowych. Po kilku miesigcach pracy
zdalnej docenili oni kontakt, jaki mieli z nauczycielami, oraz stworzone im moz-
liwosci indywidualizacji pracy. Catosciowa ocena wystawiona pedagogom przez
uczniow za prowadzenie edukacji zdalnej nie jest jednak wysoka. Uczniowie
czesto poswiecali kilkadziesigt godzin tygodniowo na wykonywanie zadan jedy-
nie zlecanych przez nauczycieli z wykorzystaniem tradycyjnych podrecznikow
i zeszytoéw. Bardzo brakowalo im wsparcia od pedagogéw, mozliwosci uzyskania
od nich pomocy, kiedy czego$ nie rozumieli lub nie potrafili wykonac¢ jakiegos
¢wiczenia. Ich umiejetno$¢ samodzielnego uczenia si¢ i przejmowania odpo-
wiedzialnos$ci za wlasng edukacje niewatpliwie wzrosta, co wydaje sie wartoscia
dodang pracy zdalnej. Uczniowie dostrzegaja wiele korzysci z profesjonalnie or-
ganizowanej i realizowanej edukacji na odlegto$¢. Liczac na to, Ze kompetencje
cyfrowe ich nauczycieli ulegng poprawie, oczekuja zastosowania w tym sposo-
bie uczenia si¢ bardziej atrakcyjnych materialéw edukacyjnych i nowoczesnych
narzedzi cyfrowych. Co zrobia z tym kredytem nauczyciele, pokaze najblizsza
przysztos¢” (Plebanska i in., 2020, s. 35-36). Uczniowie podkreslali tez, ze udana
lekcja zdalna to taka, podczas ktérej mozliwa jest interakcja, dyskusja z nauczy-
cielem i réwiesnikami.

Kolejnym raportem, ktory przeanalizowalam na potrzeby niniejszego arty-
kutu, jest Twoja lekcja w przysztosci. Jak wyobrazasz sobie nauke w szkole po pan-
demii COVID-197. To raport z badania ankietowego przygotowany przez zespot,
ktérym kierowali Hanna Krauze-Sikorska i Michal Klichowski z Uniwersytetu
Adamia Mickiewicza w Poznaniu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze polscy
uczniowie sg do$¢ tradycyjni, jesli chodzi o myslenie o edukacji, ale wykazuja tez
sporo elastycznosci i otwarcia na technologiczne innowacje. Badani wskazali na
fakt, ze przed okresem pandemii nie korzystali z nowoczesnych narzedzi ICT,
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a nauczyciele tylko sporadycznie wykorzystywali nowoczesne technologie w na-
uczaniu. Ponad polowa ankietowanych stwierdzila, ze chciataby wréci¢ do trady-
cyjnych lekeji. Uczniowie podkredlili, ze nauka zdalna nie wplynela na to, w jaki
sposob spedzaja swdj czas wolny — nadal lubig spedza¢ go przed komputerem.
Ciekawym aspektem pracy w przestrzeni wirtualnej s3 mozliwosci, jakie daje in-
ternet, i dostep do réznych ciekawych zasobow (Krauze-Sikorska i in., 2020).

Inne raporty dotyczace zdalnej edukacji — Raport Edukacja. Miedzy pandemig
COVID-19 a edukacjg przysztosci (Czaplinski i in., 2020) oraz Edukacja zdalna
w czasie pandemii (Centrum Cyfrowe, 2020) — prowadza do podobnych wnio-
skow i daja wiele wytycznych dotyczacych tego, w jaki sposéb powinna ona by¢
organizowana i jak ma przebiega¢ w przysziosci. Marta Zahorska (2020, s. 10),
analizujac rozne dostgpne raporty na temat nauczania w czasach COVID-19,
zauwaza, ze ,zdalna edukacja w zadnej zaangazowanej grupie oséb - nauczy-
cieli, uczniéw czy rodzicéw - nie otrzymata wysokich ocen. Zdecydowana wiek-
sz0$¢ chce powrotu do szkdt. Przyczyny to: trudnosci ze sprzetem, czasochton-
nos¢, brak bezposredniego kontaktu i niska efektywno$¢ nauczania na odleglos¢.
Przyznawano, ze nauczanie zdalne moze by¢ stosowane w sytuacjach trudnych,
takich jak choroba, lub jako uzupelnienie lekcji tradycyjnych”. Zaprezentowane
wyniki i wnioski z badan dostepne w wymienionych raportach ukazuja rézne ob-
licza zdalnej edukacji oraz réznorodne doswiadczenia podmiotéw w niej uczest-
niczacych. Najwigksze koszty — spoteczne, edukacyjne, rozwojowe — poniesli jed-
nak uczniowie, stad tez intencja badan podjetych na potrzeby niniejszego artyku-
tu bylo poznanie ich indywidualnych do$wiadczen z sytuacji izolacji.

Zalozenia metodologiczne badan

Zanalizy danych zamieszczonych w raportach wynika, ze nadal istnieje potrze-
ba glebszej refleksji dotyczacej sytuacji uczniow w czasie pandemii COVID-19,
wykraczajacej poza kwestie techniczne/technologiczne czy problem metod wy-
korzystywanych przez nauczycieli w pracy. Powinno sie ukaza¢ bezposrednie
doswiadczenia, stany emocjonalne mlodych osob oraz ich odczucia zwigzane
z izolacja i samodzielnym uczeniem sie. W przeciwienstwie do nauczycieli i ro-
dzicow uczniowie podlegaja ciaglej ocenie, podczas gdy efekty pracy nauczycieli
sg widoczne na egzaminach zewnetrznych, a takze w tym, w jaki sposéb mtody
czlowiek poradzi sobie z relacjami spotecznymi. O ile doroéli s3 w stanie szybciej
zaakceptowac trudne do$wiadczenia wymuszone izolacjg, o tyle radzenie sobie
z tymi problemami przez dzieci i mlodziez zalezy od wsparcia dorostych. Dlatego
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tez szczegolnie wazne wydaje si¢ spojrzenie z perspektywy uczniéw szkot $red-
nich na ich codzienne doswiadczenia edukacyjne w wirtualnej szkole oraz uka-
zanie ich oceny zdalnej edukacji.

Celem badan bylo poznanie oraz wyodrebnienie kategorii okreslajacych do-
$wiadczenia uczniow w zakresie zdalnej edukacji w czasie pandemii. Gtéwny
problem badawczy przyjal postac pytania: Jakie doswiadczenia zdalnej edukacji
unaocznia mlodziez?

By przeprowadzi¢ badanie, poproszono uczniéw o napisanie eseju Moje do-
Swiadczenia z edukacji online, nastepnie dokonano analizy otrzymanych wypo-
wiedzi. Dzieki zastosowanej metodzie jest mozliwe jak najlepsze poznanie do-
$wiadczen, definicji oraz ich interpretacji w unaocznianych kontekstach osobi-
stych (Denzin, Lincoln, 2009, s. 73). Badania przeprowadzono wsrod pietnastu
uczniéw w wieku 16-19 lat. Poniewaz przyjeto ich jakosciowq orientacje, otrzy-
mane wyniki nie przedstawiaja jakichkolwiek tendencji w wymiarze spotecznym.
Stanowig jednostkowy, indywidualnag i fragmentaryczng ocene zdalnej edukacji
z perspektywy uczniow.

Doswiadczenia zdalnej edukacji w $wietle wynikéw badan wlasnych

Rozpoznanie obszaréw problemowych wynikajacych z edukacji online w do-
bie pandemii jest wazne z perspektywy potrzeb i oczekiwan nauczycieli, rodzi-
cow, a przede wszystkim uczniéw. Ujawnione zalety i wady ukaza bowiem pro-
blemy i nowe czynniki dotyczace nierdwnosci, z jakimi beda si¢ musialy zmie-
rzy¢ wszystkie podmioty edukacyjne, szczegdlnie za$ uczniowie, ktérzy ponosza
najwigksze konsekwencje rzutujace na ich edukacyjng i zawodowg kariere.

W wyniku analizy wypowiedzi uczniéw wylonione zostaly wiodace katego-
rie. Kazda z nich zostala poparta przykladowymi wypowiedziami uczniéw. Dla
przejrzystosci prezentacji, zgodnie z metodologicznym kluczem, wypowiedziom
uczniéw nadano odpowiedni kod identyfikacyjny od K 1 do K 15, gdzie K ozna-
cza ucznia, za$ numer porzadkowy odpowiada kolejnosci zakodowanych wypo-
wiedzi.

Analize materialu rozpoczg¢to od wyszczegolnienia kategorii zwigzanych
z wadami zdalnej edukacji. Wynika to z faktu, Ze uczniowie dostrzegli ich nieste-
ty wiecej niz zalet.
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Whytaniajace sie z wypowiedzi badanych kategorie wskazujg na duzy chaos,
ktory panowat w edukacji w poczatkowej fazie wprowadzenia nauczania zdalne-
go. Nauczyciele nie byli przygotowani na wykorzystywanie narzedzi ICT w pracy.
Moze si¢ to wydawa¢ zaskakujace, gdyz jednym z wymagan stawianych nauczy-
cielom w ramach realizowania stopnia awansu zawodowego jest wlasnie umiejet-
nos$¢ korzystania z nich. Wdrazanie narzedzi wielu nauczycielom sprawiato trud-
nosci. Efektem tego bylo zasypywanie uczniéw materiatami do pracy wysylanymi
za pomoca e-maili i zadawanie zadann domowych. Zdalna edukacja opierata sie
na samodzielnej pracy ucznia, czasami przy niewielkim wsparciu nauczyciela lub
nawet jego braku (brak lekcji oznacza niezrealizowanie materiatu i luki w wie-
dzy). Nauczyciele naduzywali réwniez swojej pozycji zawodowej, co przejawialo
sie miedzy innymi w przedtuzaniu zaje¢ i zmuszaniu uczniéw do przebywania
w przestrzeni wirtualnej na kazde wezwanie, w dowolnej godzinie (np. o 21.00),
za$§ w momencie braku kontaktu ucznia - karanie go minusami. Zaskakujace
byly réwniez pomysly na realizacje na przyklad zaje¢ WF w postaci wypelnia-
nia dziennikéw aktywnosci sprawdzajacych, czy uczniowie wykonali ¢wiczenia
przestane przez nauczyciela. Niepokojem napawa takze to, ze nauczyciele tracili
poczucie czasu i wykazali si¢ brakiem umiejetnosci planowania przerw w po-
czatkowej fazie trwania pandemii. Z czasem ulegalo to zmianie, jednakze pocza-
tek — w opinii uczniéw - byl drastyczny. Rowniez formy prowadzonych zaje¢ nie
byly do konca adekwatne do przestrzeni, w ktorej odbywaja sie lekcje — zajecia
prowadzono w toku podajacym. Uczniowie méwili réwniez o tym, ze mieli trud-
nosci ze skoncentrowaniem sie, kiedy nauczyciele nie wiaczali kamer, co w ich
odczuciu obnizato warto$¢ lekeji i efektywno$¢ uczenia sie. Na podstawie wypo-
wiedzi badanych mozna wnioskowa¢, ze w trakcie edukacji online nauczyciele
nie podlegali zadnemu nadzorowi pedagogicznemu. Brak kontaktu z niektérymi
nauczycielami wskazuje na fakt, ze dyrekcja nie sprawdzata, czy lekcje sg realizo-
wane, czy tez nie. W wypowiedziach uczniéw pojawila si¢ réwniez kategoria nie-
uczciwosci odnoszaca sie do $ciggania podczas sprawdzianéw, a sprzyjala temu
sytuacja zdalnych zajec.

Uczniowie uznali réwniez, ze trudnos¢, jakiej doswiadczyli w czasie pande-
mii, to brak relacji i bezposrednich kontaktéw z kolegami i kolezankami z klasy
i szkoly. Z ich wypowiedzi emanuje tesknota za réwiesnikami oraz brak wspar-
cia i zainteresowania stanem psychicznym ucznidéw ze strony nauczycieli w tym
zakresie.

W swych wypowiedziach uczniowie zauwazali jednak réwniez pozytywne
aspekty zdalnej edukacji (tabela 2).
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Tabela 2. Zalety zdalnej edukacji

Kategorie Wypowiedzi uczniow Badani
dobrze LW tym roku wszystko jest bardziej zorganizowane i tez korzy- K3
funkcjonujaca stamy z lepszej platformy, jaka jest MS Teams. Mamy wszystkie
platforma lekgje, jakie sa w planie, ale poki co jest mato zadan”.
Microsoft Teams
ekonomia czasu | ,Duzym plusem jest jednak to, ze jak mam na 7.30, to zwykle K3
»hie trzeba mar- | wstaje o 7.10. Droga do szkoly przez noszenie maseczek jest
nowal czasu na | bardzo meczaca i po kilku tygodniach bardzo nie chciato mi si¢
dojazdy chodzi¢ do szkoly, ale za to bardzo chciatem BYC w szkole..”.
do szkoty”
»Edukacja w czasie pandemii nie jest fajna, cho¢ ma zalety. Jedng | K 8
z nich jest to, Ze nie trzeba wezesnie rano wstawac, zeby dotrze¢
do szkoty na 7.30. Na lekcjach jestem wtedy bardzo zmeczony
i niewiele z nich wynoszg”
~hauka online »10/10 - lepiej niz stacjonarnie”. K5
jest lesza niz »Super jest!”. K6
stacjonarna’ »W moim odczuciu edukacja zdalna jest przyjemna. Nauczyciele | K10
sg wyrozumiali i w jak najwiekszym stopniu starajg si¢ nam po-
moc z przyswojeniem materiatu”.

Zr6dto: badania wlasne

Analiza kategorii zwigzanych z zaletami zdalnego nauczania nie napawa jed-
nak optymizmem. Co prawda niektdrzy uczniowie uwazaja, ze edukacja zdalna
jest lepsza niz ta tradycyjna, nieliczni chwalg dobrze zorganizowane lekcje, szcze-
gélnie prowadzone przez nauczycieli na platformie Microsoft Teams. Wérdd za-
let edukacji w czasie pandemii badani dostrzegaja tez mozliwos¢ wyspania sig,
podkreslajac, ze dzieki izolacji nie maja przymusu wczesnego wstawania i tra-
cenia czasu na dojazd do/ze szkoty. To jednak jedyne zalety zdalnego nauczania.
Wobec powyzszego pojawiaja sie pytania: Czy nauczyciele sg przygotowani do
tego, zeby przenie$¢ edukacje do przestrzeni wirtualnej? Jakie dzialania nalezy
podjaé, zeby ta forma nauczania byta dobrze sprawdzajaca si¢ alternatywa dla
tradycyjnego modelu edukacji w szkole?

Podsumowanie

Analiza dostgpnych raportéw dotyczacych zdalnej edukacji na poczatku pan-
demii COVID-19 oraz przeprowadzone badania wlasne wskazujg na wiele wad
zdalnego nauczania w poczatkowej fazie trwania pandemii. Informacjg pocie-
szajacy jest fakt, ze wszystko powoli zaczyna sie zmieniac. Jednak sam proces
wdrazania zmian trwat zdecydowanie zbyt diugo i byl mocno odczuwany przez
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ucznidw, ktorzy ponosza najwieksze konsekwencje edukacyjne, spoteczne, emo-

cjonalne, psychologiczne edukacji online. Latwo mozna zobrazowac to w postaci

wylonionych kategorii wad i zalet edukacji tego okresu. Wedlug uczniow wady
zdalnej edukacji to:

konieczno$¢ samodzielnego opracowania/realizowania materiatu (brak
wsparcia w zakresie: ttumaczenia/wyjasniania, biezacej kontroli, powta-
rzania trudnych/nowych zagadnien;

problemy z koncentracja uwagi;

niska efektywno$¢/brak opanowania podstawowych tresci wiedzy;

brak kontaktu wzrokowego z nauczycielem (wylaczone kamery);

zbyt dlugi czas spedzony przed komputerem;

nieprzestrzeganie przez nauczycieli zasad BHP (przedluzanie zajec, or-
ganizowanie ich w godzinach wieczornych, robienie sprawdzianéw po
lekcjach, brak przerw na zjedzenie positku);

chaos organizacyjny, nieprowadzenie zaje¢, brak kontaktu z nauczyciela-
mi (nie prowadzili zaj¢¢ i nie wysytali materiatéw do pracy);

brak kontaktéw spotecznych, zaburzenia relacji spotecznych;

otwieranie innych kart i gier w czasie zaje¢;

brak kontroli, brak motywacji do udzialu w lekcji;

prowadzenie schematycznych, nieciekawych zaje¢;

oszukiwanie na testach;

nadmiar zadan domowych i dodatkowych;

zbyt wiele platform e-learningowych wykorzystywanych podczas zajeé;
zajecia praktyczne w teorii;

zadania do wykonania na WE rozliczanie z dzienniczka aktywnosci;
brak kompetencji cyfrowych nauczycieli.

Do zalet zdalnej edukacji uczniowie zaliczali:

dobrze funkcjonujacy platforme Microsoft Teams;
oszczednos¢ czasu (brak marnowania go na dojazd do szkoty i powrét).

Uczniowie tkwili w chaosie edukacyjnym ponad trzy miesigce. Byt to czas,

kiedy sami borykali sie z problemami technicznymi (brak odpowiedniej sieci,
sprzetu), z drugiej strony dosy¢ mocno odczuli brak kompetencji cyfrowych na-
uczycieli i ich umiejetnosci dopasowania zaje¢ do mozliwosci, ktore daje prze-

strzen wirtualna. Lekcje, jedli byly, odbywaly si¢ w sposdb tradycyjny, taki, jaki
proponuje si¢ w klasie lekcyjnej. Wiele zaje¢ jednak sie nie odbywalo i ucznio-
wie nie mieli kontaktu z nauczycielami. Ci wysylali im zadania i materiaty do
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samodzielnego przyswajania oraz zadawali zadania domowe i oceniali efekty ich
samodzielnej pracy. Mozna by si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, Ze niestety nauczy-
ciele majg niskie kompetencje zwigzane z planowaniem i organizowaniem zajg¢
uczniom (liczba zadan i materialéw do opracowania a mozliwosci ucznia) oraz
z okreslaniem tego, ile z przestanych materialéw mogliby realnie zrealizowaé na
lekcji.

Ten obraz polskiej szkoly funkcjonujacej w trybie zdalnym pokazuje, jak wiele
nieré6wnoéci edukacyjnych pojawilo sie przy pierwszym lockdownie. Analiza ra-
portow udowadnia, ze ci uczniowie, ktérych rodzice sa zaangazowani w pomoc
przy nauce, musieli rdwniez poswieca¢ wiele czasu na pomoc i thumaczenie mate-
rialéw przesytanych przez nauczycieli. Przy braku kontaktu z nauczycielem i ko-
munikowaniem si¢ tylko za pomocg poczty elektronicznej efektywnos¢ naucza-
nia niestety jest niezadowalajaca. Nalezy podkredli¢ tu fakt, ze rodzice uczniow
normalnie wykonywali swoje obowiazki zawodowe, zatem w wielu przypadkach
ich pomoc w nauce byta ograniczona. Zaskakuje i smuci réwniez to, ze ucznio-
wie narzekaja na ograniczenie relacji spolecznych. Prawda jest, Ze nie majg moz-
liwosci spotkania si¢ w przestrzeni rzeczywistej, ale moze warto tez ich nauczy¢
tworzenia relacji spotecznych w przestrzeni wirtualne;j?

Istnieje obawa, Ze pierwszy etap zamkniecia szkot wptynal niekorzystnie na
zasob wiedzy, jaki przyswoili sobie uczniowie. W przysziosci moze to skutkowac
wynikami egzaminéw zewnetrznych nieadekwatnych do mozliwosci i wezesniej-
szych osiagnie¢ ucznia. Codziennos¢ w dobie pandemii zmienita rézne obszary
funkcjonowania czlowieka. Wplyneta réwniez na funkcjonowanie mtodych lu-
dzi, ktérzy sa na poczatku swojej drogi zyciowej, budujg przyszte kariery zawodo-
we, a ich sukces w duzej mierze zdeterminowany jest jako$cig edukacji. Szeroko
dyskutowane w literaturze przedmiotu zagadnienie nieréwnosci w edukacji
wskazuje, ze do czynnikow, ktore maja wplyw na sukcesy edukacyjne, nalezg nie-
réwnosci spoteczne. Zalicza si¢ do nich w pierwszej kolejnosci zréznicowanie
dochodéw. Drugim waznym obszarem jest wladza, kolejnymi prestiz, styl zycia,
sfera kultury (Domanski, 2004). Innymi wyznacznikami nieréwnosci spotecz-
nych sa: wiek, pte¢, wyksztalcenie/wyksztalcenie rodzicow, przynaleznos¢ naro-
dowa lub etniczna, przynaleznos¢ religijna, stan zdrowia, miejsce zamieszkania,
pochodzenie spoteczne i inne (Szymanski, 2010). Z badan wynika, ze nierow-
nosci spoleczne sg powigzane z nieréwno$ciami edukacyjnymi, natomiast nie-
réwne szanse edukacyjne poglebiaja nieréwnosci spoleczne, dlatego tak wazne
jest niwelowanie wszystkich czynnikéw powiazanych z nieréwnosciami eduka-
cyjnymi. Réwny dostep do wysokiej jakosci edukacji umozliwia zrealizowanie
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zaplanowanych karier zawodowych. Wyksztalcenie jest nie tylko ceniong warto-
$cig, ale takze kluczem do osiggania innych doébr, w tym takze wszystkich tych,
ktére wymienia si¢ jako szczegdlnie istotne wymiary zréznicowania spotecznego
(Szymanski, 2004).

Dlatego tez przed pedagogami stoi nowe wyzwanie zwigzane z wyréwny-
waniem szans edukacyjnych w szkole po pandemii. Brakéw do wyréwnania na
pewno bedzie duzo. Pozostanie réwniez problem ograniczonych kontaktéw spo-
tecznych, ktérego poklosiem beda stabe umiejetnosci nawigzywania i podtrzy-
mywania relacji, komunikowania si¢ z réwiesnikami, budowania zespoléw, kon-
sekwencjg czego stang si¢ niskie kompetencje migkkie mtodych ludzi, tak bardzo
cenione przez pracodawcow. Negatywne doswiadczenia uczniéw z czasu zdalnej
edukacji wskazujg kierunek zmian zaréwno w edukacji uczniow, jak i nauczy-
cieli. W przypadku ksztalcenia nauczycieli powinno si¢ klas¢ wigkszy nacisk na
rozwdj kompetencji psychologiczno-pedagogicznych. Wskazane przez uczniow
wady edukacji zdalnej pokazuja, ze niestety ich poziom u nauczycieli jest niski.
Dodatkowo trzeba tez zwraca¢ uwage na ksztalcenie nauczycieli w kierunku wy-
korzystania nowoczesnych technologii w pracy dydaktycznej. I nie chodzi tylko
o wykorzystanie narzedzi stuzacych do prowadzenia zaje¢ w przestrzeni wirtu-
alnej. Edukacja powinna by¢ nastawiona na potrzeby i wyzwania wspoélczesnych
czasow, nasyconych dynamika i nieprzewidywalnoscia sytuacji.

Abstrakt: W artykule tym skoncentrowano si¢ na problemach uczniéw wywo-
tanych pojawieniem sie pandemii COVID-19 oraz przeniesieniem edukacji do
przestrzeni wirtualnej. Pokazano, w jaki sposéb nieréwnosci wywotane problema-
mi, ktére pojawily sie w czasie zdalnej edukacji, moga wplynaé na przyszle kariery
zawodowe miodych ludzi. Artykut na charakter badawczy. Celem badan bylo po-
znanie oraz wyodrebnienie kategorii okreslajacych doswiadczenia uczniéow w za-
kresie zdalnej edukacji w czasie pandemii. Badania przeprowadzono wsréd piet-
nastu uczniéw w wieku 16-19 lat. Wyltonione kategorie badawcze wyszczegélniaja
wady edukacji zdalnej oraz pokazuja jej zalety. Analiza wynikéw badan pokazuje,
z jakimi trudnosciami borykali si¢ mtodzi ludzie. W artykule zaprezentowano tez
przeglad badan dotyczacych edukacji dobie pandemii COVID-19.

Slowa kluczowe: uczniowie, pandemia COVID-19, zdalna edukacja, wady i zale-
ty zdalnego nauczania
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Abstract: This article focuses on students’ problems caused by the COVID-19
pandemic and the transfer of education to virtual space. It shows how inequalities
caused by problems arising in remote education can affect the future professional
careers of young people. The article is of a research nature. The aim of the research
was to understand and identify categories that define the experiences of students
in the field of remote education during a pandemic. The research was carried
out among fifteen students aged 16-19. The selected research categories list the
disadvantages of remote education and show its advantages. The analysis of the
research results shows the difficulties faced by young people. The article also
presents an overview of research on education during the COVID-19 pandemic.

Key words: school students, COVID-19 pandemic, remote education, advanta-
ges and disadvantages of distance learning
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