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Edukacja na odleglos$¢ w czasie pandemii
w ocenie dyrektorow szkol

Distance education during a pandemic as
assessed by school principals

Wstep

Okres narastajacej epidemii koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce
zbiegl sie z trwaniem drugiego semestru nauki w szkotach w roku szkol-
nym 2019/20. Wprowadzone restrykcje wymusily szybkie zmiany w try-
bie nauczania z docelowym catkowitym przej$ciem na nauczanie zdalne.
Zaréwno system szkolnictwa w Polsce, jak i poszczegolne jego podmioty
sktadowe byly stabo przygotowane do takiej transformacji. Jednoczesnie
w trybie przyspieszonym podejmowano zaréwno dzialania administra-
cyjne, jak i — a moze przede wszystkim - dzialania przystosowawcze na
poziomie poszczegélnych jednostek oswiatowych. Pomimo dramatycz-
nych okoliczno$ci wytworzyt sie niezwykle ciekawy teren do badan nad
stopniem przygotowania i oceng radzenia sobie w tej sytuacji z eduka-
cja na odlegtos¢. Oczywiscie badania nad wszelkimi aspektami jakosci

" Artykut powstal w oparciu o badania prowadzone w ramach Centrum Polityk Pu-
blicznych na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej zakonczone raportem Ksztalce-
nie na odleglos¢ oczami dyrektoréw szkét, nauczycieli, uczniéw i rodzicow opublikowanym
jesienig 2020 roku. Dynowska-Chmielewska, K., Cieslik, L., Sekécinska, K., Trzcifiska,
A., Gurba, K., Lackowski, J., Dlugosz, P, Dankiewicz-Berger, M., Muchacki M. (2020).
Raport z badania: ,,Ksztalcenie na odleglos¢ oczami dyrektoréw szkél, nauczycieli, uczniéw
i rodzicow”. Warszawa-Krakéw: Centrum Polityk Publicznych. http://politykipubliczne.
pl/wp-content/uploads/2020/10/11-Raport-oczami-dyrketorow_Sekscinska23.09.2020-
-last.pdf. (dostep: 29.11.20).
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nauczania na odleglo$¢ maja dtuga historig, ale mysl o budowie efektywnej peda-
gogiki cyfrowej zyskata w roku naznaczonym pandemia nowy impuls rozwojowy
(zob. Robertson, 2020).

Problemy i wyzwania stangty przed administracja oswiaty, nauczycielami,
uczniami i ich rodzicami oraz jednostkami wspierajacymi nauczycieli. W efekcie
wielorakich badan nad nauczaniem zdalnym in statu nascendi pojawity si¢ prze-
krojowe raporty i opracowania. Tworzyly je instytucje krajowe i migdzynarodo-
we odpowiedzialne za edukacje, takie jak Komisja Europejska (2020) i OECD
(Schleicher, 2020), a w Polsce Ministerstwo Edukacji Narodowej samodzielnie
(MEN, 2020) i w ramach zleconych badan eksperckich (Dynowska-Chmielewska
iin., 2020).

Przygotowaniem raportéw na temat stanu obecnego i skutkéw masowego
prowadzenia nauczania zdalnego w szkolach w czasie epidemii zajely sie organi-
zacje branzowe (zob. Czerniak, Durka, Piznal, 2020, Kapica, 2020 oraz Pyzalski
i in., 2020) i zespoly naukowe w kraju (zob. Dlugosz, 2020a) i za granica (na
przyklad Giovannella, Passarelli, Persico, 2020).

Badania nad zjawiskiem ksztaltowania si¢ pedagogiki cyfrowej pod wptywem
nieoczekiwanych okolicznosci zewnetrznych moga inspirowa¢ takze do budo-
wy przemyslanych planéw kontroli jako$ci zaréwno tresci przekazywanych zdal-
nie, jak i procedur, metod i technik ich udost¢pniania uczniom. Przy tej okazji
przydatne moga si¢ okaza¢ rozwigzania juz gotowe, bazujace badz na zasobach
w chmurze (zob. Iskierka, Krzeminski, Wezgowiec, 2016), badz na gotowych
do uzytku zaawansowanych platformach kurséw typu MOOC (zob. Iskierka,
Krzeminski, Wezgowiec, 2016) i rozwijajacych sie technologiach edukacyjnych,
takze tych uzywajacych grywalizacji (zob. Rimanelli, Gurba, 2019), edutainment,
rzeczywisto$ci wirtualnej i sztucznej inteligencji (zob. Gurba, Rimanelli, 2018,
Gurba, 2019).

Bada si¢ takze oczywiscie aspekt ludzki nauczania zdalnego, opinie, postawy,
zachowania réznych grup uczestnikéw procesu edukacyjnego. Obszernym po-
lem do ciekawych badan jest zjawisko zwiazanej z sytuacjg traumy, odciskajacej
swoje pietno na wszystkich uczestnikach proceséw edukacyjnych czasu pande-
mii (zob. np. Dlugosz, 2020b). Stosunkowo najmniej poznane s3 dzialania dy-
rektoréw szkot, ich oceny i odczucia zwigzane z pracg w ramach wymuszonego
sytuacja trybu nauczania online. W artykule przedstawione zostang wyniki ba-
dan z udzialem tej grupy interesariuszy procesu nauczania zdalnego w Polsce
A.D. 2020.
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Zalozenia metodologiczne

W badaniu interesowato nas przede wszystkim sprawdzenie, czy rzeczywiscie,
jak sie to ocenia, pandemia wplyneta na zwigkszenie kompetencji cyfrowych tak-
ze w $srodowisku edukacyjnym, a w szczegolnosci w grupie manageréw edukacji
szkolnej. Szkota i wszystkie jej podmioty przeszly przyspieszony i wymuszony
proces przystosowawczy. Mozna si¢ zatem spodziewa¢ daleko idacych zmian
w kulturze pracy szkdt. Istotne zatem bylo sprawdzenie, jak na zmiany w procesie
ksztalcenia reagujg sami dyrektorzy, a jak w ich ocenie odpowiadajg na nie na-
uczyciele, rodzice i uczniowie.

Kolejne pytanie postawione przed badaniem dotyczylo zatem oceny poziomu
przygotowania szkoly, uczniow i nauczycieli do przejscia na czesciowe, a nastep-
nie catkowite nauczanie zdalne, a takze wielkosci i jakosci pomocy, jaka dyrek-
cje szkot uzyskaly w tym zakresie z zewnatrz, to znaczy ze strony Ministerstwa
Edukacji Narodowej, jednostek samorzadu bedacych organami zalozycielskimi,
wladz o$wiatowych (kuratoriéw) i jednostek wsparcia metodycznego. W tym
kontekscie pojawil si¢ tez interesujacy do zbadania problem zakresu samodziel-
nosci decyzji managerskich podejmowanych przez dyrektorow szkol, szerzej
rozumianej wspolpracy z otoczeniem zewnetrznym szkoly, z uwzglednieniem
zmienionej sytuacji kontaktu z rodzicami i uczniami, a takze nadzoru pedago-
gicznego dyrektoréw i kontroli wykonywania zadan wychowawczych.

W badaniu chcieli$my takze uzyska¢ ocene skutecznosci organizacji zdalnego
nauczania, pozna¢ stojace przed tym procesem bariery oraz zakres wymaganych
nowych kompetencji organizacyjnych i komunikacyjnych. Dyrektorzy szkét po-
proszeni zostali o dokonanie cato$ciowej analizy SWOT aktualnego stanu przy-
gotowania szkoly do zaje¢ zdalnych.

Zaplanowane zostalo tez zbadanie kontekstu psychologicznego procesu edu-
kacji w trybie online, w tym sposobu zapewnienia pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej dla nauczycieli, uczniéw i rodzicéw, odczuc wlasnych dyrektorow
szkdl, ich obaw i emocji. Pod uwage wzieto takze zle i dobre strony zmienionych,
a czesto zupelnie nowych form komunikacji dyrekgji z nauczycielami i rodzicami
oraz sposob, w jaki ksztaltujg one na nowo model pracy i typ relacji spotecznych.

Ostatnig badang grupg zagadnien byta perspektywa powrotu do nauczania
tradycyjnego i oceniana przez dyrektoréw wizja zmian, ktére beda musialy na-
stapi¢ po okresie nauczania zdalnego i niejako pod wpltywem doswiadczen tego
okresu.
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Organizacja badan i charakterystyka préoby badawczej

Badanie przeprowadzone zostalo metodg CAWI w trybie online i trwato od
10 czerwca do 15 sierpnia 2020 roku. Zaproszenia do wypelnienia ankiet wystane
zostaly do 1 433 szkol, z 16 wojewodztw, wybranych losowo przy zastosowaniu
algorytmu zbilansowanego probkowania warstwowego (balanced stratified sam-
pling) z zachowaniem proporcji geograficznych, relacji liczby szkét podstawo-
wych i ponadpodstawowych, ogdlnoksztatcacych i branzowych oraz w ramach
tych kategorii proporcji szkot publicznych i niepublicznych. Z badania wylaczo-
no szkoty specjalne i szkoty dla dorostych.

Kompleksowe badanie obejmowato nastepujace grupy oséb: dyrektorzy szkot,
nauczycieli, uczniow i rodzicow uczniéw, jednak ze wzgledu na okolicznosci
zwigzane z pandemia stosunkowo niewielki odsetek dyrektoréow szkot zdecy-
dowat sie na wziecie udzialu w badaniu. W rezultacie w badaniu wzieto udziat
43 dyrektorow szkot, 316 nauczycieli, 672 uczniéw oraz 494 rodzicéw uczniow.
W grupie dyrektoréw szkot §rednia wieku oséb badanych wyniosta 54,1 lat, $red-
ni staz nauczycielski 25,6 lat, a $redni staz na stanowisku dyrektorskim - 7,1 lat.
Zatem o ile staz nauczycielski w badanej grupie byl wysoki, to staz managerski
stosunkowo krotki.

W zwigzku z niewielka liczebnoscia proby, ktorg udato si¢ zebra¢ w ramach
badania, nalezy podchodzi¢ do jego wynikéw z duzg ostroznoscig, a sformulowa-
ne wnioski traktowac jak hipotezy stanowigce punkt wyjscia do dalszych badan
planowanych na rok 2021.

Rozklad proby wskazuje, ze w badaniu wzieli udzial dyrektorzy z réznych
typow szkol, o réznej strukturze i polozonych w miejscowosciach - zaréwno
na wsiach, jak i w o$rodkach miejskich - o zréznicowanej wielkosci. Pozwala
to przypuszczaé, ze pomimo stosunkowo matlej proby opisywane w wyniki od-
zwierciedlajg faktyczng sytuacje zwigzang z ksztalceniem na odlegto$¢, widziang
z perspektywy dyrektoréw szkol.

Wyniki badan

Wyniki badan przedstawione zostang z podziatem na kilkanascie zagadnien
odpowiadajacych postawionym pytaniom badawczym i poszczegdélnym aspek-
tom pracy dyrektorow szkot w czasie pierwszych miesiecy pandemii.
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Kompetencje informatyczne nauczycieli oraz ksztattowanie informatycz-
nych kompetencji uczniowskich przydatnych w ksztatceniu na odlegtos¢

Jedynie polowa badanych dyrektoréw byla w stanie stwierdzi¢, ile procent
nauczycieli z ich szkoly ukonczylo szkolenia z zakresu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych lub ksztalcenia na odlegtos$¢. Wskaznik takich szkolen
odbytych jeszcze przed pandemia wynidst 52,7%, na podstawie czego mozna
stwierdzi¢, ze znaczna grupa nauczycieli nie byla przygotowana do prowadze-
nia nauczania zdalnego. Jedynie w 35,7% szkot komputery byly wykorzystywane
przez uczniéw regularnie podczas zaje¢ dydaktycznych innych niz informatycz-
ne. Wigkszo$¢ dyrektorow odpowiedziala, ze dzieje si¢ to jedynie od czasu do
czasu albo bardzo sporadycznie, a w prawie w 5% szkot komputery w ogoéle nie
byly wykorzystywane przez uczniéw poza zajeciami informatycznymi. Uzyskane
wyniki pokazujg, Ze komputery w szkotach uzywane byly stosunkowo rzadko, co
jest sygnalem niepokojacym, w szczegolnosci w sytuacji, gdy nadal duza liczba
uczniéw nie posiada w domu komputera (ryc. 1). Z kolei narzedzia multime-
dialne byly regularnie wykorzystywane przed pandemia przez wigkszo$¢ szkot
(76,2%), w ktorych pracuja ankietowani dyrektorzy, jednak nadal w czesci pla-
cowek nauczyciele korzystali z takich narzedzi tylko od czasu do czasu (23,8%
ankietowanych).

Ryc. 1. Czy w czasie nauczania stacjonarnego komputery byly wykorzystywane przez
uczniow podczas zaje¢ dydaktycznych innych niz zajecia informatyczne?

M Tak, regularnie MW Tak, od czasu do czasu W Tak, ale bardzo sporadycznie W Nie

Zrodlo: opracowanie wlasne

Przed wprowadzeniem ksztalcenia na odlegtos¢ zajecia rozwijajace kompe-
tencje informatyczne byly prowadzone tylko w 57,1% szkét. Co wiecej, w tych
szkotach, w ktorych odbywaly sie takie zajecia, uczestniczyto w nich $rednio je-
dynie 38,8% uczniow.
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Dane z tej czgsci badania wskazuja na niewystarczajace przygotowanie szkot
do doskonalenia i wykorzystywania kompetencji cyfrowych zaréwno przez na-
uczycieli, jak i uczniow.

Nauczyciele wobec ksztatcenia na odlegtos¢

Zdecydowana wiekszo$¢ dyrektoréw (92,9%) pytanych o postawy, jakie do-
minujag wéréd nauczycieli w stosunku do ksztalcenia na odlegto$¢ w kierowanej
przez nich szkole, wskazala, ze nauczyciele wykazuja si¢ zaangazowaniem w po-
szukiwaniu nowych rozwigzan w pracy z uczniami.

Z podobnie pozytywna oceng dyrektoréw spotkato sie pytanie o poszczegél-
ne aspekty szczegdlnych wymogow i zalecenn wobec szkol w czasie pandemii za-
wartych w wydanym przez ministerstwo Rozporzadzeniu z 20 marca 2020 roku.
Rycina 2 ilustruje wysoki wskaznik stosowania sie do zalecen dotyczacych infor-
mowania rodzicéw i uczniéw o uzyskiwanych ocenach i efektach uczenia si¢ oraz
do wskazan dotyczacych uwzgledniania mozliwosci psychofizycznych uczniow
w podejmowaniu wysitku umystowego w ciagu dnia, réznicowania form zajecé
i ich réwnomiernego roztozenia w ciggu dnia i tygodnia.

Ryc. 2. W jakim stopniu nauczyciele w Pani/Pana szkole stosuja si¢ do zalecen ujetych
w tresci rozporzadzenia Ministerstwa Edukacji Narodowej z 20 marca 2020 roku?

Stosowanie sie do zalecen z rozporzadzenia z 20 marca 2020

M nikt lub prawie nikt nie stosuje sie do niego

M wiekszos¢ nauczycieli nie stosuje sie do niego

¥ mniej wiecej potowa nauczycieli stosuje sie do niego

M wiekszos¢ nauczycieli stosuje sie do niego

W wszyscy lub prawie wszyscy nauczyciele stosujg sie do niego
Informowania rodzicéw i uczniéw o uzyskiwanych

przez tych drugich efektach uczenia sie orazo 0
zwigzanych z tym ocenach

Uwzgledniania mozliwosci psychofizycznych uczniéw
do podejmowania intensywnego wysitku 2
umystowego w ciggu dnia

Zréznicowania zaje¢ w kazdym dniu 2,

Réwnomiernego obcigzania uczniéw w
poszczegdlnych dniach tygodnia

Zré6dto: opracowanie wlasne



Edukacja na odlegto$¢ w czasie pandemii... 157

Motywowanie i wsparcie nauczycieli

Analiza wynikéw w tej czesci badania pokazuje, ze w zdecydowanej wigkszo-
$ci szkdt nie podjeto zadnych dziatan wprowadzajacych systemy dodatkéw mo-
tywacyjnych czy systemy nagradzania nauczycieli za ich zaangazowanie w ksztal-
cenie na odleglos¢ i poszukiwanie optymalnych dla uczniéw oraz skutecznych
metod pracy. Pytani o stosowane inne metody motywacji nauczycieli do pracy
w warunkach nauczania zdalnego dyrektorzy deklaruja, ze wykorzystuja zache-
canie (90,5% dyrektoréw robi to czgsto), wyrazanie przekonania, Ze nauczyciele
podofaja zadaniu (92,9% ankietowanych robi to czesto), pomaganie (85,7% od-
powiedzi ,,czesto”) i powolywanie sie na dobro uczniéw (90,5% odpowiedzi ,,cze-
sto”), a w najmniejszym zakresie siegaja do swoich kompetencji dyrektywnych
(nakazywanie dzialan). Warto jednak zauwazy¢, ze brak dodatkéw motywacyj-
nych i nagréd moze sprawi¢, ze wszelkie inne dzialania zachecajace ze strony
dyrektora beda mialy ograniczong skutecznos¢.

Analiza deklarowanych metod wsparcia udzielanego przez dyrektoréw na-
uczycielom wskazuje, ze najczesciej sprowadza sie ono do zapewnienia warun-
kéw do realizacji ksztalcenia na odlegto$¢ oraz planowania pracy dydaktyczne;.
Co charakterystyczne, potowa dyrektoréw nie udziela nauczycielom wsparcia
w zakresie metodyki ksztalcenia na odleglo$¢, co moze wynika¢ z faktu, iz sami
maja z tym pewne trudnosci. Jak wida¢ na ryc. 3, dyrektorzy w znacznym stop-
niu wspierali swoich nauczycieli, jednakze trudno na tej podstawie wnioskowac
o efektywnosci takiego wsparcia.

Ryc. 3. Obszary wsparcia oferowanego przez dyrekcje nauczycielom w szkole

w zakresie oceniania ucznidéw 76,2%

w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtos¢ 52,4%

w zakresie planowania pracy dydaktycznej
(wspotpraca z innymi nauczycielami, dostosowanie 81,0%
programu)

w zakresie zapewnienia warunkéw do realizacji
ksztatcenia na odlegto$¢ (np. dostepu do sprzetu
niezbednego na potrzeby ksztatcenia na odlegtos¢,
udostepniania narzedzi i aplikacji)

88,1%

Zrédto: opracowanie wlasne
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Interesujaco przedstawiaja si¢ wyniki badania form udzielanego nauczycie-
lom wsparcia (ryc. 4). Najczesciej polegalo ono na pomocy w zakresie obstugi
narzedzi. W niektorych szkotach zorganizowano szkolenia poswigcone metody-
ce ksztalcenia na odleglos¢ i rozwijajace kompetencje dotyczace postugiwania si¢
technologiami informacyjnymi. Zaledwie w pieciu szkotach (13,5%) powolano
zespol ds. ksztalcenia na odleglos¢, co moze swiadczy¢ o matym zainteresowa-
niu dyrektoréw i nauczycieli systematycznym podnoszeniem kompetencji w tym
obszarze.

Ryc. 4. Formy wsparcia nauczycieli w zakresie nauczania zdalnego

powotano zespét ds. ksztatcenia na odlegtos¢
zajmujacy sie koordynacjg i wspieraniem dziatan 13,5%
nauczycieli

zorganizowano szkolenie w ramach WDN rozwijajgce
kompetencje w zakresie metodyki ksztatcenia na

odlegtos¢

43,2%

zorganizowano szkolenie w ramach WDN rozwijajgce

0y
kompetencje w zakresie TIK 43,2%

sfinansowano nauczycielom szkolenia zewnetrzne, - 13.5%
rozwijajgce kompetencje !

w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtos¢ - 8,1%
sfinansowano nauczycielom szkolenia zewnetrzne,
stkoleni z B oo
rozwijajgce kompetencje w zakresie TIK
zapewniono wsparcie informatyczne w zakresie
obstugi narzedzi wspomagajacych ksztatcenie na _,7%

odlegto$¢ (np. portali edukacyjnych, platform e-...

inne ' 5,4%

g

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Dyrektorzy zgadzaja sie, iz wprowadzenie ksztalcenia na odleglos¢ w wielu
wypadkach stalo si¢ impulsem do pozytywnych zmian. W najwigkszym stopniu
przyczynito si¢, w ich opinii, do doskonalenia nauczycieli (73,8% odpowiedzi)
oraz wzmocnienia pracy zespolowej nauczycieli i wymiany doswiadczen (61,9%
odpowiedzi). Najrzadziej badani wskazywali, ze ksztalcenie na odleglos¢ przy-
czynia sie do poprawy jako$ci wspotpracy pomiedzy nauczycielami i rodzicami,
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chociaz i tak znaczny odsetek dyrektoréw zgodzit si¢ z tym stwierdzeniem (nie-
mal polowa ankietowanych).

Seria pytan zadanych dyrektorom w tej czesci badania dotyczyla tez wsparcia
szkoly przez instytucje zewnetrzne. Wskazane zostaly programy oferowane przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Cyfryzacji w latach poprzedza-
jacych pandemie (lata 2017-20), takie jak OSE (Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna),
program rzadowy ,,Aktywna Tablica’, projekty ,Zdalna Szkota+” oraz ogélno-
polskie programy szkoleniowe w zakresie pedagogiki cyfrowej (na przykad
Lekcja:Enter). Analiza odpowiedzi udzielonych przez dyrektoréw wskazuje, ze
zauwazyli oni znaczacy wplyw programéw Ministerstwa Edukacji Narodowej
i Ministerstwa Cyfryzacji na poprawe wyposazenia szkoly w sprzet, a znacznie
mniejszy w zakresie wyposazenia szkoly w oprogramowanie. Brak ten okazal si¢
istotny w okresie ksztalcenia na odleglos¢, poniewaz niektére ze szkot nie mia-
ly dostepu do oprogramowania, ktére utatwialoby prowadzenie ksztalcenia na
odlegtos¢. Stosunkowo nisko ocenili takze dyrektorzy wpltyw programéw reali-
zowanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo Cyfryzacji na
poprawe kompetencji uczniéw i nauczycieli. Mozna wnioskowac, ze zasadne by-
toby kontynuowanie programéw majacych na celu poprawe wyposazenia szkot
(w szczegdlnosci w dostarczenie oprogramowania) i rozwdj kompetencji infor-
matycznych i komunikacyjnych uczniéw oraz nauczycieli.

Dyrektorzy szkot wskazali réwniez, ze sposrod innych instytucji wspieraja-
cych szkoly w okresie obowigzkowego ksztalcenia na odleglos¢ korzystali oni
najczesciej z pomocy organu prowadzacego. 45,2% dyrektoréw uznalo, ze szko-
la otrzymata od organu prowadzacego wsparcie odpowiadajace jej potrzebom,
a kolejne 38,1% ankietowanych wskazalo, ze otrzymali wsparcie czg§ciowo od-
powiadajace potrzebom szkoly. Zaskakujace jest, ze wigkszos¢ dyrektoréw nie
korzystala z pomocy placéwek doskonalenia nauczycieli czy kuratoriéw o$wiaty.
By¢ moze analiza pracy placoéwek doskonalenia nauczycieli, kuratoriéw oswiaty
oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych pozwolitaby w przysztosci zmody-
tikowac¢ ich dzialtanie i skoordynowac je z potrzebami szkot.

Dyrektorzy ocenili tez oferowany w ich jednostkach rodzaj wsparcia psy-
chologicznego i pedagogicznego udzielanego nie tylko nauczycielom, ale takze
uczniom i ich rodzicom. Wyniki w tym zakresie ilustruje ryc. 5.
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Ryc. 5. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana przez szkote

nauczycielom
rodzicom

uczniom 2

m Nie mTak, ale nieregularnie  m Tak, regularnie

Zrédlo: opracowanie whasne.

W trakcie ksztalcenia na odleglos¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczna
udzielana jest przede wszystkim uczniom (w 85,7% szkdt regularnie) oraz ro-
dzicom, chociaz w przypadku tych ostatnich jest ona mniej regularna. Na sto-
sunkowo nikte wsparcie moga liczy¢ nauczyciele — w polowie szkét dyrektorzy
stwierdzili, ze ich placéwka nie oferuje im zadnej pomocy psychologiczno-
pedagogiczne;.

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla nauczycieli

Rozmowy i porady telefoniczne oraz mailowe z psychologiem

Konsultacje z pedagogiem szkolnym oraz innymi specjalistami

Rozmowy z nauczycielami wspomagajacymi

Udostepnienie adresdw instytucji wsparcia

Tworzenie grup na serwisach spolecznosciowych i komunikatorach

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla rodzicow uczniéw

Rozmowy zdalne z nauczycielami

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem szkolnym

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem z poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej

Poradniki dla rodzicéw doste¢pne na stronie szkoty

Regularne dyzury pedagoga/psychologa szkolnego

Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniéw

Zdalny kontakt z pedagogiem i/lub psychologiem (telefoniczny lub poprzez
profile na portalach spotecznos$ciowych albo komunikatory internetowe)

Czesta wymiana informacji i wsparcie wychowawcy
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Osobisty dyzur pedagoga szkolnego w szkole z mozliwo$cig kontaktu bezpo-
sredniego lub telefonicznego

Porady i rozmowy zdalne z psychologiem i/lub pedagogiem z poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej

Zdalne zajecia specjalistyczne dla uczniéw (prowadzone przez psychologéw
i/lub pedagogdéw)

Warsztaty i konkursy integracyjne online

Zajecia korekcyjno-kompensacyjne, zajecia rewalidacyjne oraz rozwijajace
realizowane online

Organizacja zdalnego nauczania

W ramach zagadnien zwigzanych z organizacja zdalnego nauczania w szko-
tach dyrektorzy byli pytani o wprowadzenie ujednoliconego systemu ksztalcenia
na odleglos¢. Dyrektorzy trzydziestu trzech placowek (78,6%) wskazali, ze w ich
szkole zostal wprowadzony taki system ksztalcenia. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw byto to uczenie poprzez udostepnianie materiatow przez internet
bezposrednio uczniom. Lekcje prowadzone online odbywaty si¢ w 72,7% szkél,
ktore wprowadzily jednolite zasady ksztalcenia na odleglos¢, fragmenty lekcji
byly natomiast prowadzone w 54,5% szkol. Jesli jednak w obliczeniach uwzgled-
ni¢ takze te szkoty, w ktorych nie wprowadzono jednolitego systemu, to okazuje
sie, ze cale lekcje online odbywaly sie w 57,1% szkol, a fragmenty lekcji w 42,9%
szkot. Wyniki te pokazujg, ze w wielu szkotach uczniowie nie mieli dostepu do
lekgji zdalnych. Analiza danych dowodzi takze, ze nauczyciele najczesciej prowa-
dza konsultacje z wykorzystaniem réznego rodzaju komunikatorow.

W wiekszosci szkot (61,9%) lekcje online odbywaly sie regularnie i zgodnie
z planem (ustalonym na czas ksztalcenia na odleglos¢). W pozostalych placow-
kach nie wprowadzono planu lekeji, ktéry obowigzywalby podczas ksztalcenia
na odleglo$¢, co jest powaznym brakiem i z pewnoscig utrudnia systematyczna
prace uczniow.

Z odpowiedzi na pytania o konkretne narzedzia stosowane w nauczaniu
zdalnym wynika, ze zaréwno przed rozpoczeciem ksztalcenia na odleglos¢, jak
i w jego trakcie najpopularniejszym narzedziem byl dziennik elektroniczny. Na
przeciwnym biegunie znalazly sie lekcje w TVP, stosunkowo niskim zaintereso-
waniem nauczycieli cieszyly sie takze platformy e-learningowe i edukacyjne por-
tale internetowe.

Szczegdtowe poréwnanie pokazalo, ze w przypadku kazdego narze-
dzia (wlacznie z najpowszechniej stosowanym przed pandemig dziennikiem
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elektronicznym) w wyniku wprowadzenia ksztalcenia na odlegtos¢ nastapit
wzrost liczby nauczycieli, ktérzy z niego korzystaja. Wyniki te zostaly potwier-
dzone w analizie statystycznej wykonanej za pomoca testu Wilcoxona (poréwna-
nie dwdch proéb zaleznych).

Ryc. 6. Rodzaje narzedzi do ksztalcenia na odlegto$¢ wykorzystywane w szkole.
(Dyrektorzy udzielali odpowiedzi na skali od 1 - zaden nauczyciel z nich nie korzysta -
do 5 - tak, przez wszystkich nauczycieli)

Dziennik elektroniczny 445

Media spotecznosciowe (np. Facebook, You Tube)

Komunikatory (np. WhatsApp, Messenger)

Aplikacje umozliwiajgce komunikacije i prace
zespotowg w trybie on-line z wykorzystaniem funkcji
video (np. Cisco Webex, ZOOM, MS Teams)

Platformy e-learningowe (np. G Suite , moodle,
Documaster Campus)

Lekcje w TVP prowadzone w porozumieniu z MEN

Zintegrowana Platforma Edukacyjna epodreczniki.pl

Edukacyjne portale internetowe (np.
superbelfrzy.edu.pl, Zdalne lekcje na portalu gov.pl)

M PO wprowadzeniu ksztatcenia na odlegtos¢ m PRZED wprowadzeniem ksztatcenia na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wlasne

Wiekszos¢ ankietowanych wskazala, ze sposrod dostepnych platform e-lear-
ningowych ich szkota korzysta z Microsoft Teams (39,1%), Google Classroom
(13% odpowiedzi) oraz Moodle (13% odpowiedzi).

W 64,3% szkdt wykorzystywano aplikacje do komunikacji online z funkcja
video, jednakze w niemal polowie tych szkot (48,1%) nie korzystano z jednej,
lecz z kilku réznych aplikacji, co wskazuje, ze decyzje w tej spawie podejmo-
wali poszczegdlni nauczyciele, a w danej placoéwce nie zostat ujednolicony system
komunikacji z uczniami i rodzicami, co moglo stanowi¢ dla nich spore utrud-
nienie. W 88,1% szkot do komunikacji z uczniami i rodzicami wykorzystywano
aplikacje internetowe. W wiekszosci przypadkow (70,3%) szkota nie korzystata
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z jednego komunikatora, a poszczegolni nauczyciele wykorzystywali rézne na-
rzedzia, co rowniez moglo wprowadza¢ trudnosc¢.

Badani wypowiadali sie takze na temat systemow wewnatrzszkolnego ocenia-
nia uczniéw w zmienionym srodowisku uczenia si¢ zdalnego. Wiekszos¢ dyrek-
toréw (71,4% ankietowanych) stwierdzila, ze zmodyfikowany wewnatrzszkolny
system oceniania pozwala na uwzglednienie w nim specyfiki ewaluacji podczas
ksztatcenia na odleglos¢.

Zdecydowana wigkszo$¢ dyrektorow (95,2%) podala, ze rodzicom zostal
przedstawiony program dziatan zwigzanych z prowadzeniem ksztalcenia na od-
legto$¢. Wynik ten nieznacznie rézni sie od odpowiedzi rodzicow, ktérzy wzigli
udzial w tym samym badaniu. Wigkszo$¢ z nich (85,6%) wskazala, ze zostala za-
poznana z zasadami organizacji ksztalcenia na odleglos¢, odsetek ten jest jednak
nieco mniejszy, niz wskazujg sami dyrektorzy, co moze oznacza¢, ze przekazanie
im informacji o programie dzialan w ksztalceniu na odlegtos¢ byto czesciowo
nieskuteczne.

Zajecia wychowawcze w warunkach zdalnego nauczania

W zwigzku z ksztalceniem zdalnym dyrektorzy szkoét dostrzegaja problem
z odpowiednim realizowaniem zajeé¢ przez wychowawcéw. Wiekszo$¢ z nich
stwierdzila, ze tylko czg¢$ciowo lub w niewielkim stopniu (88,1%) mozliwe jest
prowadzenie zaje¢ z wychowawca w taki sposdb, ktory umozliwialby osiggniecie
zaktadanych celéw. Wynika z tego, ze ksztalcenie online wymagaloby wypraco-
wania nowych sposobow pracy wychowawczej lub powaznego zmodyfikowania
tych dotychczas stosowanych, tak by pozwolily one realizowa¢ zalozone przez
wychowawcow cele. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze takie dzialania nie zo-
staly w wielu szkotach podjete.

Chociaz wigkszos¢ dyrektorow stwierdza, ze w ksztalceniu na odlegtos¢ zaje-
cia z wychowawcg tylko cze$ciowo prowadzg do osiagniecia zatozonych celow, to
wigcej niz potowa z nich wskazuje, ze po wprowadzeniu ksztalcenia na odleglos¢
realizowane byly wszystkie lub prawie wszystkie zajecia z wychowawcg. Rycina 7
zawiera ocene powodow, ktore przeszkadzaty w wypetnianiu przez szkote zadan
wychowawczych.
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Ryc. 7. Czynniki utrudniajgce prowadzenie lekcji wychowawczych

niewystarczajace kompetencje cyfrowe
wychowawcy

ograniczona mozliwos¢ realizacji zaktadanych celéw

0y
w kontakcie posrednim ,6%

ograniczenia techniczne

brak czasu ze strony uczniéw

Zrodto: opracowanie wlasne

Jak mozna sie bylo spodziewa¢, dyrektorzy uznali, ze trudno$ci w organizo-
waniu zaje¢ z wychowawca wynikajg przede wszystkim z ograniczonej mozli-
wosci realizacji zaktadanych celéw w kontakcie posrednim, a takze z ograniczen
technicznych.

Wspétpraca nauczycieli z rodzicami i uczniami

Z analizy odpowiedzi udzielonych przez dyrektoréw wynika, ze w kazdej ze
szkdt wszyscy wychowawcy maja regularny kontakt z rodzicami, a jedynie nieco
mniej intensywny jest kontakt rodzicéw z nauczycielami przedmiotéw. Jednakze
w tym samym badaniu niemal 22% rodzicéw twierdzi, Ze nie ma kontaktu z na-
uczycielami przedmiotéw. Moze to oznacza¢, ze obraz przedstawiany przez dy-
rektoréw w ich odpowiedziach jest nazbyt optymistyczny. Wiekszos¢ dyrektorow
(73,8%) zadeklarowata takze, ze w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z ksztal-
ceniem na odleglos¢ wspdlpracuje na biezaco z radg szkoly lub radg rodzicéw,
jednakze 24,2% ankietowanych wskazalo, ze rada szkoly/rodzicéw odmawia ta-
kiej wspotpracy.

Stan przygotowania szkoty do zaje¢ zdalnych: dostep i bariery

Badanym dyrektorom szkdt zadana zostata seria pytan dotyczacych gotowosci
do nauczania w trybie zdalnym po do$wiadczeniu pierwszego semestru takich
zaje¢. Wyniki badania nie nastrajaja w pelni optymistycznie.
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Ryc. 8. Dostep uczniéw do komputeréw

m100% mM95-99% mM90% MmM80-85% MInne (34%) M Trudno powiedzieé

Zrédlo: opracowanie whasne.

Rycina 8 pokazuje, ze w mniej niz polowie szkot dostep do komputera (lub
innego urzadzenia z dostgpem do internetu) ma 100% uczniéw. Wskazuje to
na faktyczne istnienie problemu z dostgpnoscia do zaje¢ online dla niektérych
ucznidéw. Zwykle odsetek uczniow, ktérzy nie dysponuja odpowiednim sprzetem,
nie przekracza 10%, co mozna by uznac za niewielka liczbe, wcigz nie mozna
jednak mowi¢ o pelnej dostepnosci do zaje¢ zdalnych. Analiza odpowiedzi dy-
rektorow wykazala, ze problem uczniéw niedysponujacych w domu odpowied-
nim sprzetem udalo si¢ rozwigzac catkowicie w 57,1% szkol, a tylko czesciowo
w 38,1% szkol. Tylko w nielicznych szkotach nie pojawit si¢ zatem problem z do-
stepnoscig do odpowiedniego sprzetu z internetem, a podejmowane przez pla-
cowki proby jego rozwigzania nie zawsze byly skuteczne. Aby pomdc uczniom
wykluczonym cyfrowo, wypozyczano sprzet nalezacy do danej placowki, ale tez
przekazywano ten pozyskany z projektu Zdalna Szkota, realizowanego przez
Centrum Projektow Polska Cyfrowa. W niektorych szkotach (14,3%) prowadzo-
no nauczanie korespondencyjne (poczta tradycyjnag).

Oprdcz braku dostepu do sprzetu komputerowego dyrektorzy zwracaja uwa-
ge, ze dla uczniéw najwigksza przeszkoda w skutecznym korzystaniu z ksztalce-
nia na odleglos¢ sg bariery kompetencyjne, czyli na przyktad trudnos¢ w samo-
dzielnym uczeniu si¢. Ankietowani zauwazaja, ze bariery te sg bardziej istotne niz
na przyklad ograniczenia techniczne zwigzane z dostepem do sprzetu i internetu.
Taki wynik moze stanowi¢ wazng wskazéwke w opracowywaniu metod ksztalce-
nia na odleglo$¢ w przyszlosci. Poza zapewnieniem uczniom dostepu do odpo-
wiedniego sprzetu konieczne jest tez rozwijanie w nich kompetencji uczenia sie
na odlegtosc¢.

Nie lepiej wygladaja wyniki dotyczace barier w efektywnym nauczaniu zdal-
nym ze strony nauczycieli. Wprawdzie w 69% szkol dyrektorzy stwierdzili, ze
wszyscy nauczyciele maja dostep do odpowiedniego sprzetu komputerowego,
to jednak w pozostatych przypadkach (31% szkot) nie wszyscy nauczyciele nim
dysponowali. Wynik ten moze $wiadczy¢ o znacznym poziomie wykluczenia cy-
frowego wsrod nauczycieli. Trudno zatem oczekiwa¢ od wszystkich nauczycieli
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pewnego poruszania si¢ w $wiecie nowych technologii. Co wigcej, wiekszos¢
z nich musiata zapewnia¢ sobie dostep do réznych zasobow niezbednych do re-
alizacji ksztalcenia na odleglos¢ we wlasnym zakresie — w szczegoélnosci doty-
czylo to lacza internetowego (co oznacza, ze wigkszo$¢ nauczycieli pracowata
w trakcie ksztalcenia na odleglos¢ z domu) oraz sprzetu IT i do zasobdw cyfro-
wych. Szkola w wiekszym stopniu zapewniala narzedzia wspomagajace zdalne
nauczanie (na przykfad platformy e-learningowe). Chociaz szkoly czesciowo za-
pewnialy nauczycielom dostep do poszczegélnych zasobdw, to jednak nadal ko-
rzystajg oni czesto z zasoboéw prywatnych.

W przeprowadzonym badaniu zadane zostalo pytanie o czestotliwos¢ zacho-
wan wpisujacych sie w cyberbullying (wyzywanie, umieszczanie o$mieszajacych
komentarzy, zdj¢¢, filmow, wykluczenie z grupy w internecie), skierowanych
przeciw uczniom i nauczycielom. Zalozono, ze wskazniki powinny by¢ zwiek-
szone przez intensywniejsze uzytkowanie sieci w okresie nauczania zdalnego.
Hipoteza ta jednak si¢ nie potwierdzila, a nawet okazalo sie, ze przypadkow cy-
berbullyingu jest teraz mniej (16,7% dyrektoréw wskazalo, ze zmniejszyla sie
liczba takich zachowan wobec nauczycieli, a 19% stwierdzilo, Ze jest ich mniej
wobec uczniow).

Realizacja zadan

Z analizy danych wynika, ze realizacja poszczegélnych zadan szkoly nie byta
w pelni mozliwa. Nawet w przypadku podstawowych jej celow, czyli zaje¢ dy-
daktycznych, tylko 12% dyrektoréw stwierdzilo, ze mozna je w pelni realizowac
podczas ksztalcenia na odleglos¢, a 71,4% ankietowanych wskazalo, ze jest to
mozliwe jedynie czg$ciowo. W opinii dyrektoréw w nauczaniu zdalnym najtrud-
niej jest realizowa¢ zadania opiekunicze, ale problem stwarzajg takze zadania wy-
chowawcze, zapewnianie wsparcia i pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz
realizowanie zalecen zawartych w opiniach poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych. Mimo to wiekszo$¢ dyrektoréw stwierdzila, ze ich szkola poradzita sobie
z sytuacja zdecydowanie dobrze (35,7% ankietowanych) lub raczej dobrze (57,1%
badanych). Nie bylo 0séb, ktore wskazalyby, ze szkota nie podotata temu zadaniu.
Jako zZrédta powodzenia placéwek dyrektorzy wymieniali przede wszystkim efek-
tywna organizacje pracy zdalnej na poziomie szkoly (69% badanych) oraz dobre
relacje w gronie pedagogicznym (59,5% ankietowanych). Czes¢ ankietowanych
zwrdcila takze uwage na odpowiednie przygotowanie nauczycieli (28,6%), wspar-
cie ze strony dyrektora szkoly (28,6%) oraz dobre relacje z uczniami (26,2%).
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Rozwéj kompetencji dyrektora

Ankietowani dyrektorzy wyrazaja opinie, ze kompetencje nabyte przez nich
w okresie obowigzywania ksztalcenia zdalnego beda przydatne w przyszlosci
(ryc. 9). Dla wszystkich pytan $rednie wyniki plasowaly sie powyzej 3,5 (na skali
od 1 - w niewielkim stopniu - do 5 - beda bardzo przydatne). Tylko pojedyn-
cze osoby wskazywaly, ze poszczegdlne umiejetnosci w niewielkim stopniu beda
przydatne w pracy dyrektora. Ankietowani deklaruja, ze w przysztosci najbardziej
skorzystaja z kompetencji cyfrowych (miedzy innymi obstugi urzadzen i progra-
mow), ktore zdobyli podczas ksztalcenia na odlegtos¢. Istotne tez beda dla nich
umiejetnosci w zakresie organizacji procesu nauczania oraz kompetencje zwigza-
ne ze zdalnym zarzadzaniem zespofem.

Ryc. 9. Stopien przydatnosci dodatkowych kompetencji nabytych podczas ksztalcenia
zdalnego w przyszlej pracy na stanowisku dyrektora szkoty

Kompetencje cyfrowe (w zakresie obstugi urzadzen,

programdw,(...) 440

Umiejetnosci w zakresie organizacji procesu

. 4,14
nauczania

Kompetencje zwigzane ze zdalnym zarzgdzaniem

zespote 412

Kompetencje w zakresie sprawowania nadzoru
pedagogicznego

Kompetencje w zakresie motywowania nauczycieli
Kompetencje w zakresie wpierania nauczycieli

Kompetencje w zakresie wspoétpracy z rodzicami

Zrédto: opracowanie wlasne.

Gléwnym zrédlem samodoskonalenia wskazanym przez dyrektoréw sa in-
ternet (85,7%) oraz kontakty osobiste z dyrektorami innych szkot (64,3%) i na-
uczycielami z wlasnej szkoly (57,1%). Najrzadziej dyrektorzy korzystajg z porad
znajomych i rodziny, ale takze, co bardziej niepokojace, ze wsparcia doradcow
z placoéwek doskonalenia nauczycieli (16,7% ankietowanych). Niewielki jest tez
stopien korzystania przez kadre zarzadzajaca szkotami z materialéw dostepnych
na platformach edukacyjnych. Zaledwie pojedyncze osoby wymienily poradniki
do prowadzenia lekcji zdalnie, e-podreczniki, zajecia online, webinaria, szkolenia
i scenariusze zajec.
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Perspektywa wlgczania elementow ksztatcenia na odlegtos¢ po powrocie
do nauczania tradycyjnego

Wiekszos¢ badanych dyrektorow (64,3%) uznala, ze po zakonczeniu okresu
obowigzkowego ksztalcenia na odleglo$¢ planuje w swojej szkole wykorzystywac
elementy nauczania zdalnego. Tylko pojedyncze osoby (4,8%) stwierdzily, ze nie
maja zamiaru tego robi¢. Jednakze 31% dyrektoréw wskazato odpowiedz ,,trud-
no powiedzie¢”, co moze sugerowaé, ze nie przeprowadzili oni z nauczycielami
ze swoich szkot dyskusji na ten temat, a takze nie dokonali analizy przydatnosci
ksztalcenia na odleglos¢ w codziennej nauczycielskiej pracy.

Dyrektorzy mieli oceni¢ takze, czy i w jakim stopniu nowe umiejetnosci zdo-
byte przez nauczycieli przydadza sie im w przyszlej pracy dydaktycznej i jak
wplyna na jako$¢ funkcjonowania szkoly. Analiza ich odpowiedzi wskazuje, ze
czas obowigzkowego ksztalcenia na odleglos¢ moze pozytywnie wplyna¢ na pra-
ce szkoly w przysztosci. W opinii wigkszosci dyrektoréw nowe umiejetnosci zdo-
byte przez nauczycieli w znacznym stopniu przydadza si¢ nauczycielom w ich
przyszlej pracy dydaktycznej (45,2%) i poprawia jakos¢ pracy szkoly (95,2% od-
powiedzi pozytywnych).

Dyrektorzy s3 tez usatysfakcjonowani stopniem realizacji celéw ksztalcenia
(54,8% usatysfakcjonowanych jest cze$ciowo, 14,3% — w pelni). Ta optymistycz-
na wizja nie wspolgra jednak z ich oceng stopnia przyswojenia przez uczniow
materiatu realizowanego w okresie nauczania na odlegtos¢. Jedynie 7,1% an-
kietowanych stwierdzilo, ze po powrocie do tradycyjnego nauczania nie zajdzie
potrzeba ponownego omawiania materiatu, pozostali wskazali, ze bedzie to ko-
nieczne (57,1% badanych stwierdzilo, ze trzeba bedzie powtérzy¢ niewielka czes¢
materiatu, a 23,8% - ze znaczna jego cze$¢). Wieksza cze$¢ badanych uznala, ze
ponownego omdwienia materiatu bedzie wymagala wigcej niz potowa ucznidéw
(23,5%), a jedynie 32,4% - ze tylko nieliczni uczniowie.

Nie powinno by¢ zatem zaskoczeniem, zZe decydowana wiekszo$¢ dyrektoréw
(83,3%) chcialaby jak najszybciej wroci¢ do tradycyjnej formy nauczania i ze zad-
na osoba nie stwierdzita, ze wolataby zarzadza¢ szkolg ksztalcaca na odleglosc.
Moze to oznaczaé, ze okres ksztalcenia zdalnego nie byt dla dyrektoréw najta-
twiejszy i lepiej odnajduja sie oni w szkole dzialajacej w tradycyjnej formule.

Komunikacja z rodzicami i nauczycielami

Ciekawe wyniki przyniosto badanie nad formami kontaktu utrzymywanego
przez dyrektoréw szkot z nauczycielami i rodzicami uczniéw (ryc. 10).
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Ryc. 10. Z jakich form kontaktu z rodzicami i nauczycielami korzysta Pan/i w czasie na-
uczania zdalnego?

85,7%

Wiadomosci e-mail 83,3%

Wiadomosci na czatach

Rozmowy indywidualne przez Internet
Rozmowy grupowe przez Internet
Rozmowy telefoniczne 92,9%
Droga listowg (poczta tradycyjna)

Inna forma

Nie mamy zadnego kontaktu

M zrodzicami Wz nauczycielami

Zrédto: opracowanie wlasne

Wszyscy bioracy udzial w badaniu deklarujg utrzymywanie kontaktu zaréw-
no z rodzicami, jak i nauczycielami. Uzyskane wyniki wskazuja na duza inten-
sywnos¢ kontaktow dyrekeji z nauczycielami, wiekszos¢ ankietowanych (52,4%)
kontaktuje sie z nauczycielami codziennie, kolejne 35,7% badanych - wiecej niz
raz w tygodniu.

Zdecydowanie najczestsza formg kontaktu dyrektoréw z rodzicami byly roz-
mowy telefoniczne (92,9%) oraz wymiana korespondencji droga elektroniczng
z wykorzystaniem poczty e-mail (85,7%). Prawie 30% ankietowanych deklaruje
réwniez kontakt z rodzicami z wykorzystaniem indywidualnych rozmoéw przez
internet (28,6%), stosunkowo czgsto wybieraja tez oni drogg listowna (21,4%).

W kontakcie dyrektoréw z nauczycielami dominujacymi sposobami ko-
munikacji byly wiadomosci e-mail (83,3%) oraz rozmowy telefoniczne (81%).
Dyrektorzy, komunikujac si¢ z nauczycielami, korzystali takze z rozméw przez
internet, zaréwno indywidualnych (50%), jak i grupowych (69%).

W opinii badanych dyrektoréw w trakcie obowigzkowego ksztatcenia na odle-
gloé¢ relacje z innymi osobami zwigzanymi z ich pracg raczej nie ulegly zmianie.
Dotyczy to zaréwno relacji z rodzicami uczniéw (76,2%), nauczycielami (76,2%)
a takze z zespolem kierowniczym szkoly (73,8%) i specjalistami (81%). Jesli juz
dyrektorzy wskazywali na jakie$ zmiany w relacjach, byly one korzystne — u 16,7%
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ankietowanych poprawily sie stosunki z rodzicami uczniéw, a u 19% - z nauczy-
cielami. Poprawe relacji z zespotem kierowniczym szkoly zaobserwowato 14,3%
badanych, taki sam odsetek zauwazyl tez poprawe kontaktéw ze specjalistami.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze okres obowigzkowego ksztalcenia na odlegtos¢ wpty-
nal na relacje (z rodzicami, nauczycielami, kierownictwem szkoly i specjalistami)
tylko u niewielu osdb, ale jesli nastepowaly jakies zmiany, byty one pozytywne.

Odczucia wobec sytuacji pandemii

Z licznych prowadzonych w czasie pandemii badan dotyczacych kontekstu
psychologicznego wynika, ze okres ten wplywa negatywnie na odczucia, emocje
i lek przedstawicieli réznych $rodowisk, w tym takze 0s6b zajmujacych sie edu-
kacja szkolng. Z uzyskanych od dyrektorow danych wynika jednak, ze w wie-
lu wypadkach ksztalcenie na odlegtos¢ nie wplyneto znaczaco na ich emocje.
Ankietowani wskazywali czesto, ze nie zmienily si¢ one mimo wprowadzenia
nauczania zdalnego. Jednakze jesli badani zauwazali jakie$ réznice, wigzaly sie
one z odczuciami negatywnymi. Niemal % respondentéw troche czedciej lub
zdecydowanie czesciej niz w nauczaniu tradycyjnym czulo podenerwowanie
(64,3%, srednia 3,83), wigkszos¢ badanych miata w tym okresie takze wigksze
problemy ze zrelaksowaniem si¢ niz w trakcie nauczania tradycyjnego (57,1%,
$rednia 3,64). Polowa ankietowanych (50%) czgsciej niz przed pandemig za bar-
dzo martwila si¢ rzeczami zwigzanymi z pracg ($rednia 3,67). Potwierdzeniem
tendencji do odczuwania negatywnych emocji jest odsetek osob, ktore wska-
zywaly, ze rzadziej lub znacznie rzadziej niz w trakcie nauczania tradycyjnego
mialy poczucie szczgscia (54,8%, $rednia 2,29), byly spokojne (45,2% ankietowa-
nych, $rednia 2,43) czy tez zadowolone z efektéw swojej pracy (40,5% badanych,
$rednia 2,57). Opisane wyniki sugeruja, ze wprowadzenie ksztalcenia zdalnego
dla znaczacej czesci dyrektoréw okazalo sig istotnym wyzwaniem o charakterze
psychologicznym.

Analiza SWOT zdalnego nauczania w ocenie dyrektoréw szkot

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie trzech ich zdaniem najwazniej-
szych mocnych i stabych stron, szans i zagrozen zwigzanych z koniecznoscia
zmian w okresie nauczania zdalnego. Wyniki przedstawia zamieszczona nizej
tabela.
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MOCNE STRONY

SEABE STRONY

zaangazowanie nauczycieli

wspolpraca nauczycieli i wymiana infor-
macji pomiedzy nimi

dobry kontakt z rodzicami

wiedza i umiejetnosci z zakresu TIK

wezedniejsze doswiadczenia z narzedzia-
mi informatycznymi (na przykltad Micro-
soft Teams, dzienniki elektroniczne)
dostosowanie procesu nauczania do po-
trzeb uczniow

realizacja podstawy programowe;j

brak odpowiedniego sprzetu lub doste-
pu do internetu (zaréwno po stronie
uczniéw, jak i nauczycieli)

niskie zaangazowanie uczniéw/brak mo-
tywacji

brak kompetencji (technicznych/informa-
tycznych) nauczycieli

nieche¢ nauczycieli do prowadzenia lekeji
online

trudno$¢ zweryfikowania samodzielnosci
pracy ucznia (pomoc rodzicow)

realizacja zadan wychowawczych
przecigzenie nauczycieli

brak kontaktu z niektérymi uczniami

SZANSE

ZAGROZENIA

rozwdj kompetencji cyfrowych
wzrost zaangazowania nauczycieli

poznanie nowych narzedzi, rozbudowa-
nie bazy dydaktycznej

urozmaicenie prowadzonych lekeji
usamodzielnienie uczniow
czesta wymiana informacji
poprawa relacji z uczniami

indywidualizacja procesu dydaktycznego
(takze jako narzedzie dla uczniéw pod-
czas dluzszej nieobecnosci w szkole)

wzrost kreatywno$ci nauczycieli

lepsza wspotpraca z rodzicami

brak osobistego kontaktu z uczniami,
trudnos¢ w realizacji dziatan wychowaw-
czych

ostabione relacje spofeczne

zmeczenie nauczycieli i ucznidw, spadek
motywacji

trudnosci w realizacji podstawy progra-
mowej

uzaleznienie uczniéw od nowych tech-
nologii

trudno$¢ w dokonywaniu obiektywnej
oceny uczniéw

brak mozliwosci dotarcia do niektérych
uczniow

brak sprzetu i/lub dostepu do internetu
(zar6wno u ucznidw, jak i nauczycieli)

brak mozliwo$ci egzekwowania samo-
dzielnej pracy uczniow

Za mocne strony wiekszos¢ dyrektoréw uznala zaangazowanie nauczycieli
i ich wspolprace, rozwijanie przez nich kompetencji, integrowanie szkolnego
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$rodowiska. Wsrod stabych stron ankietowani wymieniali brak odpowiedniego
sprzetu i/lub dostepu do internetu (zaréwno jesli chodzi o uczniéw, jak i nauczy-
cieli) a takze kwestie nieprzygotowania i niecheci nauczycieli do realizacji ksztat-
cenia na odleglos¢. Dyrektorzy wskazywali tez na przecigzenie nauczycieli, sy-
gnalizowali réwniez problemy dotyczace rzetelnego oceniania uczniéw, ich mo-
tywacji i dyscypliny. Mowili tez o problemach z realizacjg zadan wychowawczych
oraz kontaktem z niektérymi uczniami.

Jako szanse wynikajace z wprowadzenia ksztalcenia na odleglos¢ dyrekto-
rzy najczesciej wskazywali rozwoj kompetencji cyfrowych (zaréwno nauczycieli,
jak i ucznidéw), poznanie nowych narzedzi i rozbudowanie bazy dydaktycznej,
a takze wzrost zaangazowania i kreatywnosci nauczycieli. Szansg moze by¢ takze
poprawa relacji z rodzicami i uczniami oraz usprawnienie wymiany informacji.
Niektorzy dyrektorzy uwazaja jednoczesnie, ze ksztalcenie na odleglto$¢ moze
sprzyja¢ indywidualizacji procesu uczenia sie i forma ta moglaby by¢ wykorzy-
stywana w trakcie nauczania tradycyjnego, na przyklad podczas dluzszych nie-
obecnosci uczniéw w szkole. Jako zagrozenia dyrektorzy wskazujg brak kontak-
tu z uczniami, ostabienie relacji spolecznych, brak pelnej mozliwosci realizacji
procesu wychowawczego. Wymieniane sg tu takze aspekty zwigzane z brakami
sprzetowymi oraz dostepem do internetu, a takze brak mozliwosci dotarcia do
niektérych uczniéw, co moze powodowac ich wykluczenie. Jednocze$nie jako za-
grozenie jest tez wymieniane mozliwe uzaleznienie si¢ uczniéw od nowych tech-
nologii. Dyrektorzy sygnalizujg takze trudnosci z realizacja podstawy programo-
wej oraz brak mozliwosci egzekwowania samodzielnej pracy uczniéw.

Whioski z badan

Jak juz zostalo wspomniane na wstepie, wobec niskiego wskaznika wypelnie-
nia ankiet (n=42) mozliwe jest wyciagniecie jedynie wstepnych wnioskow, a uzy-
skane wyniki nalezy interpretowac ostroznie. Pomimo to mozna wskaza¢ na naj-
wazniejsze kwestie, ktére powinny by¢ przedmiotem dalszej analizy, a takze ba-
dan podluznych, w ktérych odnotowana zostataby dynamika zmian w zdalnym
nauczaniu w szkofach w kolejnych semestrach nauczania.

Zarzgdzanie szkolg w okresie nauczania zdalnego

Z punktu widzenia wladz o$wiatowych w Polsce na uwage zastuguje stosunek
dyrekcji szkoét do odgérnych zarzadzen w sytuacji nadzwyczajnej. Wprawdzie
wiekszos¢ dyrektorow wskazata, ze nauczyciele stosujg si¢ do rozporzadzenia
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Ministerstwa Edukacji Narodowej z 20 marca 2020 roku, jednak w znacznej cze-
$ci szkdt tak nie jest, a nawet pojawiaja si¢ odpowiedzi, ze ,,nikt lub prawie nikt
nie stosuje sie do niego”. Taka sytuacja moze $wiadczy¢ o stabosci nadzoru peda-
gogicznego dyrektora szkoly nad nauczycielami oraz o nierzetelnym wykonywa-
niu przez nich swoich obowiazkéw.

Podobnie niepokojacym wnioskiem, ktéry wynika z analizy wynikow ankiety,
jest absolutnie marginalne traktowanie przez dyrektoréw motywacyjnych form
wynagrodzen oraz gratyfikacji finansowej w postaci dodatkéw motywacyjnych.
W zdecydowanej wiekszosci szkdt nie podjeto zadnych dziatan modyfikujacych
systemy dodatkéw motywacyjnych czy zasad nagradzania nauczycieli w zwigzku
z ich zaangazowaniem w ksztalcenie na odleglos¢. Wprawdzie dyrektorzy stara-
li sie motywowac nauczycieli w inny sposob (gltéwnie poprzez zachecanie, po-
maganie i powolywanie si¢ na dobro uczniéw), jednakze bez dodatkowego na-
gradzania i zwiekszania dodatkéw motywacyjnych taka forma wzmocnienia jest
niewystarczajaca.

Chociaz dyrektorzy deklarowali wysoki poziom wsparcia dla nauczycieli, po-
legalo ono jednakze przede wszystkim na zapewnieniu pomocy informatycznej
zwigzanej z obsluga narzedzi. Tylko w nielicznych szkotach powotano zespoty
ds. ksztalcenia na odleglos¢, ktére zajmowaly si¢ systematycznym wsparciem
i szkoleniem nauczycieli. Jest to niepokojacy sygnal, ktéry $§wiadczy o trudno-
$ciach szkdot w budowaniu wewnatrzszkolnych systeméw doskonalenia nauczy-
cieli. Moze to zastanawia¢ tym bardziej, Ze istotna czes¢ nauczycieli nie byta
wlasciwie przygotowana do prowadzenia ksztalcenia na odlegtos¢ (brak weze-
$niejszych szkolen), a czes¢ z nich nie miala dostepu do odpowiedniego sprzetu
i oprogramowania. Chociaz szkoly czesciowo wspieraty nauczycieli w dostepie
do poszczegolnych zasobdw, to jednak wiekszo$¢ nauczycieli korzysta z zasobow
prywatnych.

W czasie ksztalcenia na odleglos¢ uczniom oraz rodzicom byta udzielana po-
moc psychologiczno-pedagogiczna, niestety na stosunkowo mate wsparcie mogli
liczy¢ nauczyciele. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze dyrektorzy nie docenili jego zna-
czenia. Wyniki badania pokazaly co prawda, ze w wielu wypadkach ksztalcenie
na odleglos¢ nie wplynelo na emocje ankietowanych (w poréwnaniu do naucza-
nia tradycyjnego), chociaz dla czgsci dyrektorow wprowadzenie nauki zdalnej
okazalo si¢ istotnym wyzwaniem o charakterze psychologicznym.

Dyrektorzy deklaruja, ze wprowadzenie obowiagzkowego ksztalcenia on-
line w wielu przypadkach stato si¢ impulsem do pozytywnych zmian, gléwnie
jesli chodzi o wspdlprace pomiedzy nauczycielami i podniesienie poziomu ich
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kompetencji. W mysl tych deklaracji szczegdlnie przydatne beda im w przyszto-
$ci nowo nabyte kompetencje cyfrowe, a czas obowigzkowego ksztalcenia na od-
leglos¢ moze pozytywnie wplynac na prace szkoly w przyszlosci.

Wiparcie szkoty przez instytucje zewngtrzne

Okres ksztalcenia na odlegto$¢ uwydatnit ograniczenia w pomocy udzielanej
szkolom przez kuratoria oswiaty i placowki doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli oraz brak systemu wsparcia psychologiczno-pedagogicznego. Rownoczesnie
wiele odpowiedzi uzyskanych w ankiecie wskazuje na niski poziom i malg sku-
teczno$¢ sprawowanego przez cze¢$¢ dyrektoréw oraz kuratoréw nadzoru peda-
gogicznego.

Okazuje sig¢, ze pomimo wielu programéw, ktdre mialy przyczynic sie do wy-
posazenia naszych szkoét w sprzet informatyczny oraz do poprawy kompeten-
¢ji informatycznych nauczycieli, w Polsce nadal istniejg szkotly, ktérym braku-
je takiego sprzetu, oraz de facto wykluczeni cyfrowo nauczyciele. Wczesniejsze
programy realizowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Ministerstwo
Cyfryzacji (wlatach 2017-2020), poza dwoma (Aktywna Tablica i OSE), nie mia-
ly istotnego wplywu na prace szkdét w okresie ksztalcenia na odlegtos¢. Wydaje
sie, ze konieczna jest powazna analiza skutecznos$ci poszczegélnych programow
oraz przygotowanie ich zmodyfikowanej wersji badz nowych przedsiewzied,
opracowanych na podstawie diagnozy potrzeb szkét (nauczycieli i dyrektorow).

Bariery w ksztatceniu zdalnym

Badanie pokazalo, ze barierg w ksztalceniu na odleglos¢ moze by¢ brak do-
stepu niektdrych uczniéw do odpowiedniego sprzetu i/lub oprogramowania.
Podejmowane przez szkoly proby rozwigzania tego problemu nie zawsze byly
w pelni skuteczne. Jednoczesnie w korzystaniu z ksztalcenia na odlegtos¢ naj-
wieksza trudnoscig dla uczniow sg bariery kompetencyjne (na przyklad brak
umiejetnosci samodzielnego uczenia sie i zarzadzania czasem). Poza zapewnie-
niem uczniom dostepu do odpowiedniego sprzetu konieczne jest wigc tez rozwi-
janie u nich odpowiednich kompetencji niezbednych do efektywnego uczestnic-
twa w ksztalceniu na odlegtos$¢. Dyrektorzy stwierdzili, ze w tym okresie realiza-
cja poszczegodlnych zadan szkoly nie byla w pelni mozliwa. Wprawdzie ankieto-
wani optymistycznie stwierdzili, Ze ich szkoly dobrze poradzily sobie z ta sytu-
acja (ich zdaniem gléwnie dzieki efektywnej organizacji pracy szkoly i dobrym
relacjom w gronie pedagogicznym), i byli usatysfakcjonowani stopniem realizacji
celow ksztalcenia, jednak ta wizja nie wspodlgra z ich oceng stopnia przyswojenia
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przez uczniéw materialu realizowanego w trakcie obowigzkowego ksztalcenia na
odlegtosc¢.

Organizacja zdalnego nauczania

Materiaty do nauki przekazywano uczniom gléwnie przez internet, najczesciej
za pomocg dziennika elektronicznego. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w wielu szko-
tach lekcje online nie byty prowadzone. W wyniku wprowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ nastgpil wzrost liczby nauczycieli, ktorzy korzystaja z poszczegdlnych
narzedzi umozliwiajacych badz wspierajacych zdalne nauczanie. Jednocze$nie
dyrektorzy i nauczyciele angazowali si¢ w poszukiwania odpowiednich form do-
tarcia do uczniéw, ktérzy nie mieli mozliwosci korzystania z internetu. Niestety
w wielu instytucjach o$wiatowych nie zostal wprowadzony ujednolicony system
ksztalcenia na odleglo$¢, czgsto w obrebie jednej szkoly nauczyciele korzystali
z roznych narzedzi, platform e-learningowych czy komunikatoréw, co mogto by¢
sporym utrudnieniem dla uczniéw i ich rodzicow.

Dyrektorzy dostrzegaja takze problem z odpowiednim realizowaniem zaje¢
online przez wychowawcéw. Chociaz wedlug deklaracji ankietowanych w wiek-
szosci szkol prowadzone byly wszystkie lub prawie wszystkie zajecia z wycho-
wawcg, nie byla mozliwa pelna realizacja zakladanych celéw (co w opinii wyni-
kato dyrektoréw przede wszystkim z braku bezposredniego kontaktu z ucznia-
mi). Byly tez szkoly, w ktérych wychowawcy nie prowadzili zaje¢ badz czynili to
sporadycznie.

Blaski i cienie zdalnego nauczania

Wisréd mocnych stron ksztalcenia na odleglos¢ wigkszos¢ dyrektoréw wska-
zuje zaangazowanie nauczycieli i ich wspotprace, rozwijanie przez nich kompe-
tencji, integrowanie szkolnego srodowiska. Jako szanse wynikajace z wprowadze-
nia ksztalcenia na odlegtos$¢ dyrektorzy najczesciej wskazywali rozwoj kompeten-
cji cyfrowych (zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw), poznanie nowych narzedzi
i rozbudowanie bazy dydaktycznej, a takze wzrost zaangazowania i kreatywnosci
nauczycieli. Natomiast wérod stabych stron (wymienianych przez dyrektoréw)
dominujg kwestie braku odpowiedniego sprzetu i/lub dostepu do internetu (za-
réwno jesli chodzi o ucznidw, jak i nauczycieli), a takze nieprzygotowanie i nie-
che¢ nauczycieli do realizacji ksztalcenia na odleglos¢. Dyrektorzy zwrocili tez
uwage na przecigzenie nauczycieli. Jako zagrozenia ankietowani wskazujg roz-
ne kwestie spoteczne — brak kontaktu z uczniami, ostabienie relacji spotecznych,
brak pelnej mozliwosci realizacji procesu wychowawczego.




176 Krzysztof Gurba

Abstrakt: System szkolnictwa w Polsce przeszedl w pierwszym okresie pande-
mii koronawirusa i w warunkach koniecznosci prowadzenia nauczania zdalnego
przyspieszony proces wdrazania rozwigzan edukacji na odleglos¢, zwigzany z za-
angazowaniem wszystkich podmiotéw - uczniéw, nauczycieli, rodzicéw, admi-
nistracji szkolnej i wladz réznych szczebli z ministerstwem na czele. Stosunkowo
najmniej zbadane zostaly opinie dyrektoréw szkot na temat szans i wyzwan, ktore
ta nadzwyczajna sytuacja postawila przed nimi. W niniejszym tekécie przedsta-
wione s3 wyniki badania nad ta grupa, uwzglednione w szerszym badaniu prze-
prowadzonym na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej. Analizy wynikéw
ankiet wskazuja na niewystarczajacy poziom przygotowania szkot do nauczania
zdalnego, jednak jako pozytywny efekt kilkumiesiecznego doswiadczenia w tym
zakresie dyrektorzy szkot podkreslaja zaangazowanie nauczycieli i ich wspdtprace,
rozwijanie ich kompetencji, integrowanie szkolnego srodowiska. Szans¢ na przy-
szto$¢ badani widzieli w rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniow,
poznaniu nowych narzedzi i rozbudowaniu bazy dydaktycznej, a takze wzrosécie
kreatywnosci nauczycieli. Staba strong ksztalcenia na odleglos¢ sa wcigz braki
technologiczne i przecigzenie nauczycieli dodatkowymi obowigzkami. Badani dy-
rektorzy szkot przewiduja dalekosiezne negatywne skutki zmiany paradygmatu
uczenia si¢ w szkolach, wynikajace z braku kontaktu z uczniami, ogélniejszego
ostabienia relacji spotecznych, a przede wszystkim braku mozliwo$ci pelnej reali-
zacji procesu wychowawczego.

Slowa kluczowe: nauczanie zdalne, edukacja na odlegtos$¢, pandemia, dyrektor
szkoly, pedagogika cyfrowa

Abstract: Through the first period of the coronavirus pandemic, and in the need to
teach remotely the education system in Poland underwent the accelerated process
of implementation of distance learning solutions, with the involvement of all
stakeholders - students, teachers, parents, school administration and authorities
at various levels including the ministry of education. Relatively least researched
then the other groups were the opinions of school directors on the opportunities
and challenges that they faced in this extraordinary situation. In this paper we
present the results of the study on this particular group, included in a broader
study commissioned by the Ministry of National Education. Analyses of the results
of the conducted surveys indicate an insufficient level of preparation of schools
for remote teaching. However, school principals emphasize the involvement
of teachers and their cooperation, development of their digital competences
and integration of the school community as a positive result of several months
of experience in this field. A chance for the future is the development of new
competences of teachers and students, getting to know new tools and expanding
the didactic base as well as increasing the creativity of teachers. Weak points of
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distance learning are still technological deficiencies and overloading teachers with
additional duties. The school directors surveyed predict far-reaching negative
effects of the paradigm shift in learning in schools, resulting from the lack of
contact with students, general weakening of social relations, and above all, the
lack of possibility to fully implement the educational process.

Keywords: online learning, distance learning, pandemia, educational manage-
ment, digital pedagogy
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