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Ustugi spoleczne dla dzieci i mlodziezy
w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie

Social services for children and youth
during the COVID-19 pandemic in Ukraine

Wstep

Dos$wiadczenia réznych krajow pokazujg, ze COVID-19 moze zna-
czaco wplywaé na warunki, w ktérych dzieci i mlodziez rosng i rozwi-
jaja sie. Zmiany w stylu Zycia, ograniczona komunikacja, zakldcanie co-
dziennych zaje¢, zwiekszony czas wolny, obecnos¢, zaostrzenie i poja-
wienie si¢ nowych probleméw spolfecznych i zagrozen w spoleczenstwie
moga mie¢ negatywne konsekwencje dla dobrobytu, rozwoju i ochrony
dzieci i mlodziezy. Ponadto $rodki podjete w celu zapobiegania rozprze-
strzenianiu si¢ COVID-19 i kontroli nad nim moga stanowic¢ zagrozenie
dla dzieci i mtodziezy pod wzgledem ich ochrony. Kwarantanna i izola-
cja w domu, w instytucjach, a takze w niektérych obszarach, moga mie¢
negatywny wplyw na dzieci i mlodziez. W warunkach przymusowej izo-
lacji istnieje znaczne ryzyko zaostrzenia probleméw w spoteczenstwie,
takich jak niewtasciwe wykonywanie obowigzkéw rodzicielskich, nad-
uzywanie alkoholu, sieganie po narkotyki, przemoc domowa, zngcanie
sie nad dzie¢mi.

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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Dlategoszczegélniewaznejestzapewnieniejako$ciustugspotecznychdlatychka-
tegoriiludnosci,amianowicie: dzieciimtodziezy. W zwigzku ztym Minister Polityki
Spolecznej UkrainyLazebnastwierdza, ze Swiadczenie ustug spotecznych dladzieci
i mlodziezy, rodzin z dzie¢mi, zapewnianie praw dzieciom poddanych kwaran-
tannie powinno by¢ priorytetem polityki spotecznej panstwa na szczeblu central-
nym i lokalnym (List Ministra Polityki Spotecznej Ukrainy M. Lazebnej z dnia
26 marca 2020 r. nr 4245/0/2-20/37 o zapewnieniu praw dzieci w warunkach
wdrozenia srodkéw kwarantanny, 2020).

Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze zgodnie z ustawg z dnia 17 stycznia 2019 r.
nr 2671-VIII o ustugach spofecznych (2019), ktéra weszla w zycie 1 stycznia
2020 r., system $wiadczenia ustug spotecznych na Ukrainie jest w fazie refor-
mowania. Dlatego ten juz i tak trudny czas zwigzany z reorganizacja systemu
$wiadczenia ustug spotecznych, tworzeniem nowych centréw ustug spotecznych
w spolecznosciach lokalnych, modernizacja ustug spolecznych, ogélnie proble-
mem finansowania stuzb spotecznych, jest komplikowany przez rozprzestrzenia-
nie sie COVID-19. W zwiazku z tym funkcjonowanie stuzb spotecznych, dziatal-
no$¢ pracownikéw socjalnych w tych warunkach znajdujg si¢ w obszarze zwiek-
szonego ryzyka spotecznego.

Rozprzestrzenianie si¢ COVID-19 doprowadzilo do pojawienia si¢ nowych
probleméw spotecznych, wyzwan i zagrozen; w tym kontekscie kazdy kraj ma
swoja specyfike, w szczegdlnosci w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych dla
dzieci i mlodziezy. Wiasciwie specyfika tej dziatalno$ci podczas rozprzestrzenia-
nia sie COVID-19 na Ukrainie, oprécz szeregu réznych ztozonych problemow
spolecznych, jest potrzeba wzmocnienia ochrony i wsparcia dzieci, ktérzy wrdcili
ze szkot-internatéw w zwigzku ze zmiang trybu funkcjonowania zakltadoéw opieki
instytucjonalnej i wychowania dzieci, w zwigzku z wprowadzeniem kwarantanny
na Ukrainie.

Celem artykulu jest analiza systemu $§wiadczenia ustug spolecznych dla dzieci
i mlodziezy oraz identyfikacja gléwnych priorytetow w tym obszarze w kontek-
$cie pandemii COVID-19 na Ukrainie.

Analiza obecnej sytuacji z COVID-19 na Ukrainie

Zanim przejdziemy bezposrednio do problemu dotyczacego $wiadczenia
ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy w kontekscie pandemii COVID-19,
rozwazmy krétko sytuacje dotyczaca ogdlnej obecnej sytuacji z COVID-19 na
Ukrainie.
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Pierwszy potwierdzony przypadek COVID-19 na Ukrainie odnotowano
3 marca 2020 r. (Informacje o rozprzestrzenianie si¢ zakazenia koronawiru-
sem COVID-19: Centrum Zdrowia Publicznego, 2020). Jednoczesnie, zgodnie
z uchwalg Gabinetu Ministréw Ukrainy z dnia 11 marca 2020 r. nr 211 (2020)
w sprawie zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ na Ukrainie ostrej choroby ukta-
du oddechowego COVID-19 spowodowanej przez koronawirusa SARS-CoV-2,
a mianowicie 12 marca 2020 r. na Ukrainie wprowadzono trzytygodniowg kwa-
rantanne na terenie calego kraju.

W rezultacie wladze publiczne i samorzad terytorialny zaczely wdraza¢ na
swoich terytoriach odpowiednie $rodki ograniczajace, ktérych celem bylo po-
wstrzymanie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Obejmuja one zamkniecie
szkol, centréw rozrywki, kawiarni i restauracji, sklepéw niespozywczych, zakaz
spotkan publicznych, ograniczenia transportu publicznego i inne. 25 marca 2020
r. na Ukrainie wprowadzono sytuacje nadzwyczajng, kwarantanna zostala prze-
dluzona na kolejny miesigc — do 24 kwietnia 2020 r. wlgcznie. Po tym Gabinet
Ministréow Ukrainy przedtuzyt kwarantanne do 11 maja 2020 r. i dalej do 22 maja
2020 r.

Nastepnie przyjeto ustawe z dnia 30 marca 2020 r. nr 540-IX o zmianach do
niektorych aktéw ustawodawczych Ukrainy majacych na celu zapewnienie do-
datkowych gwarancji spotecznych i ekonomicznych w zwigzku z rozprzestrze-
nianiem si¢ choroby koronawirusowej (COVID-19) (2020), ktéra zapewnia
dodatkowe gwarancje spoleczne i ekonomiczne w celu wspierania obywateli
i przedsiebiorstw w zwalczaniu rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa na Ukrainie.

Zasadniczo wskaznik zachorowalnosci na COVID-19 na Ukrainie wynosi
23,6 na 100 000 ludnosci, a wskaznik $miertelnosci z powodu COVID-19 wynosi
2,5% (Zakazenie koronawirusem COVID: Centrum Zdrowia Publicznego, 2020).
Wedlug danych oficjalnego portalu informacyjnego Gabinetu Ministréw Ukrainy
»Koronawirus na Ukrainie” (2020) dotyczacych obecnej sytuacji z COVID-19 od
2 maja 2020 r. na Ukrainie sg:

o przetestowano — 122 752 0s0b;

o zakazonych - 11 413 o0séb;

« wyzdrowialo - 1 498 0sob;

 zmarlo - 279 oséb.

Zwrdéémy réwniez uwage na dane dotyczace sytuacji w szpitalach (Panele
analityczne: ogoélna obecna sytuacja: oficjalny portal informacyjny Gabinetu
Ministréw Ukrainy, 2020), w szczegolnosci od 2 maja 2020 r. $rednie zabezpie-
czenie wszystkich szpitali na Ukrainie wynosi:
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« zabezpieczenie sprzetu — 73,60%;

 zabezpieczenie srodkéw ochrony - 66,45%;

 zabezpieczenie kadrowe - 76,51%.

Ze wzgledu na przedmiot badania, nalezy wzig¢ pod uwage obecng sytu-
acje z COVID-19 wobec dzieci. Wedlug danych Ministerstwa Zdrowia Ukrainy
(Zakazenie koronawirusem COVID: Centrum Zdrowia Publicznego, 2020) od
2 maja 2020 r. na Ukrainie zarejestrowano:

1) dzieci z COVID - 771;

2) dzieci leczone ambulatoryjnie — 626;

3) dzieci hospitalizowane - 145;

4) dzieci podlgczone do aparatéw wentylacji ptuc - 1.

Dzieci i mlodziez w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie

Analizujac problematyke $wiadczenia ustug spolecznych dla dziecii mtodziezy
w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie, wazne jest wyjasnienie poje¢ ,,dziec-
ko”, ,mlodziez”, w szczegolnosci sposobu interpretacji tych poje¢ na poziomie
legislacyjnym na Ukrainie i okre$lenia granic wiekowych.

Zgodnie z ukrainskim ustawodawstwem, w szczegolnosci z zapisami w usta-
wie z dnia 24 kwietnia 2001 r. nr 2402-III o ochronie dziecinstwa (2019), poje-
cie ,dziecko” jest definiowane jako ,,0soba w wieku ponizej 18 lat (dorostos¢),
jezeli zgodnie z obowigzujacym go prawem nie nabywa prawa osoby dorostej
wezesniej”. W 2002 r. wprowadzono nowe pojecia do krajowej dziedziny prawa:
»maloletni” i ,nieletni”. Nalezy zauwazy¢, ze nowy Kodeks Rodzinny Ukrainy
z dnia 10 stycznia 2002 r. nr 2947-IIT (2020) (wcze$niej — Kodeks Ukrainy
o Malzenstwie i Rodzinie), ktory wszedl w zycie w 2004 r., zawiera interpretacje
tych poje¢, w szczegdlnosci: ,maloletni” — ,,dziecko dopdki nie osiggnie wieku 14
lat, ,nieletni” - ,,dziecko w wieku 14-18 lat” Do 2004 r. ,,0soby ponizej 18 roku
zycia” byly definiowane jako ,nieletni”.

W ustawie z dnia 5 lutego 1993 r. nr 2998-XII o formacji spolecznej i rozwoju
mlodziezy na Ukrainie (2019) zdefiniowano dwa pojecia ,,nieletni” i ,,mlodziez”,
ktdre interpretowane nastepujaco: ,,nieletni” — ,,obywatele ponizej 18. roku zycia”
, »mlodziez” — ,,obywatele Ukrainy w wieku 14-35 lat”. Warto takze zaznaczy¢, ze
zgodne z art. 6 ustawy w 1992 roku na Ukrainie rozpoczeto tworzenie i rozwdj
stuzb spotecznych.

Uwazamy wiec za stosowne wyrdzni¢ nastepujace granice wiekowe dzieci
i mlodziezy na Ukrainie, ktére okreslone na poziomie ustawodawczym:
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1) dzieci - osoby ponizej 18. roku zycia;

2) maloletni - osoby ponizej 14. roku zycia;
3) nieletni — osoby w wieku od 14. do 18. lat;
4) mlodziez- osoby w wieku od 14. do 35. lat.

Biorac pod uwage przedzial wiekowy grup wiekowych ,dzieci” i ,mlodziez”
oraz specyfike swiadczenia uslug spolecznych w czasie pandemii COVID-19
na Ukrainie, skupiamy si¢ na badaniu ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy
w dwoch grupach wiekowych - dzieci (osoby ponizej 18. roku zycia ) i mtodziez
(osoby w wieku od 14 do18 lat).

W s$wietle powyzszych rozwazan, uwazamy, ze dzieci i mlodziez s3 duzymi,
specyficznymi, wewnetrznie zréznicowanymi grupami, ktére sg determinowane
nie tylko przez wiek, ale takze przez miejsce, ktére zajmuja w strukturze spote-
czenstwa oraz osobliwosci rozwoju spoteczno-psychologicznego. Jak stwierdza
Samojlenko (2009) wsréd szczegolnych cech dzieci i mlodziezy s podstawowe
i drugorzedne. Cechy podstawowe to: anatomiczno-fizjologiczne, psychologicz-
no-pedagogiczne, wiekowie, cechy spoteczne. Cechy drugorzedne to: miejsce za-
mieszkania, aktywno$¢ spoteczna, wartosci.

W tym kontekscie wazne dowiedziec sig, jak funkcjonuja te grupy, a miano-
wicie: dzieci i mlodziez. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze pomimo pojawienia
si¢ w tym specyficznym i trudnym czasie zmian spolecznych dla kazdego spo-
teczenstwa réznych badan, najbardziej wartosciowe w kontekscie omoéwionych
problemdw na Ukrainie jest badanie na temat ,,Jak zyje mlodziez Lwowia na kwa-
rantannie”. Badania przeprowadzone przez Instytut miasta we Lwowie w terminie
od 29 marca do 6 kwietnia 2020 r. (Wyniki badania ,,Jak Zyje mlodziez Lwowia na
kwarantannie?”: Instytut miasta, 2020).

Wedlug wynikow badania (Instytut miasta, 2020), kwarantanna ma negatyw-
ny wplyw na emocjonalny i psychiczny nastréj mtodziezy: potowa respondentéow
(52,9%) wspomniala o jego pogorszeniu, kolejna jedna czwarta mlodych ludzi
(22,6%) - stwierdzila, ze ich stan emocjonalny si¢ nie zmienil. Podczas izolacji
dziewczeta sg nieco bardziej emocjonalnie niestabilne niz chlopcy: 56% dziew-
czat / 50% chlopcow, ktorzy uwazaja, ze ich stan psychiczny pogorszyt sie; chlopcy
(27%) pozostaja spokojniejsi niz dziewczeta (19%). Na pytanie ,,Co jest przyczy-
ng pogorszenia nastroju emocjonalnego i psychicznego?” otrzymano nastepu-
jace odpowiedzi. Pierwsze miejsce — brak mozliwosci podrézy — 86%. Im starszy
respondent, tym bardziej przygnebiajacy jest ten czynnik. Drugie miejsce — brak
bezposredniej komunikacji z przyjaciotmi, krewnymi — 77%; najbardziej dotyka
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nastolatkéw w wieku 14-17 lat (85%). Co ciekawe, zgodnie z badaniem, hipoteza
naukowcéw, ze ,dziewczeta bedg bardziej zdenerwowane z powodu braku komu-
nikacji na Zywo” zostala obalona z réznica 11%: 72% dziewczat i 83% chlopcow.
Trzecie miejsce — brak zwyktego trybu szkoleri / pracy — 75%. Dzieci sg bardziej za-
dowolone z kwarantanny (60% niezadowolonych), a starsza mlodziez - raczej za-
niepokojona takimi zmianami (78%), poniewaz prawie polowa z nich powiedziata,
ze nawet w dluzszej perspektywie 1-2 miesiecy moze cierpie¢ trudnosci finan-
sowe (52%). Wsrdd innych powodoéw, ktore niepokoja mlodziez wskazano brak
réznorodnych praktyk rekreacyjnych (65%). Obawy si¢ o krewnych, ktérzy moga
by¢ narazeni na ryzyko zakazenia, przezywa jedna czwarta mlodziezy (24%),
dziewczeta (29%) sa bardziej empatyczne niz chlopcy (19%).

Wirod praktyk rekreacyjnych, na ktérych spedzajg czas mlodzi ludzie, prze-
wazaja glownie pasywne. W szczegdlnosci, z pewna odlegtoscia od innych kate-
gorii, pierwsze dwa miejsca zajmuja — oglgdanie filméw, wiadomosci itp. (71%)
i spedzanie czasu w sieciach spotecznosciowych (71%). W wymiarze plci dziewcze-
ta i chlopcy prawie tak samo lubig oglada¢ filmy, wiadomosci itp. (odpowiednio
70% i 72%), ale dziewczeta (75%) sg bardziej zainteresowane ogladaniem kana-
téw w sieciach spotecznosciowych niz chlopcy (67%). Wraz z wprowadzeniem
kwarantanny odsetek mlodziezy uprawiajacej sport wzrést do 53%, co jest bar-
dzo pozytywnym aspektem, bioragc pod uwage ograniczong aktywnos¢ w izolacji.
Dzieci wykazuja najwiekszy potencjat w praktykach sportowych (67%), podczas
gdy mlodziez w wieku 28-35 lat jest najmniej aktywna (47%).

Che¢ doskonalenia swoich umiejetnosci i wiedzy poprzez kursy na platfor-
mach internetowych wyrazilo 44% mlodziezy. Motywacja do nauki jest $cisle
zwigzana z wiekiem: im mlodszy jest mlody cztowiek, tym bardziej wykazuje
chec uczenia sie. Wedtug badania 67% nastolatkéw (14-17 lat), prawie 57% mlo-
dych ludzi w wieku 18-22 lat, nieco mniej (43%) w wieku 23-27 lat i tylko jed-
na trzecia (34%) rozpoczeta nauke online podczas kwarantanny — mtodzi ludzie
w wieku 28-35 lat.

Kwarantanna ma réwniez negatywne konsekwencje, w tym fascynacje¢ mlo-
dych ludzi wirtualng rzeczywistoscia; jedna trzecia mlodych ludzi (30%) - jest
jeszcze bardziej podatna na izolacje, w szczegdlnosci poprzez spedzanie wolnego
czasu w grach online, symulatorach i innych. Liczba ta jest trzykrotnie wyzsza
wsrod chlopcow (49%) niz dziewczat (15%). Jeszcze wigkszym problemem jest
to, ze uzaleznienie od hazardu wzrasta w najmtodszej grupie wiekowej. Wedlug
badania prawie 41% dzieci w wieku 14-17 lat spedza czas na grach online.
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Jesli chodzi o $rodki zapobiegawcze, 98% respondentéw czesto myje rece,
94% ma ograniczony ruch $rodkami transportu publicznego, 94% ma ograni-
czong komunikacje z krewnymi (54% z nich - catkowicie, 39% - sytuacyjne).
Pomimo zalecenia zakupu $rodka antyseptycznego, tylko 82% ma go przy sobie
(67% z nich zawsze ma go przy sobie, kolejne 15% - w zaleznosci od sytuacji);
chlopcy z réznicg 14% zignorowali te rade bardziej niz dziewczeta: 89% / 75%.
W warunkach kwarantanny 77% respondentéw poinformowalo swoich starszych
krewnych (rodzicéw, dziadkéw i innych) o $rodkach, jakie nalezy podja¢ w walce
z COVID-19. Co wazne, dziewczeta i chlopcy byli rownie empatyczni: odpo-
wiednio 77% i 76%.

Moéwiac o wptywie COVID-19 na dzieci i ich rodziny, nalezy zwrdci¢ uwage na
poglady ekspertow w tej dziedzinie. W szczegdlnosci, zdaniem Wolynec, eksper-
ta do spraw praw dzieci, podczas kwarantanny wprowadzonej przez COVID-19
»przemoc w rodzinie nieuchronnie wzroénie z jednego prostego powodu - dla
rodzin jest wiele bardziej stresujacych sytuacji. Oczywiscie rodzice zwigkszg czas
spedzony i komunikujg si¢ z dzieckiem, a to nie tylko pozytywna komunikacja,
ale takze negatywna. To jest prawo zamknigtej przestrzeni. Jesli wczesniej w ro-
dzinie nie bylo konfliktow, teraz moga si¢ pojawic. Jesli relacje w rodzinie byty
sprzeczne, teraz sie nasila”. Wedlug Wotynec do konca tego 2020 roku oczekuje
sie co najmniej 170 000 odwotan do stuzb spotecznych dotyczacych przemocy
domowej (Jak na rodziny ukraincéw wplynie dluga kwarantanna, 2020).

Potwierdza to takze ekspert z dziedziny praw dzieci - Narodowy Dyrektor
Programowy MOC FC ,,SOS Wioski Dziecigce Ukrainy”. Jak sugeruje Kasjanowa
w sytuacji kwarantanny, gdy cata rodzina przez diugi czas jest zamknieta w jed-
nym miejscu, poziom agresji wzrasta. Dlatego organizacje pozarzadowe dzialajg-
ce na rzecz dzieci sg aktywnie zaangazowane w te sytuacje. W szczegolnosci, jak
zauwaza Kasjanowa, MOC FC ,,SOS Wioski Dziecigce Ukrainy” jako ,,organiza-
cja wspolpracujaca z rodzinami i dzie¢mi, stara si¢ teraz robi¢, co w naszej mocy,
w tych warunkach. Teraz, o ile to mozliwe, nalezy wyjasni¢ ludzi, zasugerowac,
jak zminimalizowa¢ rézne zagrozenia spoteczne. Dlatego uruchomili platforme
o tym, jak dziala rodzina, jak zaja¢ siebie i swoje dzieci, jak zmniejszy¢ agresje”
(Jak na rodziny ukraincéw wplynie dluga kwarantanna, 2020).

Nalezy zauwazy¢, ze z powodu czasowego ograniczenia funkcjonowania jed-
nostek systemu oswiaty, wprowadzenia innych $rodkéw w zwiazku z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, ktére powoduja calodobo-
wy pobyt dzieci w domu, takze rodzin z dzie¢mi, utraty statego zrédta dochodéw
rodzicédw, wzrasta ryzyko niespelnienia przez rodzicéw potrzeb zyciowych dzieci
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(zywienia, bezpieczenstwa, przedmioty higieny, odpowiednia opieka, opieka me-
dyczna), szczegélnie w rodzinach w trudnych okolicznosciach zyciowych. Kryzys
dotknat przede wszystkim rodziny z dzie¢mi - okolo polowa (49,9%) gospo-
darstw domowych z dzie¢mi zyje ponizej granicy ubdstwa (Zmnieszenie wpty-
wu pandemii COVID-19 na wrazliwe dzieci i wrazliwe rodziny: zalecane $rodki
ochrony socjalnej: UNICEF, 2020). W zwigzku z tym kwarantanna ma wielowy-
miarowy wplyw na rodziny z dzie¢mi, a spowolnienie gospodarcze moze dopro-
wadzi¢ do gwaltownego wzrostu wskaznika ubdstwa rodzin z dzie¢mi, jesli nie
zostang podjete natychmiastowe dzialania.

Uslugi spoleczne dla dzieci i mlodziezy na Ukrainie:
zasady prawne i instytucjonalne

Typowe podejécie prezentowane przez zachodnich badaczy z lat 80., zajmuja-
cych si¢ polityka spoteczng, przedstawit Esping-Andersen (1999, za: Elfringiem,
1989), ktory zdefiniowal ,,ustugi spoteczne” nastepujaco: ,,...réznig sie od pozo-
stalych tym, Ze maja nierynkowy charakter. Sq one gtéwnie udzielane przez pan-
stwo, ale tez przez organizacje dziatajace nie dla zysku, prywatne firmy i profesje.
W tych ostatnich przypadkach zwykle sg subsydiowane przez panstwo. Podsektor
ustug spotecznych sktada si¢ z czterech kategorii: wlasciwych dla pafistwa (ustugi
cywilne i wojskowe), ustug zdrowotnych, ustug edukacyjnych oraz réznorodnych
ustug spolecznych”

Zasady prawne $wiadczenia ustug spolecznych dla dzieci i mlodziezy na
Ukrainie zostaly okreslone w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. nr 2558-I1I o pra-
cy socjalnej z rodzinami, dzie¢mi i mlodziezg (2020) oraz w ustawie z dnia 17
stycznia 2019 r. nr 2671-VIII o ustugach spolecznych (2019), ktéra weszty w zycie
1 stycznia 2020 r. Nalezy zauwazy¢, ze do 2020 r. funkcjonowala ustawa z dnia
19 czerwca 2003 r. nr 966-1V o ustugach spotecznych (2003), ktéra po raz pierw-
szy nakreslila system $wiadczenia ustug spotecznych na Ukrainie. W tym samym
czasie, w 2003 r. rozpoczeto tworzenie i rozwdj ,,panistwowych standardow ustug
spofecznych” dla réznych kategorii, w tym dzieci i mlodziezy. W nowoczesnych
spolecznych warunkach na Ukrainie trwa proces reformy i modernizacji systemu
swiadczenia ustug spolecznych, powstaja centra ustug spotecznych w spoteczno-
$ciach lokalnych.

Nalezy zauwazy¢, ze w tym trudnym czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie
przyjeto przepisy dotyczace stworzenia i dzialalnosci centréw ustug spotecz-
nych (uchwala Gabinetu Ministrow Ukrainy z dnia 3 marca 2020 r. Nr 177
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o standardowych przepisach dotyczacych centrum $wiadczenia ustug spotecz-
nych, 2020), ktére maja by¢ stworzone w ramach proceséw decentralizacji w spo-
teczenstwie ukrainskim. Wedlug Slozanskej i Horishnej (2016), proces decentra-
lizacji oraz $wiadczenia ustug spolecznych w spofecznosciach lokalnych w miej-
scu zamieszkania odbiorcéw ustug spolecznych dopiero si¢ rozpoczal i wymaga
wiele wysitku, zaréwno ze strony wladzy panstwowej, jak i spoteczenstwa, aby
mowic o jego skutecznosci i wydajnosci.

Na poziomie legislacyjnym na Ukrainie, w szczegdélnosci w ustawie z dnia 17
stycznia 2019 r. nr 2671-VIII o ustugach spotecznych (2019) pojecie ,,ustugi spo-
leczne” jest definiowane jako ,dzialania majace na celu zapobieganie trudnym
okolicznosciom zyciowym, przezwycigzanie takich okolicznosci lub minimali-
zowanie ich negatywnych konsekwencji dla oséb / rodzin w nich”. Z kolei ,,trud-
ne okolicznosci zyciowe” s interpretowane jako ,,okolicznosci, ktdre negatywnie
wplywaja na zycie, zdrowie i rozwdj osoby, funkcjonowanie rodziny, ktéry osoba
/ rodzina nie jest w stanie samodzielnie pokona¢” (ustawia z dnia 17 stycznia
2019 r. nr 2671-VIII o ustugach spolecznych, 2019).

W tym kontekscie uwazamy za stosowne zauwazy¢, ze zgodnie z prawem kra-
jowym, w szczegdlnosci wedlug uchwaly Gabinetu Ministréw Ukrainy z dnia 21
listopada 2013 r. nr 896 o zatwierdzeniu procedury identyfikacji rodzin (oséb)
znajdujacych si¢ w trudnych okolicznos$ciach zyciowych, $wiadczenia im ustug
spolecznych i wsparcia spofecznego dla takich rodzin (oséb) (2020), ,,rodziny
(osoby) w trudnych okolicznosciach zyciowych” obejmuja ,rodziny (osoby), kto-
re nie s3 w stanie przezwycigzy¢ lub zminimalizowa¢ negatywnego wplywu ta-
kich okolicznosci:

1) znecanie sie nad dzieckiem w rodzinie;

2) brak stalego miejsca pracy dla sprawnych czltonkéw rodziny (oséba);

3) brak mieszkan przeznaczonych i odpowiednich do zamieszkania;

4) odbywanie kary w formie ograniczenia wolnosci lub uwiezienia na czas
okreslony, zatrzymania jednego z czlonkéw rodziny (osoba), przemocy
domowej (w tym wobec dziecka);

5) diugotrwalachoroba, stwierdzonaniepelnosprawnos¢ (wtym dzieci), wro-
dzonewadyrozwojufizycznegoipsychicznego,ubdstwo,bezrobociejednego
z czlonkéw rodziny (osoby), ktére negatywnie wplywa na wykonywa-
nie obowiagzkéw rodzicielskich, prowadzi do niewtasciwego utrzymania
dziecka i opieki;
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6) sposdb zycia, w wyniku ktérego jeden z cztonkéw rodziny (osoba) czescio-
wolub calkowicie nie ma mozliwosci samodzielnego dbania o zycie osobiste
i uczestniczenia w zyciu publicznym;

7) uchylanie si¢ rodzicoéw od wypelniania obowiazkéw zwigzanych z wycho-
waniem dziecka;

8) odebranie dziecka z rodziny bez pozbawiania rodzicow praw rodziciel-
skich;

9) Kkleska zywiotowa;

10) dyskryminacja oséb i / lub grup oséb”.

Realizacja polityki spotecznej w kazdym panstwie, w szczegdlnosci w kon-
tekscie swiadczenia réznorodnych ustug spotecznych, zalezy w duzej mierze od
skutecznej dzialalnosci odpowiednich instytucji panstwowych i organizacji po-
zarzadowych. Swiadczenie ustug spolecznych dla dzieci i mtodziezy na Ukrainie
odbywa sie na trzech poziomach:

« poziom centralny;

 poziom regionalny;

 poziom terytorialny (poziom lokalny).

Na poziomie centralnym rozwdj ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy oraz
ochrona praw dzieci nalezy do kompetencji Ministerstwa Polityki Spolecznej
Ukrainy (Minicmepcmeo coyianvroi nonimuxu Ykpainu), w sktad ktérego wcho-
dzi Dyrektorat Rozwoju Ustug Spotecznych i Ochrony Praw Dzieci (Jupexmopam
PO3BUMKY coyianvHux nociye ma saxucmy npas dimeii). Wazna role odgrywa in-
stytut Rzecznika Praw Dziecka, ktéry dziala przy Instytucie Prezydenta Ukrainy
(Ynosnosasmcenuii ITpesudenma Yxpainu 3 npas oumuHu).

Na poziomie regionalnym i terytorialnym (lokalnym) funkcjonuja Stuzby ds.
dzieci (Cnyx6u y cnpasax dimeii) i Centra stuzb spolecznych dla rodzin, dzieci
i mlodziezy (Ilenmpu couianvHux cnyx6 ons cim’i, dimeti ma monooi), ktére maja
odpowiednie uprawnienia do $wiadczenia ustug spofecznych dla dzieci i mlo-
dziezy. Badania sugeruja, ze na obecnym etapie formowania i rozwoju panstwa
na Ukrainie trwa reforma decentralizacji i modernizacji systemu $wiadczenia
ustug spotecznych, w szczegdlnosci §wiadczenia ustug spotecznych w spoteczno-
scach lokalnych, ktore potrzebuja wprowadzenia innowacji spolecznych w tym
obszarze (Ocena istniejacych modeli i praktyk pracy socjalnej i ustug spotecz-
nych na poziomie spotecznosci lokalnej, 2017).

Ukraina ma dobrze rozwinietg sie¢ organizacji pozarzagdowych dziatajacych
w dziedzinie $wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy, jednoczesnie
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nalezy zauwazy¢, ze poczatki aktywnego rozwoju tej sieci siegaja 2014 roku.
Wiasnie wtedy powstalo SP ,,Ukrainska sie¢ na rzecz praw dzieci” (2020), ktora
obejmuje dzi§ ponad 20 organizacji pozarzadowych. Wsréd nich: ,,SOS Wioski
Dziecigce” (MBO ,,bnazodiiinuii ¢pono ,COC oumsue micmeuxo”), ,Dobrostan
dzieci” (B5O ,, Ykpaincokuti pono ,, bnazononyuus dimeii”), ,Partnerstwo dla kaz-
dego dziecka” (MBO ,Ilapmnepcmeo Koxcniti oumuni”), ,Ukrainska fundacja
zdrowia publicznego” (MB® ,,Ykpaincoka pyHoayis epomadcvkozo 300pos’s’”),
»Nadzieja i mieszkanie dla dzieci” (IIBO ,,Hadis i scummno 0nst dimeii”).

Swiadczenie ustug spolecznych dla dzieci i mtodziezy
w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie - gtéwne priorytety

Sytuacja z COVID-19 na Ukrainie, podobnie jak w kazdym innym panstwie,
wymagala nakreslenia gléwnych priorytetéw i najbardziej optymalnych decyzji
w sprawie $wiadczenia ustug spotecznych dla réznych kategorii ludnosci, w tym
ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy. Jak zauwaza w tym kontekscie Minister
Polityki Spolecznej Ukrainy Lazebna, ,wyzwania, przed ktérymi stoimy dzisiaj,
wymagaja krytycznej analizy sytuacji, uczciwego dialogu, zrozumienia i szyb-
kiej reakcji, jasnej koordynacji dziatan i wspdtpracy” (Ministerstwo Polityki
Spolecznej Ukrainy, 2020).

Na podstawie analizy proceséw wdrazania polityki spolecznej na Ukrainie,
réznych nowoczesnych proceséw spolecznych oraz systemu $wiadczenia ustug
spolecznych w tej trudnej sytuacji, postaramy si¢ zidentyfikowa¢ gtéwne prio-
rytety $wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii
COVID-19 na Ukrainie.

I priorytet — dostosowanie systemu Swiadczenia ustug spotecznych dla dzieci
i mtodziezy w czasie pandemii COVID-19.

Wprowadzenie aktywnych $rodkéw kwarantanny na Ukrainie spowodowa-
fo potrzebe dostosowania systemu $wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci
i mlodziezy do nowych warunkéw. Zmiany w funkcjonowaniu spoleczenstwa
wynikajgce z kwarantanny nie zawieszaja obecnego ustawodawstwa w zakresie
ochrony praw dzieci i $wiadczenia ustug spotecznych na rzecz dzieci i mtodziezy.
Dlatego tez, bioragc pod uwage ograniczong mobilnos¢ pracownikéw socjalnych
i ogotu ludnosci, a takze zasadniczg potrzebe $wiadczenia ustug spofecznych
dla dzieci i mlodziezy, Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy opracowalo
Algorytm dziatan z zakresu ochrony praw dzieci i pomocy spotecznej dla rodzin
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z dzie¢mi w czasie kwarantanny (List Ministra Polityki Spolecznej Ukrainy
M. Lazebnej z dnia 26 marca 2020 r. nr 4245/0/2-20/37 o zapewnieniu praw dzie-
ci w warunkach wdrozenia srodkéw kwarantanny, 2020).

W tym kontekscie analiza obecnej sytuacji na Ukrainie w czasie pandemii

COVID-19 w zakresie ochrony praw dzieci i mtodziezy, pomocy spolecznej dla

rodzin z dzie¢mi, zapewniania im ustug spotecznych umozliwia zidentyfikowa-

nia podstawowych $rodkéw w tym obszarze:

1.

Dostosowanie dzialalno$ci stuzb ds. dzieci, centréw stuzb spotecznych dla
rodzin, dzieci i mlodziezy wraz z wydziatami edukacji i nauki, opieki zdro-
wotnej do skutecznego funkcjonowania i $wiadczenia ustug spotecznych
dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii COVID-19.

Identyfikacja dzieci i mlodziezy znajdujacych si¢ w trudnych okolicz-
nosciach zyciowych, dzieci pozostawionych bez opieki rodzicielskiej,
w szczegdlnosci odwiedzajac ich pracownikami socjalnymi stuzb ds. dzie-
ci, centrow stuzb spolecznych dla rodzin, dzieci i mlodziezy, a w razie bez-
posredniego zagrozenia Zycia lub zdrowia dziecka, przemocy w rodzinie —
wraz z pracownikami policji i stuzby zdrowia.

Zapewnienie dzialalnosci organéw opiekunczych w podejmowaniu decyzji
o umieszczeniu dzieci pozostawionych bez opieki rodzicielskiej, rozwig-
zywanie probleméw zwigzanych z dzie¢mi bezdomnymi i zaniedbanymi.
Wprowadzeniemonitorowaniasytuacjidzieci,ktérewrdcitydoswoichrodzin
z zakladow opieki instytucjonalnej i wychowania (szkél-internatéw), dzie-
ci, ktére pozostaty w tych zaktadach oraz zapewnienia im pomocy spotecz-
nej, a w razie koniecznosci interwencji medycznej.

Identyfikacja w regionach zakladéw opieki zdrowotnej, ktére beda mogty
pomiesci¢ dzieci pozostawione bez opieki rodzicielskiej z uwagi na fakt,
ze ich rodzice lub przedstawiciele prawni sg hospitalizowani w zwigzku
z COVID-19, aby zapewni¢ natychmiastowg izolacje takie dzieci.
Mobilizacja zasobow samorzadéw terytorialnych, potaczonych wspolnot
terytorialnych (OTT - 06’°eonani mepumopianvti epomadu), w tym przed-
siebiorstw, wolontariuszy, organizacji pozarzadowych i religijnych na rzecz
$wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci, mlodziezy, rodzin w trudnych
okolicznosciach zyciowych.

W celu zwigkszenia potencjatu zasobow w zakresie §wiadczenia ustug spolecz-

nych dla dzieci i mtodziezy Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy opracowu-

je platforme informacyjng ,,Pomoc w poblizu” w celu koordynacji zaangazowa-

nia spoleczenstwa obywatelskiego, biznesu i wolontariuszy, osob zapewniajacych
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pomoc réznym grupom ludnosci w potrzebie, zwlaszcza dzieciom i mlodziezy.
Nalezy od razu zauwazy¢, ze w zakresie pomocy spotecznej dla dzieci i mlodzie-
zy, zapewniania im ustug spolecznych, koordynujaca i najbardziej potezna dzia-
talno$¢ prowadzona przez SP ,,Ukrainskg sie¢ na rzecz praw dzieci”

II priorytet — swiadczenie ustug spotecznych i zapewnienie praw dzieci, kto-
re wrécity do swoich rodzin z zaktadéw opieki instytucjonalnej (szkét-internatéw)
podczas kwarantanny.

Potrzeba wzmocnienia systemu pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy,
w szczegdlnosci potrzeba modernizacji procesu §wiadczenia ustug spotecznych
dla dzieci powracajacych do rodzin z zakladéw opieki instytucjonalnej i eduka-
cji (szkol-internatow) wynika w szczegdlnosci ze zmiany trybu funkcjonowania
tego typu instytucji w czasie pandemii COVID-19. Nalezy zauwazy¢, ze mowi-
my przede wszystkim o dzieciach, ktére majg rodzicéw i przebywali w zakla-
dach opieki instytucjonalnej i edukacji, w réznego typu szkolach-internatach. Na
Ukrainie obecnie trwa reforma deinstytucjonalizacji — reforma systemu opieki
instytucjonalnej i wychowania dzieci.

Wedlug danych Ministerstwa Polityki Spolecznej Ukrainy (2020) 42 tys. wy-
chowankéw z 435 szkét-internatéw (80% z nich to dzieci ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi), ktérzy z réznych przyczyn przebywali w zaktadach opieki
calodobowej, w czasie COVID-19 na Ukrainie zwrdcono ich rodzinom. Problem
polega na tym, ze dzieci zwrdcono ich rodzinom bez okreslania zdolnosci kazdej
rodziny, w celu zapewnienia potrzeb dzieci, zwlaszcza ich bezpieczenstwa.

Wisréd podstawowych srodkow w zakresie $wiadczenia ustug spolecznych
i zapewnienia praw dzieciom, ktére wrécily do swoich rodzin z zakladéw i opie-
ki instytucjonalnej i wychowania podczas kwarantanny, zainicjowanych przez
Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy, nalezy wyr6zni¢ nastepne:

1. Utworzenie przez stuzby ds. dzieci informacje o dzieci, ktére catodobowe
przebywali (wiecej niz trzy-cztery noce w tygodniu) w zakladach opieki
instytucjonalnej i wychowania (szkofach-internatach) i wrocily do rodzin
po wprowadzeniu kwarantanny.

2. Zaangazowanie pracownikow zakladéw opieki instytucjonalnej i wycho-
wania dzieci w celu monitorowania sytuacji powyzszej kategorii dzieci
w rodzinach, do ktérych wrdcili dzieci, oraz wprowadzenie cotygodnio-
wego informowania na temat stuzb ds. dzieci o wynikach tego monitoro-
wania w celu podjecia natychmiastowych dziatan na rzecz bezpieczenstwa
dzieci w przypadku wystapienia zagrozenia.
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3. Monitorowanie (w tym zdalne) zapewniania praw dzieci, ktére wrécity do
swoich rodzin z zakladéw opieki instytucjonalnej i edukacji, poprzez spe-
cjalistow z zakresu $§wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy -
pracownikéw socjalnych stuzb ds. dzieci i centréw stuzb spotecznych dla
rodzin, dzieci i mlodziezy, w tym:

« analiza informacji o dzieci i identyfikacja rodzin, w ktérych istnieje
najwyzsze prawdopodobne ryzyko nieodpowiedniego zaspokojenia
potrzeb dzieci i naruszenia ich praw;

« komunikacja (online, telefoniczna) i konsultacje z dzieckiem, jego ro-
dzicami, innymi przedstawicielami prawnymi, osobami, w ktérych ro-
dzinie jest dziecko, dotyczace stanu zaspokojenia potrzeb dziecka, ist-
niejacych probleméw w rodzinie, niezbednej pomocy spotecznej, od-
powiedzialno$¢i rodzicodw za opieke i wychowanie dziecka;

« identyfikacja prawdopodobnych zagrozen dla zycia i zdrowia dziecka
oraz, w razie potrzeby, ocena poziomu jego bezpieczenstwa z udziatem
przedstawicieli stuzb zdrowia i policji;

« zapewnienie pomocy spolecznej dla rodziny, w tym $wiadczenie ustug
spolecznych.

Nalezy zauwazy¢, ze obecne stresujgce warunki zwigkszaja prawdopodobien-
stwo zaniedbania, a nawet krzywdzenia dzieci, stosowania przemocy w rodzinie
i zwigkszaja ryzyko instytucjonalizacji dzieci (powr6t do zakladow opieki insty-
tucjonalnej i wychowania - szkdt-internatéw) po kwarantannie. Ponadto z po-
wodu braku §rodkéw ochrony indywidualnej pracownicy socjalni nie sg w stanie
odwiedza¢ i monitorowac¢ rodzin tak czesto, jak to konieczne. Dlatego w tych wa-
runkach wazne jest zapewnienie $wiadczenia ustug spolecznych dla dzieci i mlo-
dziezy w miejscu zamieszkania, bioragc pod uwage istniejace warunki i mozliwo-
$ci przy zaangazowaniu i maksymalnym wykorzystaniu dodatkowych zasobow
zard6wno na poziomie panstwa, jak i na spotecznosci lokalnej.

Biorac pod uwage obecng sytuacje, UNICEF zaleca, aby w kontekscie pan-
demii COVID-19 na Ukrainie, najpierw zapewni¢ wsparcie i nadzér rodzinom
zagrozonym, w tym pomoc finansowg i materialng dla rodzin zagrozonych spo-
tecznie, rodzinom, do ktérych wrécily dzieci z zaktadow opieki instytucjonalnej
i wychowania; po drugie, wtadze lokalne musza podac¢ jasne instrukcje i wsparcie
w celu ochrony pracownikéw socjalnych stuzb spotecznych, aby mogli odwie-
dza¢ rodziny, do ktérych powrdcily dzieci; po trzecie, wtadze muszg dopilnowac,
aby podczas pandemii korzystanie ze szkét-internatéw, w tym przebywanie w za-
ktadach tego typu dzieci, byto zminimalizowane w czasie pandemii COVID-19
(UNICEF in Ukraine, 2020).
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III priorytet — pomoc spoteczna dla rodzin z dziemi i ochrona praw dzieci
w kontekscie pandemii COVID-19.

Pomoc spoleczna dla rodzin z dzie¢mi i ochrona praw dzieci w kontekscie
pandemii COVID-19 wymagaja szczegdlnej uwagi. Jak wspomniano powyzej,
w celu $wiadczenia skutecznych ustug spolecznych dla dzieci i mlodziezy waz-
ne jest, aby zmaksymalizowa¢ mobilizacje potencjalnych zasobow, zwlaszcza
przez instytucje spoleczenstwa obywatelskiego, organizacje pozarzadowe, kto-
re maja pewien potencjal, ktory jest szczegdlnie poszukiwany w czasie pande-
mii COVID-19. Z tego punktu widzenia zwrdcimy uwage na wideo-spotkanie,
ktore odbyto si¢ 5 maja 2020 r. pomiedzy przedstawicielami wladzy panstwowej
(Minister Polityki Spotecznej Ukrainy, Rzecznik Praw Dziecka, Ombudsman ds.
przestrzegania praw dzieci i rodziny, Generalny Dyrektor Dyrektoratu rozwoju
ustug spotecznych i praw dziecka) oraz przedstawicielami organizacji pozarza-
dowych dziatajacych w zakresie §wiadczenia ustug spotecznych dla dzieci i mlo-
dziezy. Omdwiono kwestie ochrony praw dzieci i mlodziezy, ktére sa obecnie
pilne i wazne w sytuacji pandemii COVID-19 na Ukrainie, w szczegdlnosci:

1) reformy deinstytucjonalizacji i ochrony praw dzieci i mtodziezy;

2) pomoc spoleczna rodzinom z dzie¢mi w czasie pandemii COVID-19;

3) rozwdj ustug spotecznych w spolecznosciach lokalnych;

4) zwigkszenie liczby specjalistow w zakresie pomocy spolecznej i $wiadcze-

nia ustug spotecznych dla rodzin, dzieci i mtodziezy;

5) rozwdj rodzinnych form opieki i wychowania dzieci-sierot i dzieci pozba-
wionych opieki rodzicielskiej;

6) przeprowadzenie oceny jakosciowej potrzeb rodzin z dzie¢mi, do kto-
rych powrdcity dzieci ze szkél-internatéw (Rzecznik Praw Dziecka przy
Prezydencie Ukrainy, 2020).

Analizujac priorytety w zakresie $wiadczenia uslug spotecznych dla dzieci

i mlodziezy, szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na problematyke wsparcia spotecz-
nego dla rodzin z dzie¢mi, zwlaszcza pomocy spolecznej dla rodzin z dzie¢mi,
ktdre znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej. I wtasnie w tym okresie najbar-
dziej narazone sg rodziny z dzie¢mi (Zmnigszenie wplywu pandemii COVID-19
na wrazliwe dzieci i wrazliwe rodziny: zalecane $rodki ochrony socjalne;j:
UNICEEF 2020). I ponownie zwracamy si¢ do opinii Ministra Polityki Spolecznej
Ukrainy Lazebnej, ktdra sugeruje, Ze ,,ludzie tracg srodki do zycia, dlatego ofe-
rujemy dodatkowe programy pomocy spotecznej dla rodzin z dzie¢mi podczas
kwarantanny” (Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy, 2020). W rzeczywi-
stosci takie srodki majace na celu wsparcie spoteczne rodzin z dzie¢mi podczas
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kwarantanny s3 okreslone odpowiednig uchwata Gabinetu Ministréw Ukrainy
z dnia 8 kwietnia 2020 r. nr 264 o niektoérych kwestiach swiadczenia panstwowej
pomocy spotecznej (2000).

W szczegdlnosci, zwracamy uwage na wprowadzenie zasitkow na dzieci dla
indywidualnych przedsiebiorcéw - z takiej pomocy moze skorzysta¢ okoto 300
tys. rodzin z dzie¢mi. Zostanie on zapewniony dla kazdego dziecka ponizej 10.
roku zycia w wysokoéci minimum egzystencji (dla dzieci ponizej 6 lat — 1 779
UAH; dla dzieci w wieku od 6 do 10 lat — 2 218 UAH), a takze przystuguje oby-
watelom, ktdrzy stracili prace lub nie moga znalez¢ pracy podczas kwarantanny,
dostep do pomocy spotecznej dla rodzin z dzie¢mi o niskich dochodach, ktéra
z kolei obejmuje doptaty dla kazdego dziecka. Wsparcie to obejmie okoto 100
tys. obywateli Ukrainy. Srednia miesieczna kwota pomocy dla rodziny o niskich
dochodach z dzie¢mi wynosi od 2 800 UAH do 3 020 UAH (Uchwata Gabinetu
Ministréw Ukrainy z dnia 8 kwietnia 2020 r. nr 264 o niektérych kwestiach
$wiadczenia panstwowej pomocy spolecznej, 2020).

IV priorytet — wsparcie psychospoteczne dla dzieci i mlodziezy, ktére znajdujg
sig w strefie linii demarkacyjnej (Doniecki, Luganski reg.).

Jednym ze skutecznych mechanizméw poprawy jakosci $wiadczenia ustug
spolecznych dla dziecii mtodziezy w czasie pandemii COVID-19, w szczegdlnosci
w kontekscie zdolnosci i zwigkszania zasobdw, jest zaangazowanie i aktywizacja
dziatalno$ci organizacji pozarzadowych dzialajacych w tym obszarze. Jesli mowi-
my o konkretnych projektach, to wlasciwe organizacja pozarzagdowa wspomnia-
na powyzej, w szczegolnosci MOC FC ,,SOS Wioski Dziecigce Ukrainy” w dniach
3-4 maja 2020 r. uruchomifa nowy projekt ,Wsparcie psychospoteczne i eduka-
cyjne dla dzieci i rodzin wrazliwych podczas kwarantanny i kryzysu spowodowa-
nego pandemig COVID-19” (Migdzynarodowa Organizacja Charytatywna ,,SOS
Wioski Dziecigce Ukrainy”, 2020). Gtéwnym celem tego projektu jest ztagodze-
nie psychospolecznego wptywu kryzysu spowodowanego pandemia COVID-19
na wrazliwe dzieci, mlodziez i ich rodziny, dzieci-sieroty i dzieci, pozbawione
opieki rodzicielskiej w Sewerodoniecku i Stanyci Luganskiej (obwdd Luganski).
Projekt jest realizowany przez Luganski Regionalny Oddziat MOC FC ,,SOS
Wioski Dzieciece Ukrainy”
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V priorytet — rozwéj kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych stuzb
spotecznych w czasie pandemii COVID-19.

Biorac pod uwage wyzwania spoleczne, zagrozenia i nowe warunki swiadcze-
nia ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy w kontekscie pandemii COVID-19,
istnieje potrzeba rozwoju i doskonalenia kompetencji zawodowych pracowni-
koéw socjalnych stuzb spofecznych, wyjasnienia nowych mechanizméw dziatal-
nodci, a takze identyfikowanie problemoéw istniejacych na poziomie lokalnym,
ktdre nalezy rozwigzaé, bioragc pod uwage istniejaca specyfike swiadczenia ustug
spofecznych w czasie pandemii COVID-19.

Nalezy zauwazy¢, zZe podczas kwarantanny w czasie pandemii COVID-19,
Ministerstwo Polityki Spolecznej Ukrainy (2020) wraz z Rzecznikiem Praw
Dziecka (2020), organizacjami pozarzadowymi ,Partnerstwo ,Dla Kazdego
Dziecka’, ,Miedzynarodowy Centrum Rozwoju i Przywédztwa” zapoczatkowalo
prowadzenie dla pracownikow socjalnych webinaréw-szkolen online na temat
»Ochrona praw dzieci i wsparcie rodzin w czasie pandemii Covid-19”. W szcze-
golnosci podczas pierwszego takiego szkolenia, ktdre odbylo si¢ 29 kwietnia
2020 r. na temat ,,Zapewnienie ochrony dzieci w czasie kwarantanny” rozwazano:

« prawne i organizacyjne zasady zapewnienia ochrony dzieci i mlodziezy

w czasie pandemii COVID-19;

o algorytm dziatan w zakresie organizacji monitorowania sytuacji dzieci i ro-

dzin z dzie¢mi znajdujacych sie w trudnych okolicznosciach zyciowych;

« algorytm dziatan w zakresie organizacji monitorowania sytuacji dzieci po-

wracajacych ze szkot-internatow;

+ procedure prowadzenia wizyty w rodzinie w czasie kwarantanny;

» bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych stuzb spotecznych.

Takie szkolenia sg skierowane przede wszystkim do specjalistow w zakresie
pomocy spolecznej, pracownikéw socjalnych, w tym kierownikéw i pracowni-
kéw stuzb ds. dzieci i centréw stuzb spolecznych dla rodzin, dzieci i mlodziezy,
przedstawicieli samorzadéw terytorialnych, organizacji pozarzadowych, wszyst-
kich struktur i organizacji, ktére dzialajg w zakresie $wiadczenia ustug spotecz-
nych dla dzieci i mlodziezy oraz zapewnienia ich praw. Nastepujace szkolenia
z tej serii po$wiecone beda nastepujacym zagadnieniom:

« prowadzenie oceny bezpieczenstwa dziecka;

« mechanizmy oceny potrzeb rodziny / osoby;

 procedura odebrania i umieszczenia dzieci w rodzinnych formach opieki

i wychowania w czasie kwarantanny;

 organizacja dzialalnosci komisji ds. ochrony dziecka (funkcjonuje na po-

ziomie lokalnym).
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VI priorytet — bezpieczetistwo pracownikéw socjalnych w procesie swiadczenia
ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy w kontekscie pandemii COVID-19.

Waznym aspektem w dzialalnosci pracownikéw socjalnych jest kwestia bez-
pieczenstwa, w szczegdlnosci kwestia ta nabrala nowego wymiaru w kontekscie
pandemii COVID-19. Oczywiste jest, ze na poczatku wprowadzenia srodkéw
kwarantanny w marcu 2020 r. jedng z najbardziej aktualnych kwestii bylo zapew-
nienie pracownikom socjalnym srodkéw ochrony osobistej. Jak zauwaza Ktoczko
(2000), przewodniczacy organizacji pozarzadowej ,,Prawo do rodziny”, ,kie-
dy rozmawiam z dyrektorami centréw spoleczno-psychologicznej rehabilitacji
dzieci, to te instytucje nie dysponuja obecnie wystarczajaca liczbg niezbednych
$rodkéw”. Jest to zrozumiate, poniewaz problem dotyczy nie tylko pracownikow
socjalnych, podobny problem dotyczy réwniez pracownikéw innych obszardw,
w szczegolnosci zapewnienie osobistego wyposazenia ochronnego dla pracow-
nikéw stuzby zdrowia. Jednak w odniesieniu do bezpieczenstwa pracownikow
socjalnych w $§wiadczeniu ustug spolecznych dla dzieci i mtodziezy w kontekscie
pandemii COVID-19 kwestia ta jest obecnie jednym z priorytetéw Ministerstwa
Polityki Spotecznej Ukrainy.

VII priorytet — zwigkszenie potencjatu kadrowego w systemie ustug spotecznych
dla dzieci i mtodziezy w czasie pandemii COVID-109.

W kontekscie pandemii COVID-19 dzieci, mlodziez i rodziny w trudnych
okolicznosciach zyciowych znajduja si¢ w obszarze zwigkszonej uwagi pracow-
nikéw socjalnych. Wedtug danych Ministerstwa Polityki Spotecznej Ukrainy
(2020) tylko w okresie kwarantanny zidentyfikowano 35 tys. rodzin znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej. Rodziny, do ktérych dzieci powrécily z szkdt-in-
ternatow rowniez wymagaja dodatkowej uwagi, jak wspomniano powyze;j.

Zrozumienie ztozonosci sytuacji w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie
i potrzeby $wiadczenia ustug spolecznych ze wzgledu na rosngca liczbe dzieci,
mlodziezy i rodzin potrzebujacych profesjonalnej pomocy spotecznej, niewy-
starczajacej obsady kadrowej systemu ustug spotecznych, w tym niewystarcza-
jacej liczby pracownikéw socjalnych, podejmowano przez wladze panstwowa
rozwazania na temat zwigkszenia zabezpieczenia kadrowego w tym obszarze.
W szczegdlnodci, aby przezwyciezy¢ konsekwencje COVID-19 na Ukrainie,
Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy oglosito decyzj¢ o wprowadzeniu 7 922
nowych stanowisk pracownikéw socjalnych - specjalistow w zakresie $wiadcze-
nia ustug spotecznych (Ministerstwo Polityki Spotecznej Ukrainy, 2020). Nalezy
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zauwazy¢, ze moéwimy o pracownikach socjalnych, ktérzy pracuja w Stuzbach ds.
dzieci i Centrach stuzb spotecznych dla rodzin, dzieci i mtodziezy.

Nalezy zauwazy¢, ze na poczatku 2020 r. }aczna liczba pracownikéw socjalnych
w regionach wynosita ponad 3 tys. pracownikéw socjalnych, wiec mozemy
twierdzi¢, ze wzrost liczby pracownikéw socjalnych wyniesie 70%, tj. catkowi-
ta liczba powinna wynosi¢ po wprowadzeniu nowych stanowisk ponad 11 tys.
pracownikéw socjalnych. Decyzja zostala podjeta przez Ministerstwo Polityki
Spotecznej Ukrainy bezposrednio w czasie pandemii COVID-19, 6 maja 2020 r.
Jest ta decyzja niezwykle wazna, istotna i ma strategiczne znaczenie dla rozwoju
ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy na Ukrainie. Przyczyni sie to polepsze-
nia dzialalnosci w zakresie swiadczenia ustug spotecznych dla dzieci, mlodziezy,
potrzebujacych rodzin, maksymalnego zasiegu ich pracy socjalnej, zapobiegania
zjawiskom patologicznym, zwigkszenia wydajnosci ustug spotecznych w tym ob-
szarze.

Podsumowanie

Podczas pandemii COVID-19 na Ukrainie, podobnie jak w innych krajach,
wzrosto zapotrzebowanie na pomoc spoteczng dla dzieci i mlodziezy, a takze dla
rodzin z dzie¢mi w trudnych okoliczno$ciach zyciowych. Sytuacja z COVID-19
moze szybko zmieni¢ kontekst, w ktérym zyja dzieci i mtodziez. Srodki kwaran-
tanny takze tworzg nowe stresory dla rodzicéw i opiekunéw. Dzieci i mlodziez
sg najbardziej wrazliwymi grupami, odpowiednio najbardziej narazonymi na za-
grozenia spoleczne. Dlatego przy swiadczeniu ustug spolecznych nalezy zwréci¢
szczegolng uwage na zagrozenia w zakresie ochrony dzieci i mlodziezy, w szcze-
golnosci: przemoc fizyczng i emocjonalng, przemoc domowa, zdrowie psychicz-
ne i presje psychospoleczng, izolacje spoleczng (Minimum Standards for Child
Protection in Humanitarian Action, 2019), zagrozenia zwigzane z funkcjonowa-
niem rodzin w trudnych okolicznosciach zyciowych, ktére nasilajg si¢ w okre-
sie kwarantanny, przede wszystkim kwestia bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy,
w tym ryzyko dla zycia i zdrowia.

Analiza realizacji polityki spolecznej na Ukrainie, w szczegolnosci w zakre-
sie $wiadczenia ustug spolecznych w kontekscie pandemii COVID-19, umozli-
wia identyfikacje glownych priorytetow swiadczenia ustug spotecznych dla dzieci
i mtodziezy w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie:

o [ priorytet — dostosowanie systemu $wiadczenia ustug spotecznych dla

dzieci i mlodziezy w czasie pandemii COVID-19;
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IT priorytet — $wiadczenie ustug spolecznych i zapewnienie praw dzieci,
ktére wrocily do swoich rodzin z zaktadéw opieki instytucjonalnej (szkot-
-internatéw) podczas kwarantanny;

III priorytet — pomoc spoteczna dla rodzin z dzie¢mi i ochrona praw dzieci
w kontekscie pandemii COVID-19;

IV priorytet — wsparcie psychospoleczne dla dzieci i mtodziezy, ktore znaj-
duja si¢ w strefie linii demarkacyjnej (Doniecki, Luganski reg.);

V priorytet — rozwoj kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych
stuzb spotecznych w czasie pandemii COVID-19;

VI priorytet — bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych w procesie $wiad-
czenia ustug spotecznych dla dzieci i mlodziezy w kontekscie pandemii
COVID-19;

VII priorytet — zwigkszenie potencjatu kadrowego w systemie ustug spo-

tecznych dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii COVID-19.

Abstract: The article concerns the problem of securing social services for children
and youth during the COVID-19 pandemic in Ukraine. Legal and institutional
principles for the provision of social services, separate activities and mechanisms
have been defined, which have been developed in the field of social policy and so-
cial work regarding provision of social services for children and youth during the
COVID-19 pandemic in Ukraine, including in the field of safety and protection
of rights of children and adolescents in conditions of high social risk in modern
society. Based on the analysis of social policy, current social processes regarding
children and youth, the activities of social service social workers, author attempts
to identify the main priorities for the provision of social services for children and
youth during the COVID-19 pandemic in Ukraine.

Key words: social policy, social services, children, youth, COVID-19 pandemic

Streszczenie: Autorka artykulu skoncentrowata swoje uwagi wokoél proble-
mu zabezpeczenia ustug spolecznych dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii
COVID-19 na Ukrainie. Okreslono zasady prawne i instytucjonalne $wiadczenia
ustug spolecznych, oddzielne dziatania i mechanizmy, ktére zostaty opracowane
w dziedzinie polityki spolecznej i pracy socjalnej w kontekscie $wiadczenia ustug
spotecznych dla dzieci i mlodziezy w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie,
w tym w zakresie bezpieczenistwa i ochrony praw dzieci i mlodziezy w warunkach
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wysokiego ryzyka spolecznego we wspolczesnym spoleczenstwie. Autorka, na
podstawie analizy polityki spotecznej, obecnych proceséw spotecznych dotycza-
cych dzieci i mlodzezy, dzialalnosci pracownikéw socjalnych stuzb spotecznych,
podejmuj probe identyfikacji gtéwnych priorytetéw $wiadczenia ustug spolecz-
nych dla dzieci i mtodziezy w czasie pandemii COVID-19 na Ukrainie.

Slowa kluczowe: polityka spoleczna, ustugi spoteczny, dzieci, mtodziez, pande-
mia COVID-19
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3am00iraHHs IOIIVPEHHI0 Ha TepUTOpii YKpaiHM ToCTpoi pecrHipaTopHOI
xBopo6u COVID-19, cupnuntenoi koponasipycom SARS-CoV-2: IToctanosa
Kabinery Minictpis Ykpaiun Big 11 6epesus 2020 p. Ne 211. Pexxum foc-
tyny : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/211-2020-11, mata 3BepHeHH:
27.04.2020].

Uchwata Gabinetu Ministrow Ukrainy z dnia 21 listopada 2013 r. nr 896 o zatwierdze-
nie procedury identyfikacji rodzin (oséb) znajdujgcych sie w trudnych oko-
licznosciach zyciowych, swiadczenia im ustug spolecznych i wsparcia spotecz-
nego dla takich rodzin (oséb), red. 04.03.2020. Pobrane z: https://zakon.rada.
gov.ua/laws/show/896-2013-p [dostep: 05.05.2020] / [[Ipo saTBepm>KeHHs
[Mopsnxy BusBIeHHs cimerlt (0cib), ki mepe6yBalOTh ¥ CKIaTHUX XUTTEBUX
ob6cTaBMHAX, HaJaHHA IM COL{aNbHUX IMOCAYT Ta 3H1JICHEHHS COLia/JbHOTO
CYIpOBOJY Takux cimeii (oci6) : [ToctraHoBa Kabinety MinicTpis Ykpainu Biz
21 nucromaga 2013 p. Ne 896, per. 04.03.2020. Pexxum goctymy : https://zakon.
rada.gov.ua/ laws/show/896-2013-11, gaTa 3BepHeHHsA: 05.05.2020].

Uchwata Gabinetu Ministrow Ukrainy z 3 marca 2020 . nr 177 o standardowych przepi-
sach dotyczgcych centrum swiadczenia ustug spotecznych. Pobrane z: https://
zakon.rada.gov.ua/ prawo/show/177-2020-n [dostep: 05.05.2020] / [Tumose
[TonoxkeHHsI PO LIEHTP HAJJAHHA coljianbHuUX mocayr: [ToctanoBa Kabinety
MinicTpis Ykpainu Big 3 6epests 2020 poxy Ne 177. Pexxum poctymy: https://
zakon.rada. gov.ua/laws/show/177-2020-1, gaTa 3BepHeHHs: 05.05.2020].

UNICEF in Ukraine: oficjalna strona internetowa, Pobrane z: https://www.unicef.org/
ukraine/reports [dostep: 05.05.2020].
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Ustawa Ukrainy z dnia 5 lutego 1993 r. nr 2998-X1I o formacji spotecznej i rozwoju mto-
dziezy na Ukrainie, red. 09.08.2019. Pobrane z: https://zakon.rada.gov.ua/
laws/show/ 2998-12 [dostep: 03.05.2020] / [IIpo coljianbHe CTaHOBIEHHA Ta
PO3BUTOK MOJIOfi B YKpaiHi: 3akoH Ykpainu Bifi 5 moToro 1993 p. Ne 2998-XII,
pen. 09.08.2019. Pexxum foctymy : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2998-
12, mata 3BepHenHs: 03.05.2020].

Ustawa Ukrainy z dnia 24 kwietnia 2001 r. nr 2402-III o ochronie dzieciristwa, red.
09.08.2019. Pobrane z: https://zakon.rada. gov.ua/laws/show/2402-14 [dostep:
03.05.2020] / [IIpo oxopoHy AUTHHCTBA: 3aKOH YKpainu Bix 26 kBiTHaA 2001 p.
Ne 2402-11I1, pen. 09.08.2019. Pexxum poctymy : https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2402-14, para 3BepHenH:: 03.05.2020].

Ustawa Ukrainy z dnia 21 czerwca 2001 r. nr 2558-111 o pracy socjalnej z rodzinami, dzieé-
mi i miodziezg, red. 01.01.2020. Pobrane z: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2558-14 [dostep: 05.05.2020] / [IIpo comianbHy poboTy 3 ciM’saMu,
JiTbMM Ta MOMOA/IO : 3aKoH YKpainu Bif 21 yepsHaA 2001 p. Ne 2558-I11, pen.
01.01.2020. Pesxum moctymy: https:// zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14,
mata 3BepHeHHs: 05.05.2020].

Ustawa Ukrainy z dnia 19 czerwca 2003 r. nr 966-1V o ustugach spotecznych. Pobrane
z: https://zakon. rada. gov.ua/laws/show/966-15 [dostep: 05.05.2020] / [IIpo
conjianpHi 0 ocnyry : 3akoH Ykpainu Bif 19 gepsua 2003 p. Ne 966-1V. Pexxum
moctymy : https://zakon.rada. gov.ua/laws/show/966-15, nmaTa 3BepHeHHs:
05.05.2020].

Ustawg Ukrainy z dnia 17 stycznia 2019 r. nr 2671-VIII o ustugach spotecznych. Pobrane
z: https://zakon. rada.gov.ua/laws/show/2671-19 [dostep: 25.04.2020] / [IIpo
colianpHi mocayru : 3akoH YKpainu Bifg 17 ciunsa 2019 p. Ne 2671-VIII. Pexxum
moctymy : https://zakon.rada. gov.ua/laws/show/2671-19, naTa 3BepHeHH:
25.04.2020].

Ustawa Ukrainy z 30 marca 2020 r. nr 540-IX o zmianach do niektorych aktéw ustawo-
dawczych Ukrainy majgcych na celu zapewnienie dodatkowych gwarancji spo-
tecznych i ekonomicznych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ choroby korona-
wirusowej (COVID-19). Pobrane z: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/540-
20 [dostep: 27.04.2020] / [IIpo BHeceHHs 3MiH [0 AESKUX 3aKOHOJABUMX
aKTiB YKpaiHM, CIPsSIMOBAHNX Ha 3a0esIeueHHs JOATKOBYX COL{albHNUX Ta
eKOHOMIYHMX TapaHTiil y 3B’I3Ky 3 MOMIMPEHHIM KOPOHaBipyCHOI XBOpOOU
(COVID-19) : 3akon Ykpainu Bif 30 Gepesus 2020 p. Ne 540-IX. Pexxum
poctyny : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/540-20, pmara 3BepHeHHA:
27.04.2020].

Wyniki badania ,Jak zyje mlodziez Lwowa na kwarantannie?”, Instytut miasta, Lwow
2020. Pobrane z: https://city-adm.lviv.ua/news/society/public-sector/278212
[dostep: 04.05.2020] / [PesynbTaTyt onmuTyBaHHS 5K >kuBe Mononb JIbBoBa
B yMoBax KapaHTuny?” / IHctutyTt Micra, JIpBiB 2020. Pexxum mocrymy :
https://city-adm.lviv.ua/news/society/public-sector/ 278212, nata 3BepHeHH::
04.05.2020].
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Zakazenie koronawirusem COVID: Centrum Zdrowia Publicznego Ministerstwa Zdrowia
Ukrainy. Pobrane z: https://www.phc.org.ua/news [dostep: 02.05.2020] /
[Koponasipycha indexuis COVID / IlenTp rpomazncbkoro 3n0pos’st MiHic-
TepCTBa OXOPOHU 3[0poB’st YKpainu. Pesxxum goctymy : https://www.phc.org.
ua/news, gata 3BepHeHH:: 02.05.2020].

Zmniejszenie wplywu pandemii COVID-19 na wrazliwe dzieci i wrazliwe rodziny: zale-
cane $rodki ochrony socjalnej, Biuro UNICEF na Ukrainie, UNICEE, Kijow
2020 / [TIoM’sIKIIeHHS HETaTMBHOTO BIUIMBY Hacifkis manpemii COVID-19
Ha Bpas3/lMBUX [jiTell Ta BpasauBi ciM’l: peKOMEeHOBaHi 3aX0fy COLiaIbHOTO
saxucty / IIpegcrasuunrso KOHICE®D B Vkpaini, Kuis : OHICE®, 2020].




