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Miedzy wykluczeniem cyfrowym
a kompetencjami - wsparcie medialne
w okresie pandemii COVID-19

Between digital exclusion and competences
- media support during the COVID-19
pandemic

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 spowodowala, ze zdecydowana wigkszo$¢ in-
stytucji, nie tylko w Unii Europejskiej, zamkneta swoje drzwi i przeszta
na prace zdalng. Sytuacja ta wykazala znaczne luki i niedociggniecia
uzytkownikéw Internetu w zakresie kompetencji cyfrowych oraz wyko-
rzystania technologii w pracy, nauce oraz w zalatwianiu podstawowych
spraw urzedowych za posrednictwem sieci internetowej (e-administra-
cja). Chociaz w 2019 roku, czyli przed kryzysem COVID-19, 85% miesz-
kancow Unii Europejskiej korzystalo z Internetu, to wedtug raportu The
Digital Economy and Society Index (DESI) (European Commission, 2021)
tylko 58% Europejczykow posiadalo podstawowe umiejetnosci cyfrowe,
a europejski rynek pracy borykal si¢ ze znacznym niedoborem eksper-
tow cyfrowych. Prawie potowa mieszkancéw UE (42%), nie posiadajac
podstawowych kompetencji cyfrowych, nie mogla w pelni korzystacé
z mozliwosci spoleczenstwa cyfrowego. Ich sytuacja znacznie sie skom-
plikowala w okresie pandemii COVID-19, kiedy wigkszo$¢ instytucji
oferowala tylko cyfrowe ustugi publiczne. Stad zakladam, ze kluczowym
celem wsparcia medialnego, nie tylko w okresie pandemii COVID-19,
powinno by¢ wyksztalcenie kompetencji cyfrowych. Ich posiadanie jest
jednym z podstawowych warunkéw mogacych zapobiec zjawisku wy-
kluczenia spolecznego i cyfrowego wspodlczesnego czlowieka. Formy
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wsparcia medialnego powinny by¢ kompatybilne z komponentami kompetencji,
czyli z wiedzg, umiejetnosciami i postawami.

Celem publikacji jest analiza podstawowych komponentéw kompetencji cy-
frowych (wiedzy, umiejetnosci i postaw) jako potencjalnych form wsparcia me-
dialnego, mogacych zapobiec zjawisku wykluczenia spofecznego w okresie pan-
demii COVID-19. Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. Material Zré-
diowy stanowig raporty przygotowane na zlecenie instytucji Unii Europejskie;j:
Public opinion monitoring in the time of COVID-19 (European Parliament, 2020a-
-20200), The Digital Economy and Society Index (DESI) (European Commission,
2020) oraz raporty Eurobarometru: Attitudes towards the impact of digitalization
on daily lives (European Union, 2017) i Attitudes towards the impact of digitisa-
tion and automation on daily life (European Union, 2020a). W celu rozwigzania
tytulowego problemu zastosuje¢ nastepujace metody badawcze: ilosciowa analize
zawartos$ci raportow, jakosciowa analize tresci, metode dedukcyjng, poréwnaw-
czg oraz analityczno-opisowa.

Dlaczego tak istotne jest wsparcie medialne w okresie pandemii COVID-19?
Przede wszystkim moze ono zapobiec zjawisku wykluczenia spotecznego i cyfro-
wego oraz kulturze strachu.

Wykluczenie cyfrowe

Kompetencje cyfrowe sg jednym z kluczowych warunkéw mogacych zapobiec
zjawisku wykluczenia cyfrowego. Wykluczenie to — czesto okreslane jako podziat
cyfrowy (ang. digital divide) — oznacza podzial spoleczenstwa na osoby, ktore
maja dostep do Internetu oraz nowych form komunikacji online, a takze potra-
fia z nich korzysta¢, i na osoby, ktdre nie majg takich mozliwosci i umiejetnosci.
Jednak termin wykluczenia cyfrowego nie sprowadza si¢ tylko do mozliwosci
dostepu do Internetu, a nawet umiejetnosci technicznych/operacyjnych/strate-
gicznych; rownie wazne sg czynniki psychologiczne, jak motywacja do korzy-
stania z globalnej sieci; czynniki techniczne: jako$¢ polaczenia, predkos¢ facza,
dostep do specjalistycznego sprzetu i oprogramowania; czynniki kulturowe: zna-
jomo$¢ jezyka, w ktorym zapisane sa potrzebne informacje, czy czynniki spolecz-
ne: roéznice w zamoznosci, wieku, wyksztatceniu. Stad brak mozliwosci uczest-
nictwa w zyciu spolecznym poprzez wykorzystanie sieci internetowej i nowych
technologii jest przejawem wykluczenia cyfrowego. Drugorzedng kwestig jest
przyczyna tego ,,braku”: moze by¢ zawiniona, celowa, $wiadoma, ale i przeciw-
nie. W kontekscie prowadzonych analiz stuszna wydaje si¢ definicja wykluczenia
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opracowana przez Zespol Zadaniowy ds. Reintegracji Spoltecznej, w mysl kto-
rej ,wykluczenie spoleczne to brak lub ograniczenie mozliwoéci uczestnictwa,
wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéow, kto-
re powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczegélnosci dla oséb ubogich”
(Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski, 2012, s. 21).

W okresie pandemii COVID-19, kiedy wigkszos¢ sfer zycia publicznego i pry-
watnego przeniosla si¢ do globalnej sieci, z jednej strony problem moze stanowic¢
brak dostepu do nowych technologii internetowych, z drugiej - fakt niekorzysta-
nia z Internetu, pomimo posiadania takich mozliwosci (Dijk, 2010). Zwigksza on
bowiem ,,przepas¢ dzielaca tych, ktorzy znajduja sie po wilasciwej stronie, «za-
sobnej» w technologie informacyjne, gdzie dostep do nich zapewnia pelny udziat
w nowoczesnym spoleczenstwie, oraz tych, ktérzy sa po stronie niewlasciwej,
skazani na niebyt w cyfrowym $wiecie” (Arendt, 2010, s. 22). Chociaz w 2019
roku, czyli przed rozwojem pandemii COVID-19, zdecydowana wiekszos$¢ (85%)
mieszkancow UE korzystata z Internetu, to niektdre bariery wcigz utrzymuja sie
na wysokim poziomie. GIéwnymi przyczynami niekorzystania z globalnej sieci
pozostaja:

o dostep motywacyjny, a dokladniej brak potrzeby, motywacji lub zaintere-
sowania ustugami internetowymi — 46% gospodarstw domowych w UE,

o dostep kompetencyjny, w tym niewystarczajace umiejetnosci operacyjne,
strategiczne i informacyjne — 44%,

o dostep materialny i uzytkowy generujace wysokie bariery kosztowe —
26% (European Commission, 2020a).

W poszczegdlnych panstwach cztonkowskich zauwaza si¢ zréznicowane ro-
dzaje i przyczyny zaréwno braku dostepu, jak i jego poziomu. Niedysponowanie
odpowiednimi kompetencjami, stanowiace zdecydowanie najwazniejsza barie-
re zniechecajaca do posiadania dostepu do Internetu w gospodarstwach domo-
wych, $wiadczy o braku §wiadomosci potencjalnych korzysci ptynacych z cyfry-
zacji spoleczenstwa. Jednoczesnie moze by¢ jedna z przyczyn tego, Ze niemata
liczba mieszkancéw panstw UE nadal nie ma dostepu do globalnej sieci w domu,
poniewaz twierdzi, ze go nie potrzebuje (brak motywacji). Stad wykluczenie cy-
frowe - jak zauwaza Piotr Szeflinski (2006) - jest jednym z najwiekszych zagro-
zen wspolczesnego cztowieka, bo polega na rozwarstwieniu spolecznym wynika-
jacym z informatycznego analfabetyzmu. I chociaz cyfrowy podzial sam w sobie
nie jest jeszcze problemem, bowiem réznic w spoleczenstwie mozna si¢ doszu-
ka¢ w kazdej dziedzinie zycia, to problematyczna jest juz sytuacja, kiedy réz-
nice przechodzg w wykluczenie cyfrowe (Zuk, 2015). Aby zapobiec rozwojowi
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tego zjawiska, nalezy przekazac i wyksztalci¢ odpowiednie kompetencje cyfrowe
u wspolczesnego czlowieka. Wychowa¢ go do funkcjonowania w spoteczenstwie

cyfrowym.
Kompetencje cyfrowe

Kluczowym celem wsparcia medialnego - jak napisalam we Wprowadzeniu -
powinno by¢ wyksztalcenie kompetencji cyfrowych. W zaleceniu Rady z dnia
22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale
zycie (Council Recommendation of 22 May 2017 on the European Qualifications
Framework for lifelong learning and repealing the recommendation of the
European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the establishment
of the European Qualifications Framework for lifelong learning) kompetencje
zostaly zdefiniowane jako ,udowodniona zdolnos¢ stosowania — w pracy lub na-
uce oraz w rozwoju zawodowym i osobistym - wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci
osobistych, spotecznych lub metodologicznych” (Council Recommendation of
22 May 2017, zal. 1, pkt i). Wiedza (zar6wno teoretyczna, jak i/lub faktograficz-
na) jest rozumiana jako efekt przyswajania informacji poprzez uczenie sie. Jest
ona zbiorem teorii, zasad, faktéw oraz praktyk powigzanych z okreslong dzie-
dzing pracy lub nauki (Council Recommendation of 22 May 2017, zal. 1, pkt f).
Natomiast zdolno$¢ do stosowania zdobytej wiedzy oraz korzystania z know-how
w celu rozwigzywania probleméw oraz wykonywania zadan jest okreslana jako
umiejetnosci. Zgodnie z zapisami w europejskich ramach kwalifikacji rozréznia
sie umiejetnosci poznawcze (zawierajace myslenie intuicyjne, logiczne oraz kre-
atywne) i praktyczne (obejmujace sprawno$¢ manualng oraz korzystanie z me-
tod, technik, narzedzi, materialéw i instrumentéw; Council Recommendation
of 22 May 2017, zal. 1, pkt g). Trzeci komponent kompetencji — zdolnosci, bywa
wymiennie okreslany takze jako postawy, umiejetnosci spoteczne (zob. Gruchota
i Szulich-Katuza, 2020).

Zawezajac pojecie kompetencji do aspektu medialnego, nalezy zauwazy¢, ze
obecnie funkcjonuja dwa sposoby ujmowania pojecia kompetencji cyfrowych
(ujecie tradycyjne, katalogowe, oraz relacyjne; Siadak, 2016). W pierwszym uje-
ciu kompetencje cyfrowe sg rozumiane jako staly, jednakowy dla kazdego kata-
log wiadomosci i umiejetnosci, z ktérym nalezy zapozna¢ wszystkich uzytkow-
nikéw mediéw, bez uwzgledniania ich indywidualnych predyspozycji, oczeki-
wan i doswiadczen (Buchholtz i in., 2015). W drugim podejsciu - relacyjnym
- kompetencje cyfrowe sa definiowane jako ,,zespét kompetencji informacyjnych
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obejmujgcych umiejetnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze
oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz kompetencji informatycznych, na
ktore skiadaja sie umiejetnosci wykorzystywania komputera i innych urzadzen
elektronicznych, postugiwania si¢ Internetem oraz korzystania z réznego rodza-
ju aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych” (Szymanek,
2014, s. 17). Sg one rozumiane jako kompetencje funkcjonalne, wykorzystywane
w wiekszo$ci obszaréw dziatalnosci czlowieka (zdrowia, pracy, edukacji, rozwoju
osobistego i zawodowego, relacji z innymi, odpoczynku, zaangazowania obywa-
telskiego, religii, finansow), z uwzglednieniem wszystkich komponentéw kom-
petencji: wiedzy, umiejetnosci i postaw (Trebski, 2020). Umozliwiaja dostoso-
wanie poziomu kompetencji do indywidualnych potrzeb uzytkownika Internetu
bez koniecznosci opracowywania globalnie przyjetych, identycznych dla wszyst-
kich norm (Buchholtz i in., 2015; Siadak, 2016).

Definicje kompetencji cyfrowych uwzgledniaja wigc trzy podstawowe kom-
ponenty:

1) Zdolno$¢ do samodzielnego kreowania produktéw medialnych (kompe-
tencje techniczne). Jednak same umiejetnosci techniczne - jak zauwa-
zajg Stuart Poyntz i Michael Hoechsmann (2012) - pozbawione refleksji
krytycznych, nie moga by¢ uznawane za kompetencje cyfrowa tout court;
domagajg si¢ czynnika humanistycznego.

2) Zdolnos¢ do krytycznej refleksji (kompetencje humanistyczne): krytycz-
ne mysélenie, analiza tekstu pisanego i wizualnego, znajomo$¢ wlasnej
historii i kultury, znajomo$¢ praw cztowieka i podstawowych wartosci
(prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych), prawo dostepu do
wiedzy i informacji, zarzadzanie ryzykiem, prawo decydowania o tozsa-
mosci kulturowej i cyfrowej (Gruchota i Szulich-Katuza, 2022).

3) Zdolnos¢ do kreowania oryginalnych tresci bedaca pochodng kompe-
tencji technicznych i humanistycznych (krytycznych; Bogunia-Borowska
i Luczaj, 2017).

Podstawowe obszary kompetencji cyfrowych oraz szczegdétowe kompeten-
cje w réznorodnych sferach aktywnosci czlowieka dookresla raport European
Commission, Joint Research Centre and Policy Reports: DIGCOMP. A framework
for developing and understanding digital competence in Europe (Ramy odniesienia
dla rozwoju i rozumienia kompetencji cyfrowych w Europie; Ferrari, 2013). S to:

1) Informacja - wyszukiwanie, lokalizacja, pobieranie, przechowywanie,
udostepnianie, organizacja i analiza informacji cyfrowych (ilosciowa
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i jako$ciowa), zdolno$¢ oceny ich wartosci, celu i znaczenia: wiedza, in-
formacja, plotka.

2) Komunikacja w $rodowisku cyfrowym: komunikacja zaposredniczona,
udostepnianie danych za pomoca narzedzi internetowych i komunikato-
row, taczenie i interakcja z innymi, wspotpraca za posrednictwem narze-
dzi cyfrowych, uczestnictwo w dzialaniach spotecznosciowych, swiado-
mos¢ miedzykulturowa.

3) Tworzenie tresci — znajomo$¢ prawa wlasnosci intelektualnej i rodzajéw
licencji, tworzenie nowych pojec i tresci, ich edycja oraz przetwarzanie:
tekst, obraz, wideo, tworzenie prekursorskich tresci cyfrowych oraz pro-
gramowanie.

4) Bezpieczenstwo — ochrona danych osobowych, tozsamosci cyfrowej oraz
zamieszczanych zasobdw, znajomos¢ narzedzi i srodkéw bezpieczenstwa
online niezbednych do zréwnowazonego uzytkowania (filtry, oprogra-
mowanie, mechanizmy blokujace).

5) Rozwigzywanie probleméw koncepcyjnych i technicznych - identy-
tikacja potrzeb i zasobow cyfrowych, aktualizacja kompetencji cyfro-
wych wlasnych, podejmowanie §wiadomych decyzji w zakresie wyboru
odpowiednich narzedzi online, determinowanych celami i potrzebami
internautéw (Ferrari, 2016, s. 7).

Dla kazdego z powyzszych pieciu obszaréw kompetencji cyfrowych raport
DIGCOMP. A framework for developing and understanding digital competence in
Europe okreéla serie powigzanych ze sobg 21 kompetencji szczegétowych, ktére
przyporzadkowalam do kompetencji technicznych i humanistycznych, w zakre-
sie wiedzy, umiejetnosci i postaw.

Zakladam bowiem, ze kompetencje cyfrowe, uwzgledniajace dostep material-
ny, motywacyjny, kompetencyjny oraz uzytkowy moga zniwelowa¢ infodemie,
kulture strachu i zjawisko wykluczenia spolecznego generowane przez pandemig
COVID-19.

Kompetencje cyfrowe w zakresie wiedzy jako wsparcie informacyjne

Wsparcie medialne, uwzgledniajac komponent kompetencji, jakim jest wie-
dza, powinno zapewnia¢ wsparcie informacyjne. Pandemii COVID-19 towa-
rzyszy »infodemia”, czyli nadprodukeja informacji o koronawirusie, czgsto nie-
sprawdzonych, niedokladnych, falszywych, szybko rozprzestrzeniajacych sie
w mediach. Srodki masowego przekazu, przekazujac informacje o pandemii,
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moga kreowac zaréwno poczucie bezpieczenstwa, jak i strachu. Stefanie Grupp
podkresla, ze kolejne obawy s3 kreowane przez media i coraz rzadziej wynikajg
z bezposrednich, wlasnych doswiadczen (Grupp, 2002). Christopher Guzelian
(2004) zauwaza, ze to komunikacja ryzyka, a nie osobiste doswiadczenie, po-
woduje obecnie najwiekszy strach, kreujac - zdaniem Franka Furediego (2002,
2018) - kulture strachu. Jakie wigc czynniki budowaly zjawisko strachu w okresie
pierwszej fali pandemii COVID-19: obawy czy wlasne negatywne doswiadczenia
mieszkancow panstw UE?

Z przeprowadzonej autorskiej ilo§ciowej analizy zawartosci oraz jakos$ciowej
analizy tre$ci 15 raportéw Eurobarometru: Public opinion monitoring in the
time of COVID-19 (European Parliament, 2020a-20200) opracowanych dla DG
Communication’s Public Opinion Monitoring Unit wynika, ze w okresie pierw-
szej fali pandemii COVID-19 brak poczucia bezpieczenstwa zdrowotnego, eko-
nomicznego, spolecznego byt skutkiem nie tyle osobistych/wlasnych doswiad-
czen (realne zagrozenie), co efektem komunikacji mediéw kreujgcych tym sa-
mym kulture strachu (zob. Gruchota i Stawek-Czochra, 2021). Ze zgromadzonych
danych (zob. tabela 1) wynika, ze poziom obaw o skutki pandemii przewyzszal
poziom zadeklarowanych negatywnych doswiadczen (143 wobec 103).

Tabela 1. Poziom obaw, dos§wiadczen i deklaracji mieszkancow panstw UE w ich reakeji
na konsekwencje pandemii COVID-19

Obawy, doswiadczenia i deklaracje w reakeji
na pandemie COVID-19 w obszarze:
Data raportu -
zdrowotnym ekonomicznym spolecznym
1. 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. 3.
20 4 3
Marzec
27 11 4 3 5
3 4
Kwiecien 20 3 1 1
27 5 1 2
5 2 2 2
12 6 4 1
Maj
19 1 6 7 1 1
27 7 4 5 11 8 1 1 2
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Obawy, doswiadczenia i deklaracje w reakcji
na pandemi¢ COVID-19 w obszarze:
Data raportu -
zdrowotnym | ekonomicznym spofecznym
Lo| 2| 3| L.| 2| 3| 1| 2| 3.
6 1 9 7 1 1 8
9 5 2 1 5 5 1 1 2 2
Czerwiec
16 3 3 2 14 4 1 2 3 3
23 3 1 6 4 1 1 7 2
1 2 2 2 1 2 4 3
Lipiec
7 2 1 2 1 6 2 7 1
1. Obawy: 143 46 78 19
2. Do$wiadczenia: 103 14 51 38
3. Deklaracje: 34 10 6 18
Lacznie: 280 70 135 75

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: European Parliament, 2020a-20200.

W okresie pierwszej fali pandemii COVID-19 (marzec-lipiec 2020) respon-
denci z wszystkich panstw Unii Europejskiej w sumie ujawnili 280 opinii w za-
kresie zdrowotnym (70), ekonomicznym (135) i spotecznym (75) konsekwencji
pandemii. Lacznie wyrazili 143 obawy, 103 doswiadczenia wlasne badz odnosza-
ce sie do cztonkéw rodziny oraz 34 deklaracje/propozycje rozwigzan problemow
zwigzanych z pandemig. Najwiecej obaw (78/143) i negatywnych doswiadczen
(51/103) implikujg konsekwencje ekonomiczne, ktore stanowig potowe wszyst-
kich odnotowanych, najmniej natomiast spoteczne (obawy: 19/143, doswiadcze-
nia: 38/103).

Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze chociaz ogolnie/lgcznie poziom obaw
o skutki pandemii COVID-19 przewyzsza poziom negatywnych do$wiadczen,
to szczegblowe proporcje réznicujg analizowane obszary konsekwencji oraz ter-
miny przeprowadzonych badan. Mimo Ze na plaszczyznie zdrowotnej poziom
obaw generujacych strach srednio ponad trzykrotnie przewyzszal poziom nega-
tywnych doswiadczen, to w raporcie z 3 czerwca 2020 roku odnotowatam rézni-
ce sze$ciokrotng. Wprawdzie w obszarze ekonomicznym proporcje te znacznie
sie¢ zmniejszajg (75 wobec 135) i zauwaza si¢ wyréwnany poziom w kolejnych
miesigcach, ale nadal dominuja obawy wykreowane przez media. Do innych



Miedzy wykluczeniem cyfrowym a kompetencjami...

konkluzji prowadzi analiza reakcji mieszkancéw UE w zakresie konsekwencji
spolecznych. Tutaj poziom doswiadczen negatywnych dwukrotnie przewyzsza
poziom obaw (38 wobec 19), co przemawia za strachem bazujacym na wlasnych
doswiadczeniach.

Brak kompetencji humanistycznych w zakresie wyszukiwania, znajdowania,
przegladania, filtrowania, prezentacji i wymiany informacji, a przede wszystkim
wiedzy umozliwiajacej krytyczna ocene informacji o pandemii COVID-19 ge-
neruje strach implikujacy zjawisko wykluczenia informacyjnego. Wykluczenie
to moze by¢ powodowane zaréwno niedoborem informacji, jak i jej przetado-
waniem. Stad niezbedne sa kompetencje cyfrowe pociagajace za soba $wiado-
me i krytyczne korzystanie z zasobéw Internetu, a warunkowane odpowiednimi
kompetencjami w zakresie oceny wiedzy. Wiedza w szerokim znaczeniu jest re-
zultatem wszelkich mozliwych aktéw poznania, natomiast w wezszym rozumie-
niu to ogo6t wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz z umiejetnoscia ich
wykorzystywania (Wiedza, b.d.). Powigzania pomiedzy typami, obszarami, kom-
ponentami kompetencji, warstwami Internetu i rodzajami wykluczen w zakresie
wiedzy zawiera tabela 2.

Tabela 2. Powigzania pomig¢dzy typami, obszarami, komponentami kompetencji, war-
stwami Internetu i rodzajami wykluczen

Komponent kompetencji: wiedza

g Powigzania Warstwy

g oy pomiedzy Internetu

3 § Kompetencje kompeten- determinujace

. & cjami rodzaj

E: 2 wykluczenia
v | g 1.1. Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie informa- | 2.1, 2.2 Warstwa
§ o cji i wiedzy informacyjna
% g 1.2. Ocena informacji i wiedzy
g :«5 1.3. Gromadzenie, przechowywanie oraz znajdowanie | 3.3, 2.2, 2.1, | Wykluczenie
2|~ informacji i wiedzy 4.1 informacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ferrari, 2013, s. 39, 2016, s. 70.
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Kompetencje cyfrowe w zakresie umiejetnosci kognitywnych
i postaw jako wsparcie komunikacyjne

Wsparcie medialne, uwzgledniajac komponenty kompetencji umiejetnosci
oraz postaw, powinno zapewnia¢ wsparcie komunikacyjne. Jest ono warunko-
wane dostepem kompetencyjnym, uzytkowym i motywacyjnym, poziomem
umiejetnodci kognitywnych/poznawczych obejmujacym tworzenie treéci oraz
umiejetnosci komunikacyjne. Powigzania pomiedzy skladowymi kompetencji
w zakresie umiejetnosci kognitywnych i postaw oraz warstwami Internetu za-
wiera tabela 3.

Tabela 3. Powigzania pomiedzy typami, obszarami, komponentem umiejetnosci kogni-

tywnych/poznawczych i postaw, warstwami Internetu oraz rodzajami wykluczen

Komponent: umiejetnosci kognitywne/poznawcze oraz postawy
g g
— L o
g % Kompetencje 'g g\é = g%
° g g3 % SE 2
=" =g e % 5 8
5 £ 52 5£73
B2 - =5 8
2.1. Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfro- | 1.3, 3.3 Warstwa
wych i aplikacji mobilnych spoleczna
| 2.2. Dzielenie si¢ wiedzg, informacjami oraz zasoba- i informacyjna
é mi
g 2.3. Aktywnos¢ obywatelska w rzeczywistosci cyfro- | 2.5
= wej, media obywatelskie oraz spotecznosciowe
© ;2 2.4. Wspélpraca z wykorzystaniem narzedzi, aplika-
§ N ¢ji i innych $rodkéw cyfrowych
= 2.5. Netykieta, kodeks etyczny 42
'g 2.6. Kreowanie i zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa
§ 3.1. Tworzenie i obrobka tresci cyfrowych 1.1, 1.2, 2.1,| Wykluczenie
- :% 2.2 spoteczne
£ |3.2. Integracja i przetwarzanie treSci wizualnych, |1.1, 1.3, 1.4,|iinformacyjne
‘% dzwiekowych i pisanych 3322
N | 3.3. Prawa autorskie, wydawnicze i licencje 1.4
g [34. Produkcja podcastow, plikow dzwiekowych, 2.1, 2.2, 2.4,
: multimediéw i filméw 2.5
3.5. Programowanie i projektowanie 5.1

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Ferrari, 2013, s. 39, 2016, s. 70.
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Kompetencje cyfrowe w zakresie umiejetnosci technicznych
jako wsparcie techniczne

Podejmowanie jakiejkolwiek aktywnosci online wymaga pewnych umiejet-
nodci technicznych, operacyjnych i strategicznych. Wsparcie medialne, uwzgled-
niajac komponent kompetencji umiejetnosci, powinno zapewnia¢ wsparcie tech-
niczne (takze w zakresie bezpieczenstwa). Jest ono warunkowane dostepem uzyt-
kowym, poziomem umiejetnosci technicznych obejmujacym problemy zwigzane
z bezpieczenstwem oraz ich rozwigzywaniem (zob. tabela 4).

Tabela 4. Powigzania pomiedzy typami, obszarami, komponentem umiejetnosci tech-
nicznych oraz warstwami Internetu

Komponent: umiejetnosci techniczne
= 8
5 g
1 o
> =g g
e g 5832
25 K . g, T S5
2§ ompetencje g —5 g - E
Jag-Y g .2 & £Eg
E & 555 5%
B2 - =3 2
£ |4.1. Narzedzia techniczne stuzace ochronie 1.1,5.1 Warstwa
2 | 4.2. Ochrona danych osobowych/prywatnosci | 1.1,2.6 techniczna
8 | 4.3. Ochrona zdrowia (psychicznego, fizycznego |2.1,2.5
% i moralnego)
© g 4.4. Ochrona $rodowiska (przyrodniczego, za- | 5.3
S| < wodowego, szkolnego...)
[=}
2 : : . :
S | & |5.1. Rozwigzywanie probleméw technicznych  |5.4 .
% § 5.2. Rozpoznawanie potrzeb, narzedzi, srodkow | 1.1,1.2,1.3 Wykluczenie
R . RN . cyfrowe
g| = i mechanizméw niezbednych do rozwiazy- | 4.4, 5.4
{i g, wania probleméw technologicznych
2 | -2 |53 Innowacyjnosc i tworcze wykorzystywanie | Odnosi si¢ do
§ ‘g technologii internetowych oraz z sektora | wszystkich
) ICT aspektow
‘S | 5.4. Rozpoznawanie i rozwigzywanie brakow kompetencji
§ w zakresie kompetencji cyfrowych cyfrowych
[T}

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ferrari, 2013, s. 39, 2016, s. 70.

Pandemia COVID-19 odstania nowe mozliwosci, ale i zagrozenia zwigzane
z zyciem w globalnej sieci oraz u§wiadamia potrzebe lepszego i bezpieczniejszego
srodowiska cyfrowego dla wszystkich, ale zwlaszcza dla 0séb ponizej 18 roku zy-
cia (Trebski i Mtynski, 2022). Determinuje bardziej swiadomych uzytkownikow
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Internetu do poznania, ale i zainstalowania narzedzi technicznych stuzacych
ochronie prywatnosci, danych osobowych, zdrowia czy srodowiska.

Pandemia COVID-19 wykazala brak umiejetnosci technicznych mieszkan-
cow Wspdlnoty. Jak wynika z raportu The Digital Economy and Society Index
(DESI 2020) (2020c), prawie polowa (42%) Europejczykow nie posiada podsta-
wowych umiejetnosci cyfrowych. W 2019 roku 64% duzych przedsiebiorstw oraz
56% matych i $rednich firm mialo trudnosci z rekrutacjg specjalistow ICT, co
wynika z bardzo malego wzrostu liczby specjalistow z tej branzy (z 3,7% w 2016
roku do 3,9% w 2019; The Digital Economy and Society Index (DESI 2020), 2020c).
Szczegdtowe dane zawiera wykres 1 — Kapital ludzki.

Wykres 1. Kapital ludzki
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Internet user skills — podstawowe umiejetnosci uzytkownika Internetu
Advanced skills and development — zaawansowane umiejetnosci i rozwoj

Zrédto: European Commission, Digital Economy and Society Index Report 2020
- Human Capital. Pobrane z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.
cfm?doc_id=67077, s. 4.

Umiejetnosdci techniczne tworzace kapital ludzki obejmuja dwa podwymia-
ry: umiejetnosci cyfrowe uzytkownika Internetu/Internet user skills obliczane na
podstawie liczby i zlozonosci podejmowanych aktywnosci online, a zwigza-
nych z wykorzystaniem globalnej sieci i urzadzen cyfrowych oraz zaawansowa-
ne umiejetnosci i rozwoj/advanced skills and development obejmujace wskazni-
ki dotyczace specjalistow z sektora informacyjno-komunikacyjnego (ICT) i jego
absolwentéw. Wedlug danych Digital Economy and Society Index Report 2020
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w obu podwymiarach kapitalu ludzkiego prowadzi Finlandia, kolejno Szwecja,
Estonia i Holandia. Najnizej plasuja si¢ Wlochy, Rumunia i Bulgaria. W poréw-
naniu do danych z poprzedniego roku najwiekszy wzrost kompetencji cyfro-
wych odnotowano na Malcie (+7 pp.), Bulgarii (+5 pp.) oraz Estonii (+4 pp.;
European Commission, 2020a). Natomiast Polska na tle 28 panstw zajmuje 22.
miejsce w analizowanej kategorii, plasujac si¢ ponizej sredniej unijnej (European
Commission, 2020c¢).

Chociaz w latach 2015-2019 zauwaza si¢ powolny wzrost poziomu umiejet-
nosci technicznych mieszkancéow UE, to nadal 58% Europejczykow posiada tyl-
ko kluczowe umiejetnosci cyfrowe, 33% ocenia je jako powyzej podstawowych
umiejetnosci, a 61% mieszkancéw Wspdlnoty dysponuje co najmniej najwaz-
niejszymi umiejetnosciami zwigzanymi z oprogramowaniem i technologiami
mobilnymi. Wskazniki umieje¢tnosci technicznych réznicuja czynniki spoteczno-
-demograficzne. Jak mozna przypuszcza¢, brak takich kompetencji charaktery-
zuje przede wszystkim osoby w wieku od 55 do 74 lat: 65% oraz 70% emerytow
i ludzi nieaktywnych zawodowo. Natomiast co najmniej podstawowe umiejetno-
$ci cyfrowe posiada 87% studentow, 85% 0sob z wyksztalceniem wyzszym, 82%
Europejczykéw w wieku od 16 do 24 lat oraz 68% oséb zatrudnionych lub samo-
zatrudnionych (European Commission, 2020a; zob. wykres 2).

Wykres 2. Umiejetnosci cyfrowe mieszkancéw panstw UE w latach 2015-2019
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Zroédto: European Commission, Digital Economy and Society Index Report 2020
- Human Capital. Pobrane z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.
cfm?doc_id=67077https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_
id=67077, s. 5.
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W 2020 roku Komisja Europejska opublikowata takze kolejne wyniki badania
Eurobarometru zawierajace opinie/samooceny mieszkancow wszystkich panstw
Unii Europejskiej na temat poziomu ich umiejetnosci technicznych. Z przepro-
wadzonej analizy wynika, ze wielu Europejczykéw uwaza swoje kompetencje
cyfrowe za zadowalajace. Ponad jedna trzecia badanych (35%) w pelni zgodzi-
la sie, ze stwierdzeniem, ze ich umiejetnosci sa wystarczajace do codziennego
zycia, jednoczesnie 36% respondentéw raczej si¢ zgodzilo z tym twierdzeniem,
natomiast 25% ankietowanych wyrazilo opinie przeciwng. Jeszcze korzystniej zo-
staly ocenione umiejetnosci techniczne w pracy zawodowej, ktére w 2019 roku
0 12% przewyzszaly umiejetnosci wykorzystywane w zyciu codziennym. Wéréd
zatrudnionych Europejczykow 44% catkowicie zgodzito si¢ z opinig, ze dysponu-
je wystarczajacymi umiejetnosciami w zakresie korzystania z technologii cyfro-
wych do wykonywania swojej pracy zawodowej, 36% raczej si¢ zgodzito z tg opi-
nig, a 17% zadeklarowalo, ze nie posiada odpowiednich kompetencji cyfrowych
(European Union, 2017, s. 27; European Union, 2020, s. 67).

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze siedmiu na dziesigciu badanych
Europejczykow (70% w 2019 roku) postrzega siebie samych jako wystarczajaco
wykwalifikowanych, jesli chodzi o uzywanie cyfrowej technologii w codziennym
zyciu. Jednocze$nie co czwarty mieszkaniec UE (27% w 2019 roku) twierdzi, ze
nie posiada takich umiejetnosci (European Union, 2020), czyli w pewnym stop-
niu jest on wykluczony cyfrowo (zob. tabela 5).

Tabela 5. Poziom umiejetnosci technicznych w korzystaniu z technologii cyfrowych
w opinii mieszkanicéw UE

Uwazasz, ze posiadasz wystarczajace umiejetnosci w korzystaniu
z technologii cyfrowych:
w zyciu codziennym (%) w zyciu zawodowym (%)
2019 2017 2019 2017
EU28 EU27 EU28 EU28 EU27 EU28
Tak 30 28 35 38 36 44
Raczej tak 40 40 36 44 44 36
Raczej nie 15 15 11 10 11 10
Nie 12 13 14 5 6
Nie wiem 3 3 4 3 3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie European Union, 2017, s. 21 i 27;
European Union, 2020, s. 62, 67.
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Kompetencje cyfrowe obywateli Unii Europejskiej roznicuje przynaleznos¢
do panstw czlonkowskich. W 2019 roku najwyzej swoje umiejetnosci techniczne
ocenili mieszkancy Holandii i Szwecji (po 87%), Danii (84%) oraz Niemiec
(81%). Natomiast najnizej: Grecy (55%), Wlosi, Bulgarzy i Rumunii (po 57%;
zob. tabela 6). Jesli poréwnamy te wyniki z danymi raportu Digital Economy and
Society Index Report 2020, to widoczna jest pewna powtarzajaca sie zasada: we
wszystkich panstwach UE, z wyjatkiem Finlandii, poziom samooceny umiejet-
nosci technicznych przewyzsza poziom umiejetnosci odnotowany w raporcie.
Sytuacja ta $wiadczaca o subiektywnej, ale i zawyzonej ocenie wtasnych umiejet-
nosci/kompetencji moze czgsciowo thumaczy¢ niski poziom $wiadomosci spo-
tecznej, jesli chodzi o koniecznos¢ podejmowania dziatan edukacyjnych w zakre-
sie kompetencji cyfrowych.

Tabela 6. Analiza poréwnawcza deklarowanego poziomu umiejetnosci technicznych
mieszkancéw UE codziennie korzystajacych z Internetu z danymi raportu DESI 2020
(EU-%)

Poziom umiejetnosci technicznych mieszkancéw UE

Panstwa 2019

UE Osoby codziennie | Raport DESI 2020 Raporty Eurobarometru

korzystajgce 2 sieci Tak Tak Nie Nie wiem

EU 28 76 58 70 27 3
HU 70 43 67 32 1
AT 78 58 79 17 4
DE 77 58 81 16 3
PT 67 38 73 21 6
BE 83 50 76 23 1
HR 74 49 71 27 2
SI 67 49 72 27 1
BG 64 48 57 33 10
IE 82 58 80 19 1
Cy 75 38 65 29 6
LV 75 35 74 23 3
Cz 69 49 65 31 4
EE 78 68 73 20 7
LU 84 59 77 20 3
RO 61 32 57 35 8
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Poziom umiejetnosci technicznych mieszkancow UE

Panstwa 2019

UE Osoby codziennie | Raport DESI 2020 Raporty Eurobarometru

korzystajace z sieci Tak Tak Nie Nie wiem

FI 86 79 76 21 3
SE 95 71 87 12 1
UK 83 64 77 21 2
EL 67 35 55 44 1
NL 96 65 87 13 0
SK 67 41 60 32 8
DK 92 61 84 14 2
PL 65 38 69 28 3
ES 79 48 63 34 3
FR 77 48 64 34 2
LT 69 45 59 37 4
MT 72 61 59 34 7
IT 72 32 57 40 3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: European Union, 20204, s. 63 i 64;
European Union, 2020b, s. 11; European Commission, 2020b, s. 3.

Wzrost liczby mieszkancow UE codziennie korzystajacych z Internetu nie
przeklada si¢ na wzrost kompetencji technicznych. Usredniony wynik uzytkow-
nikéw globalnej sieci jest poréwnywalny z liczbg oséb deklarujacych umiejet-
nosci techniczne, a jednoczes$nie jest on wyzszy o kilka punktéw procentowych
w poréwnaniu z danymi raportu DESI. Chociaz w 2019 roku usredniony wynik
internautéw z panstw UE przewyzszal o 7 pp. usredniony wynik poziomu ich
umiejetnosci cyfrowych, to prawidfowos¢ ta nie odnosi si¢ do wszystkich miesz-
kancow UE. W pieciu na 28 badanych panstw odnotowalam odwrotna zalez-
nos¢. Sa to: Portugalia — 6 pp., Stowenia - 5 pp., Polska i Niemcy - po 4 pp. oraz
Austria - 1 pp. Najwieksze réznice pomiedzy poziomem umieje¢tnosci cyfrowych
a codziennym korzystaniem z Internetu zauwazylam w Hiszpanii - 16 pp., we
Wioszech - 15 pp. oraz na Malcie - 13 pp.

Odpowiednich kompetencji technicznych wymaga efektywna e-administra-
cja, ktéra moze istotnie przyspieszy¢ i ulatwi¢ procedury formalne w sektorze
publicznym, szczegélnie w okresie pandemii COVID-19. Poziom umiejetnosci
technicznych mieszkancéw UE przektada sie takze na poziom cyfrowych ustug
publicznych, a tym samym warunkuje poziom zjawiska wykluczenia spolecznego
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i cyfrowego. Jak wynika z raportu DESI 2020 z 58% do 67% wzrosta liczba oséb,
ktore korzystaty z ustug e-administracji w 2019 roku (Zegarow, 2020). Sposrod
panstw UE najczesciej z cyfrowych ustug publicznych korzystaja mieszkancy
Estonii, Hiszpanii oraz Danii, w ktérych odnotowano wysoki poziom kompe-
tencji cyfrowych. Najnizszy wynik zauwazono w panstwach o niskim poziomie
kompetencji, czyli na Sfowacji, w Grecji i Rumunii. Polska na tle panstw UE zaj-
muje 20. miejsce, znajdujac si¢ o 2 pp. ponizej $redniej dla panstw UE (European
Commission, 2020b).

Wykres 3. Cyfrowe ustugi publiczne
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Zré6dto: European Commission, 2020b, s. 1.

Zakonczenie

Celem artykulu byta analiza trzech komponentéw kompetencji cyfrowych
(wiedzy, umiejetnosci i postaw) jako potencjalnych form wsparcia medialne-
go, mogacych zapobiec zjawisku wykluczenia spotecznego w okresie pandemii
COVID-19. W tym celu wyrdznitam odpowiednio trzy formy wsparcia: wsparcie
informacyjne bazujace na komponencie wiedzy, wsparcie komunikacyjne ksztal-
towane w oparciu o komponent umiejetnosci poznawczych/kognitywnych i po-
staw oraz wsparcie techniczne obejmujace komponent technicznych umiejetno-
$ci korzystania z technologii internetowych.

Wsparcie informacyjne w czasie pandemii poprzez ksztaltowanie umiejetno-
$ci w zakresie wyszukiwania oraz rzetelnej i krytycznej oceny informacji i wie-
dzy umozliwia wlasciwg ich ocen¢. Tym samym chroni przed kulturg strachu,
tak czesto kreowang przez przekazy medialne traktowane jako zZrédlo informacji.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze obawy, leki wyrazone przez mieszkancow
panstw Unii Europejskiej, a zwigzane z pandemig COVID-19, dominujg nad ich
negatywnymi do$wiadczeniami (obawy: 143, doswiadczenia: 103).

Wsparcie komunikacyjne ulatwia tworzenie wlasnych tresci i komunikacje
online. W czasie pandemii czg¢sto jest najwazniejsza formg kontaktu z instytu-
cjami i osobami. To od umiejetnosci komunikacyjnych zalezy zaangazowanie
w zycie spoleczne, korzystanie z cyfrowych ustug publicznych czy ksztalttowanie
relacji miedzyludzkich, a przede wszystkim poziom wykluczenia spotecznego.

I wreszcie wsparcie techniczne. Mogloby si¢ wydawac, Ze najmniej pozadane.
Czesto ulegamy zgubnemu ztudzeniu, Ze obecnie wszyscy korzystaja z Internetu
i posiadaja odpowiednie umiejetnosci techniczne. Jednak z przeprowadzonej
analizy raportéw Unii Europejskiej wynikaja mniej optymistyczne konkluzje.
W opinii respondentéw $rednio siedmiu na dziesieciu mieszkancoéw panstw
Wspolnoty deklaruje takie umiejetnosci. Znacznie gorzej raportuje je The Digital
Economy and Society Index: nieco ponad polowa (58%) posiada podstawowe
kompetencje techniczne.

Kompetencje cyfrowe sa podstawa wspolczesnego czlowieka, spoleczenstwa,
bez ktorych nie mozna w pelni korzysta¢ z technologii internetowych. Chociaz
obecny kryzys wynikajacy z pandemii COVID-19 moze mie¢ pozytywny wplyw
na zwigkszenie liczby uzytkownikéw Internetu, to rozwdj kompetencji cyfro-
wych nie nastepuje automatycznie wraz ze zwigkszonym wykorzystaniem global-
nej sieci. Generuje potrzebe nabywania nowych kompetencji w zakresie wiedzy,
umiejetnosci poznawczych, technicznych, operacyjnych, strategicznych, kogni-
tywnych oraz postaw spolecznych, ale decyzje¢ o ich nabywaniu kazdy podejmuje
indywidualnie, kierujac si¢ wieloma czynnikami.
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Streszczenie: Celem publikacji byta analiza podstawowych komponentéw kom-
petencji cyfrowych (wiedzy jako wsparcia informacyjnego, umiejetnosci poznaw-
czych i postawy jako wsparcia komunikacyjnego, umiejetno$ci technicznych jako
wsparcia technicznego) traktowanych jako potencjalne formy wsparcia medial-
nego, mogacych zapobiec zjawisku wykluczenia spolecznego w okresie pande-
mii COVID-19. Artykul ma charakter teoretyczno-badawczy. Materiat zrodlowy
stanowia raporty przygotowane na zlecenie instytucji Unii Europejskiej: Public
opinion monitoring in the time of COVID-19, The digital economy and socie-
ty index (DESI) oraz Attitudes towards the impact of digitalization on daily lives.
Zastosowano nastepujace metody badawcze: ilo§ciowq analize zawarto$ci rapor-
tow, jakosciowq analize tresci, metode poréwnawczg oraz analityczno-opisowsq.

Slowa kluczowe: kompetencje cyfrowe, wykluczenie cyfrowe, pandemia
COVID-19

Abstract: The aim of the publication was to analyze the basic components of
digital competences (knowledge as information support, cognitive skills and
attitudes as communication support, technical skills as technical support) treated
as potential forms of media support that could prevent the phenomenon of social
exclusion during the COVID-19 pandemic. The article is of a theoretical and
research nature. The source material consists of reports prepared at the request
of the European Union institutions: Public opinion monitoring in the time of
COVID-19, The digital economy and society index (DESI) and Attitudes towards
the impact of digitalization on daily lives. The following research methods were
used: quantitative analysis of the content of reports, qualitative content analysis,
comparative and analytical-descriptive methods.

Keywords: digital competences, digital exclusion, COVID-19 pandemic
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