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Wstep

Na przetomie 2019 i 2020 roku caly wspoélczesny $wiat stanat w ob-
liczu ogromnego wyzwania. Przyczyng takiego stanu rzeczy bylto poja-
wienie si¢ nieznanej dotad jednostki chorobowej — COVID-19. Szybko$¢
rozprzestrzeniania si¢ wirusa, cigzki przebieg, wysoka $miertelnos¢ za-
razonych, a takze brak szczepionki potegowaly uczucie niepokoju.
Wystgpienie nowej choroby bylo ogromnym wyzwaniem - poza pro-
blemami zdrowotnymi pojawily si¢ problemy organizacyjne: przepel-
nione szpitale, niewystarczajaca liczba personelu medycznego, problem
z dostepem do srodkéw ochrony osobistej, a takze niedoinformowanie
spoteczenstwa. Konieczne bylo wprowadzanie kolejnych obostrzen,
ktore skutkowaly zmiang lub zakonczeniem dotychczasowego sposobu
funkcjonowania réznych instytucji i miejsc publicznych. Zmiany tych
zasad dotyczyly prawie kazdego miejsca pracy, w tym osrodkéw po-
mocy spolecznej. W ramach podejmowanych dzialan zadecydowano

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan



168 Marek Banach, Anna Zagata

o prowadzeniu wigkszo$ci spraw za posrednictwem telefonéw oraz wprowadza-
no ograniczenia liczby oséb mogacych przebywa¢ na terenie placowki. Zdarzalo
sie rowniez, ze wejscie do instytucji bylo niemozliwe. Wprowadzane zasady mia-
ly na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom pracujacym w placéwkach przy
réwnoczesnym stalym dostepie do korzystania z wszelakich ustug w danej insty-
tucji, w tym rowniez w osrodku pomocy spoleczne;j.

Przedmiotem badan w niniejszym opracowaniu jest zjawisko pandemii
zwigzane z koronawirusem COVID-19 oraz jego wplyw na funkcjonowanie
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targu. Celem pracy bylo
poznanie specyfiki zwigzanej z funkcjonowaniem GOPS podczas pandemii
COVID-19. Autorzy opracowania postawili nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie dzialania podejmowano podczas pandemii COVID-19 w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Targu?
2. Jak oceniano funkcjonowanie Osrodka w czasie pandemii?

Aby skutecznie zrealizowa¢ postawione cele badawcze i zweryfikowa¢ posta-
wione problemy, przyjeto metode monografii pedagogicznej. Zasadnicze bada-
nia przeprowadzono na przetomie sierpnia i wrzesnia 2021 roku. Badania zostaly
przeprowadzone z wykorzystaniem wywiadu swobodnego. Na potrzeby niniejszej
pracy okreslono w sposdb celowy probe badawcza. W badaniach wzieto udziat 12
pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Targu.

Dziatalno$¢ gminnego osrodka pomocy spolecznej polega na pomocy w za-
kresie przezwyciezania trudnych zyciowych sytuacji osobom, ktdre nie sg w sta-
nie same ich pokona¢, wykorzystujac swoje zasoby, mozliwo$ci oraz uprawnienia.
Wspierane sg one w wysitkach, zmierzajacych do tego, aby zaspokoi¢ podstawo-
we potrzeby oraz umozliwi¢ im Zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka. Gtéwne zadanie pomocy spolecznej to réowniez zapobieganie poja-
wianiu si¢ trudnych sytuacji Zyciowych przez podejmowanie dziatan, ktérych ce-
lem jest dazenie do usamodzielnienia 0sdb oraz rodzin, a takze ich integracja ze
$rodowiskiem.

Gminny osrodek pomocy spolecznej jest jednostka powolang do wykonywa-
nia zadan wlasnych oraz zleconych okreslonych przez szereg aktéw prawnych.

Gloéwnym celem Gminnego Osrodka w Nowym Targu jest realizowanie zadan
pomocy spolecznej rozumianej jako systemu dziatan majacych charakter profi-
laktyczny, rozwojowy, opiekunczy i wychowawczy, ktére zmierzaja do wsparcia
0s6b oraz rodzin w dzialaniach skierowanych do zaspokojenia potrzeb rodzin
i 0s6b z trudnosciami zyciowymi. Pomoc, ktérg swiadczy Osrodek, powinna
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prowadzi¢ do usamodzielnienia si¢ Zyciowego, a jej rodzaje i formy nalezy dosto-
sowac do okolicznosci udzielania pomocy.

Osrodek to jednostka budzetowa. Jego siedzibg jest budynek zlokalizowany
przy ulicy Bulwarowej 9 w Nowym Targu.

Koronawirus - ujecie teoretyczne

Koronawirusy sg liczng grupa wiruséw nalezacych do rodziny coronaviridae.
W grupie tej wskaza¢ mozna na istnienie kilku rodzajéw oraz gatunkow, ktére
s zdolne do infekowania zwierzat oraz ludzi. Nazwa koronawirus wywodzi sie
z lacinskiego stowa corona oznaczajacego korone. Nie jest to przypadkowa na-
zwa, bowiem nawigzuje ona do budowy otoczki znajdujacej si¢ wokot wirusow.
Pod mikroskopem elektronowym dostrzec mozna pierscien niewielkich struktur,
ktére przypominaja ksztaltem zaréwki (Zajac i Zajac, 2018, s. 116). W tabeli 1
przedstawiono systematyke koronawirusow.

Tabela 1. Systematyka koronawirusow

Rzad Nidovirales Nidovirale, Nidovirales Nidovirales
Rodzina |Coronavirinae |Coronavirinae Coronavirinae Coronavirinae
Rodzaj Alfacoronavirus | Betacoronavirus | Deltacoronavirus | Gammacoronavirus
Gatunek |HCoV-NL63 HCoV-0C43 HKU11 IBV

HCoV-229E HCoV-HKU1 HKU12 TuCoV

HKU2 MHV HKU13

HKUS HCoV-SARS

TGEV HCoV-MERS

FIPV HKU4

PEDV; HKU5

HKU9

Zrédto: ,, Koronawirusy - realne zagrozenie?”, K. Zajac i A. Zajac, w: M. Dasal
(red.), Acta Uroboroi - w kregu epidemii (s. 116), 2018, SKN Uroboros.

Pierwszy koronawirus ludzki B814 zostal wyizolowany w roku 1962 i pocho-
dzil od dziecka majacego objawy przezigbienia. Zastosowano hodowle narzadowa
pochodzacy z tchawicy. Jednakze doktadna gatunkowa przynaleznos¢ tego izola-
tu jest nieznana, bowiem probka zagineta, nim metody badawcze umozliwiaja-
ce identyfikowanie nowych wirusowych patogendéw staly sie dostepne. W dal-
szych badaniach pozyskano inne izolaty kliniczne, lgcznie z koronawirusami
229E oraz OC43, ktore uznano z czasem za przedstawicieli osobnych gatunkéw.
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W przeszlosci zaktadano pewne hipotezy, zgodnie z ktérymi koronawirusy ludz-
kie OC43 i 229E moga powodowac¢ takze - czy tez indukowa¢ - rozwoj innych
choréb. Sugerowano miedzy innymi, ze wirus HCov-OC43 moze wywola¢ zaka-
zenie ukladu pokarmowego (Pyr¢, 2015, s. 49-50).

Pierwsze przypadki zwigzane z pojawieniem si¢ nowego rodzaju koronawiru-
sa odnotowano 29 grudnia 2019 roku w miescie Wuhan, w Chinach. Zgtoszono
cztery przypadki zapalen pluc o nieznanej przyczynie. 31 grudnia 2019 roku
Miejska Komisja Zdrowia Wuhan zdecydowata sie¢ opublikowa¢ pierwszg oficjal-
ng informacje w tym zakresie. Wszystkie przypadki epidemiologicznie powia-
zano z miejskim targiem owocéw morza, co wskazywalo, ze zakazenie ma cha-
rakter transmisji odzwierzecej. Tego samego dnia (31 grudnia 2019 roku) przez
Chinskie Centrum Kontroli i Zapobiegania Chorobom zostal powotany zespét
szybkiego reagowania w celu przeprowadzenia dochodzenia etiologicznego oraz
epidemiologicznego, odnoszacego si¢ do nieznanego czynnika zakaznego. W ko-
lejnych dniach podjeto decyzje o zamknigciuiodkazeniu targurybnego. Nastepnie
9 stycznia 2020 roku China CDC na tamach The Wall Street Journal wskazalo,
ze zostal zidentytikowany nowy koronawirus 2019-nCoV. Wyizolowany on zo-
stal od pierwszego chorego, a nastepnie zweryfikowano go u kolejnych oséb.
Pierwsze sekwencje genomu tego wirusa podano 10-11 stycznia 2020 roku. Od
13 stycznia wladze innych panstw zaczely réwniez zglasza¢ przypadki zachoro-
wan na ich terenach. Na samym poczatku byly to: Korea Poludniowa, Japonia
i Tajlandia. Ponadto w tym samym okresie odnotowano pierwsze zgodny spowo-
dowane zapaleniem pluc wywotanym przez nowego wirusa. Dodatkowo zaczgto
réwniez opisywac przypadki choroby wystepujace u pracownikéw ochrony zdro-
wia oraz cztonkoéw ich rodzin niemajgcych kontaktu bezposredniego ze Zrédtem
zwierzecym. W ten sposob zwrocono uwage, ze mozliwe jest rozprzestrzenianie
sie wirusa z cztowieka na czlowieka (Wawrzyniak i in., 2019, s. 2).

Koronawirus w obecnej pandemii przenika do wnetrza komorek przez inte-
rakcje biatka S oraz enzymu konwertazy angiotensyny. Obecno$¢ wspomnianych
bialek na powierzchni komérek wptywa na ich podatnos¢ na wniknigcie wirusa.
Znajduja si¢ one w duzych ilo$ciach na komérkach $rédbtonka naczyn ptucnych
oraz komorkach nabtonka drég oddechowych. Zainfekowanie komoérek dolnych
drog oddechowych wywoluje u czesci pacjentéw wzmozone uszkodzenie pluc-
nych pecherzykéw, co jest powigzane z uszkodzeniem bariery pecherzykowo-
-wlo$niczkowej, formowaniem wysigkdéw, uszkodzeniem kapilar ptucnych oraz
naciekami z obojetnochtonnych granulocytéw. W procesie tym uczestniczy tak-
ze uklad odpornosciowy danego pacjenta (Duszynski i in., 2020, s. 178). Wéréd
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najczestszych objawow choroby wskazuje sie goraczke, suchy kaszel, ogélne osta-
bienie i dolegliwosci bélowe miesni. Dodatkowo wystepowaé moga takze bdle
glowy, biegunka i krwioplucie. U wielu pacjentéw rozwija si¢ ponadto réwniez
dusznos¢. Leczenie choroby opiera si¢ na leczeniu objawowym poprzez podawa-
nie lekéw przeciwwirusowych (Wawrzyniak i in., 2019, s. 3-4).

Obostrzenia sanitarne w Polsce - ujecie chronologiczne

W zwigzku z pojawieniem sie pierwszego pacjenta z potwierdzonym pozy-
tywnym wynikiem testu na koronawirusa w Polsce w marcu 2020 roku zaczgto
wprowadza¢ obostrzenia. Na przestrzeni kilkunastu miesigcy w tym zakresie od-
notowano réznego rodzaju zmiany zwigzane z luzowaniem obostrzen oraz ich
przywracaniem. Dzialania te wynikaly z aktualnej sytuacji epidemiologiczne;.
W tabeli 2 przedstawiono ujecie chronologiczne obostrzen sanitarnych w Polsce.

Tabela 2. Obostrzenia sanitarne w Polsce — ujecie chronologiczne

Data Rodzaj obostrzenia
6 marca 2020 - zakaz wywozu lekdéw przeciwwirusowych, przeciwbolowych
i przeciwgoraczkowych;

- zakaz wywozu maseczek, czepkéw i sprzetu medycznego niezbed-
nego do walki z COVD-19;

10 marca 2020 - zakaz organizowania masowych imprez;

11 marca 2020 |- zamkniecie przedszkoli, szkét oraz uczelni wyzszych na okres 2
tygodni;

16 marca 2020 - wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego;

- przywrocenie granic oraz kontroli granicznych dla oséb, ktore
wracaja z zagranicy oraz konieczno$¢ odbywa 14-dniowej kwa-
rantanny;

- zakaz wjazdu cudzoziemcow do kraju;

- wstrzymanie miedzynarodowych pasazerskich pofaczen lotni-
czych;

- zamkniecie sklepéw w galeriach handlowych (nie dotyczy pralni,
sklepdéw spozywczych, aptek i drogerii);

- wprowadzenie zakazu organizowania 0s6b powyzej 50 0s6b;

zamkniecie baréw, pubdw, restauracji (mozliwos¢ wydawania je-

dzenia na wynos);

25 marca 2020 |- wprowadzenie nauczania zdalnego;

- na ulicy moga obok siebie i$¢ tylko dwie osoby;

- zakaz gromadzenia w parkach, na bulwarach i placach zabaw;
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25 marca 2020

ograniczenia w komunikacji miejskiej — potowa miejsc siedza-
cych moze by¢ zajeta;
ograniczenie uczestnictwa w mszy $wietej i pogrzebie do 5 0séb;

31 marca 2020

konieczno$¢ zachowania 2 metréw odstepu od innych w trakcie
pobytu na zewnatrz;

zamkniecie parkéw i miejsc rekreacji;

zakaz wychodzenia z domu 0sdb ponizej 18 roku zycia bez nad-
zoru osoby pelnoletniej;

ograniczenie liczby oséb znajdujacych si¢ w sklepie - 3 osoby na
jedna kase;

konieczno$¢ zakladania rekawiczek jednorazowych przed wej-
$ciem do sklepu;

wprowadzenie tzw. godzin dla seniora (10-12);

odwolanie zabiegéw rehabilitacyjnych;

zakaz uprawiania sportu (dopuszczalny jest krotki spacer);

osoby w trakcie kwarantanny muszg odizolowac¢ si¢ od pozosta-
tych cztonkéw rodziny;

zamkniecie salondw fryzjerskich, kosmetycznych i tatuazu;
zamkniecie hoteli i miejsc noclegowych;

3 kwietnia 2020

zakaz wstepu do lasu;

16 kwietnia 2020

obowigzek zastaniania ust i nosa;

20 kwietnia 2020

wprowadzenie nowych zasad w handlu i ustugach - 4 osoby na
jedna kase (sklepy do 100 m?) oraz 1 osoba na 15 m? (sklepy po-
wyzej 100 m?);

zniesienie zakazu wstepu do lasu i parku;

miejsca kultu religijnego - 1 osoba na 15 m?%

osoby powyzej 13 lat moga porusza¢ si¢ bez nadzoru osoby do-
rostej;

nakaz zaslaniania nosa i ust w publicznej sferze;

sklepy odziezowe, hotele, miejsca noclegowe, galerie, salony fry-
zjerskie, tatuazu i kosmetyczne pozostaja nadal zamkniete;

4 maja 2020

otwarcie sklepéw w galeriach handlowych;

zniesienie godzin dla senioréw;

otwarcie miejsc noclegowych, hoteli i bibliotek;

wznowienie zabiegéw rehabilitacyjnych;

organizowanie opieki nad dzie¢mi w zlobkach i przedszkolach
w malych grupach (dotyczy rodzicéw pracujacych);

uczelnie wyzsze i szkoly nadal nauczajg w systemie zdalnym;
place zabaw na powietrzu s3 nadal zamkniete;

nakaz zastaniania ust i nosa;

nadal zamkniete sg salony fryzjerskie, kosmetyczne i tatuazu;
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18 maja 2020

otwarcie salonéw kosmetycznych i fryzjerskich;

otwarcie ustug gastronomicznych - 1 osoba na 4 m?

zmiany w limitach pasazeréw w srodkach komunikacji publicz-
nej;

otwarcie pelnowymiarowych boisk;

mozliwo$¢ uprawiania sportu na infrastrukturze otwartej;
otwarcie sal i hal sportowych;

koscioty - 1 osoba na 10 m?%

wznowienie dzialania schronisk mtodziezowych;

mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ na uczelniach muzycznych i arty-
stycznych oraz w szkolfach policealnych;

utrzymanie dystansu spolecznego;

nakaz noszenia maseczek na usta i nos;

przedluzenie do 12 czerwca 2020 kontroli na granicach

25 maja 2020

uruchomienie opieki dla dzieci w klasach I-III;
mozliwoé¢ konsultacji z nauczycielami dla dsmoklasistow i ma-
turzystow;

30 maja 2020

zniesienie obowigzku zastaniania nosa i ust w otwartej przestrze-
ni;

zniesienie limitu osdb w kosciotach, na poczcie, na targu, w skle-
pach;

zniesienie limitu 0os6b w barach, kawiarniach i restauracjach;
mozliwo$¢ organizowania zgromadzen do 150 0séb;

6 czerwca 2020

mozliwo$¢ organizowania wesel oraz rodzinnych uroczystosci do
150 osob;

otwarcie basendw, solariéw, klubow fitness, sal zabaw, silowni,
parkéw rozrywki; - salonéw tatuazu i masazu;

opery, kina, balety, teatry pozostaja otwarte;

13 czerwca 2020

zniesienie ograniczen w ruchu na granicy;

16 czerwca 2020

wznowienie lotéw miedzynarodowych;

19 czerwca 2020

mozliwoé¢ zapelnienia stadionéw - 25%;

17 lipca 2020

mozliwo$¢ przebywania nieograniczonej liczby oséb na basenie;
targi, konferencje, wystawy — 1 osoba na 2,5 m?

obiekt sportowy — 50% publicznosci;

zmniejszenie dystansu spolecznego do 1,5 m.

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Naklicka, 2021.
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W sierpniu 2020 roku dokonano podziatu Polski na trzy strefy — czerwona,
201tg oraz zielong. Obostrzenia wprowadzane 8 sierpnia 2020 roku przy podziale
Polski na strefy:

o strefa czerwona:
- bezwzgledny nakaz noszenia maseczek, takze na powietrzu;
- zamkniecie parkow rozrywki, wesolych miasteczek, dyskotek, klubow,
sanatoridow;
- zakaz organizacji imprez masowych;
— wesele/pogrzeb — do 50 0s6b;
- zakaz organizowania kulturalnych wydarzen;
- zakaz uczestniczenia kibicow wydarzeniach sportowych;
— silownie - 1 osoba na 10 m?
- komunikacja miejska - 50% miejsc;
- kina - 25% miejsc;
- koscioly - 50% miejsc;
o strefa zolta:
— wesele/pogrzeb - do 100 osdb;
- targi, kongresy, wystawy, konferencje — 1 osoba na 4 m%
— silownie - 1 osoba na 7 m?;
- kina - 25% miejsc;
o strefa zielona:
- obowigzek noszenia maseczek w przestrzeniach zamknietych;
— dystans spoteczny 1,5 m (Naklicka, 2021).

Nastepnie 8 pazdziernika 2020 roku zdecydowano, ze cata Polska znajdzie si¢
w strefie zottej. W zwiazku z tym wprowadzono nastgpujace obostrzenia:
o strefa zolta:
- imprezy sportowe/kulturalne — 25% publicznosci;
— sifownie/kluby fitness — 1 osoba na 7 m?*
— wesele / uroczystosci rodzinne maksymalnie 75 0séb (od 17 pazdzier-
nika 2020 roku);
- koniecznos¢ stosowania rekawiczek jednorazowych i dezynfekcji rak
w trakcie zakupow;
- zakaz funkcjonowania klubéw nocnych i dyskotek;
- zgromadzenia - do 150 0s6b z zachowaniem dystansu 1,5 m;
- przywroécenie godzin dla senioréw (od 15 pazdziernika 2020 roku);
o strefa czerwona:
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- zakaz organizacji imprez sportowych, kulturalnych, targéw i kongre-
sOw;

— silownie / kluby fitness — 1 osoba na 10 m?%

- sale kinowe — 25% miejsc;

- zakaz dzialania parkéw rekreacji, rozrywki i wesoltych miasteczek;

— wesela / pogrzeby — maksymalnie 50 oséb;

— zakaz dziafania dyskotek i klubéw nocnych;

- przewozy komunikacja miejska - 50% wszystkich miejsc (Naklicka,
2021).

Kolejne obostrzenia w strefach zoéltej i czerwonej zostaly wprowadzone 17
pazdziernika 2020 roku:
o strefa czerwona:
- nakaz zastaniania nosa i ust w publicznej przestrzeni;
- zakaz organizowania imprez okolicznosciowych (od 19 pazdziernika
2020 roku);
- zmiany w funkcjonowaniu placéwek handlowych;
- miejsca kultu - 1 osoba na 7 m?
- publiczne zgromadzenie - do 25 0s6b;
- nauczanie zdalne w szkotach wyzszych i ponadpodstawowych;
— zakaz udzialu publicznosci w wydarzeniach sportowych;
- wydarzenia kulturalne - 25% miejsc zajetych;
- zawieszenie dziatalnosci sitowni, aquaparkdw i basenow;
— gastronomia - lokale otwarte w godzinach 6-21;
- transport miejski — 50% miejsc siedzacych albo 30% wszystkich miejsc;
o strefa zolta:
- nakaz zastaniania nosa i ust w przestrzeni publicznej;
— gastronomia — lokale otwarte w godzinach 6-21;
— transport miejski — 50% miejsc siedzacych albo 30% wszystkich miejsc;
- miejsca kultu - 1 osoba na 4 m?
- nauczanie hybrydowe w szkotach wyzszych i ponadpodstawowych;
- zakaz udzialu publicznosci w wydarzeniach sportowych;
— wydarzenia kulturalne - 25% miejsc zajetych;
- zawieszenie dzialalno$ci sitowni, aquaparkéw i basenow (Naklicka,
2021).
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Od 23 pazdziernika 2020 roku cala Polska znalazta si¢ w strefie czerwonej,
w zwigzku z czym wprowadzono kolejne obostrzenia:
o sektor edukacji, kultury oraz sportu:

- zdalne nauczanie w klasach IV-VIII;

- zdalne nauczanie w szkotach ponadgimnazjalnych oraz wyzszych;

— brak udzialu publicznosci w wydarzeniach sportowych;

- mlodziez do 16 roku zycia w godzinach 8-16 moze przebywac na ze-
wnatrz tylko pod opieka dorostej osoby;

- wydarzenia kulturalne - 25% publicznosci;

- zawieszenie dzialalnosci sitowni, aquaparkow i basenow;

» sektor gospodarki:

— zawieszenie dzialalno$ci sanatoriow;

- zmiany w funkcjonowaniu placéwek handlowych;

- zakaz dzialalnosci stacjonarnej w lokalach gastronomicznych i restau-
racjach;

- transport miejski — 50% miejsc siedzacych albo 30% wszystkich miejsc;

« sektor zycia spotecznego:

— imprezy, spotkania, zgromadzenia — do 5 0s6b spoza domowego gospo-
darstwa;

- ograniczenie przemieszczania 0sdb powyzej 70 roku zycia;

— powolanie Solidarnos$ciowego Korpusu Wsparcia Senioréw (Naklicka,
2021).

W tabeli 2 przedstawiono kolejne dzialania zwigzane z obostrzeniami w kraju.

Tabela 2. Obostrzenia w Polsce

Data Rodzaj obostrzenia
30 pazdziernika 2020 | - zamkniecie cmentarzy na $wieto zmarlych;
7 listopada 2020 - w okresie od 9 do 29 listopada — nauka zdalna w klasach
I[-11T;
- przediuzenie nauki zdalnej w klasach IV-VIII i szkotach
ponadpodstawowych;

- zamkniecie placowek kultury;

- koscioly - 1 osoba na 15 m?%

- zamkniecie sklepéw w galeriach handlowych;

- hotele otwarte jedynie dla gos$ci w podrdzy stuzbowej;

28 listopada 2020 - otwarcie galerii handlowych;

28 grudnia 2020 - wprowadzenie kwarantanny narodowej;
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1 lutego 2021

otwarcie galerii handlowych;

12 lutego 2021

otwarcie kin, muzedw, basenow, galerii sztyki i stokow nar-
ciarskich;
otwarcie hoteli;

26 lutego 2021

przywrocenie czesci obostrzen w wojewddztwie warmin-
sko-mazurskim (zamkniete kina, teatry, baseny, hotele, na-
uka zdalna w klasach I-1II, zamkniecie galerii handlowych);

27 lutego 2021

w przestrzeni publicznej mozna nosi¢ jedynie maseczki
(zakazane sg przylbice, szaliki, opaski);

15 marca 2021

wprowadzenie obostrzen w wojewddztwie pomorskim, lu-
buskim, mazowieckim i warminsko-mazurskim - nauka
hybrydowa w klasach I-III, zamkniete kina, teatry, baseny,
hotele, zamkniecie galerii handlowych;

obostrzenia w kraju — wznowienie sportu amatorskiego na
$wiezym powietrzu;

baseny i stoki sg otwarte; sitownie oraz aquaparki pozostaja
zamkniete;

teatr, kino, opera - 50% publiczno$ci; hotele - 50% pokoi;

20 marca 2021

cze$ciowy lockdown w calej Polsce;

kina, teatry, muzea zostaja zamkniete;

zamkniete sklepéw w centrach handlowych;

nauka zdalna w klasach I-11II;

baseny, kasyna, faznie tureckie, sauny zostaja zamkniete;
hotele otwarte jedynie dla wyjazdéw stuzbowych;
zamkniecie sitowni i klubow fitness oraz stokdw narciarskich;
koscioty - 1 osoba na 15 m?%

zamkniecie obiektéw sportowych;

27 marca 2021

zamkniecie galerii handlowych;

zamkniecie wielkopowierzchniowych sklepéw budowla-
nych > 2000 m?*

limit na poczcie, w placobwkach handlowych, na targu:
1 0s./15 m? — w sklepach do 100 m?% 1 0s./20 m? — w skle-
pach powyzej 100 m?

koscioly — 1 osoba na 20 m?*

zamkniecie zakltadow fryzjerskich, kosmetycznych i salo-
néw urody;

zamkniecie ztobkdéw i przedszkoli;

ograniczenie dziatalnosci obiektéw sportowych jedynie do
sportu zawodowego;

zamkniecie kortow tenisowych i §cianek wspinaczkowych;
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19 kwietnia 2021 - otwarcie ztobkdéw i przedszkoli;
- przywrocenie amatorskiego sportu na $wiezym powietrzu;
26 kwietnia 2021 - zniesienie niektérych obostrzen w pewnych wojewodz-
twach - powrdt do nauki hybrydowej w klasach I-1IT;
- otwarcie zaktadow fryzjerskich, kosmetycznych i salonéw
urody;
1 maja 2021 - otwarcie zakladow fryzjerskich, kosmetycznych i salonéw
urody w calej Polsce;
- otwarcie obiektow sportowych na powietrzu;
- baseny, zamkniete obiekty sportowe — grupy zorganizowa-
ne dzieci i mlodziezy do 50% oblozenia;
4 maja 2021 - koScioly - 1 osoba na 15 m?%
- otwarcie galerii handlowych, sklepéw budowlanych i me-
blowych;
- otwarcie galerii sztuki i muzedw;
- nauka stacjonarna w klasach I-III;
8 maja 2021 - otwarcie hoteli;
15 maja 2021 - otwarcie ogrodkow restauracyjnych;

otwarcie kin oraz teatréw na $wiezym powietrzu;
zniesienie nakazu zakrywania ust i nosa na powietrzu;
imprezy okoliczno$ciowe — do 25 0sdb;

nauka hybrydowa klasy IV-VIII oraz I-IV (szkoly $rednie);
publiczno$¢ w obiektach sportowych na $wiezym powie-
trzu do 25% oblozenia;

otwarcie teatréw i kin — 50% oblozenia;

transport zbiorowy — 50% miejsc siedzacych albo 30%
wszystkich;

21 maja 2021

dziatalnos¢ parkéw rozrywki — 50% oblozenia;
wznowienie dzialalnosci osrodkéw kultury, swietlic;

28 maja 2021

otwarcie restauracji — 50% oblozenia;

imprezy okolicznosciowe - 50 0sdb;

kryte baseny i obiekty sportowe — 50% oblozenia;

zajecia i wydarzenia sportowe na $wiezym powietrzu — 250
0s0b;

otwarcie sitowni, klubow fitness, solariéw — 1 osoba na 15 m?

29 maja 2021

nauka stacjonarna dla wszystkich;

13 czerwca 2021

mozliwoé¢ sprzedazy oraz spozywania w kinach, na kon-
certach;
koscioly - 50% oblozenia.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Naklicka, 2021.
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Kolejne dzialania zwigzane z obostrzenia w panstwie zostaly podjete od
26 czerwca 2021 roku i byly nastepujace:

kina, teatry, parki rozrywki - 75% oblozenia;

biblioteki — 1 osoba na 10 m?;

koncerty w pomieszczeniach — 75% miejsc na widowni;

koncerty na $wiezym powietrzu — 75% miejsc;

galerie sztuki i muzea - 1 osoba na 15 m%

kina - 50% oblozenia;

parki rozrywki na §wiezym powietrzu — 50% oblozenia;

$rodki transportu — 100% oblozenia;

koscioly — 75% oblozenia;

zgromadzenia publiczne - 150 oso6b;

imprezy okolicznosciowe — 150 oséb;

wznowienie dzialalnosci przez kluby nocne, dyskoteki - 150 0s6b;
konferencje, kongresy, targi — 1 osoba na 10 m?

ztobki oraz przedszkola funkcjonuja normalnie;

sklepy meblowe, budowlane, galerie handlowe - 1 osoba na 10 m?
gastronomia — 75% oblozenia;

restauracje hotelowe — 75% oblozenia;

hotele - 75% oblozenia;

sifownie i kluby fitness — 1 osoba na 10 m%

baseny, aquaparki, zamkniete obiekty sportowe — 75% widowni;
obiekty na $wiezym powietrzu - 50% publiczno$ci (Koronawirus: infor-
macje i zalecenia..., b.d.)

W tym czasie Polska brala udzial w unijnym procesie tworzenia systemu
Unijny Certyfikat COVID. Réwnolegle toczyl si¢ proces legislacyjny na poziomie
Unii Europejskiej oraz proces zwigzany z opracowaniem rozwigzania technicz-
nego na poziomie Komisji Europejskiej oraz na poziomie panstw czlonkowskich.
Unijny Certyfikat COVID mial ulatwi¢ swobodne podrézowanie obywatelom
Unii Europejskiej podczas pandemii.

System Unijnego Certyfikatu COVID powstal m.in. po to, by niwelowa¢ réz-
nice w zakresie stosowanych przez panstwa cztonkowskie obostrzen i ograniczen

dla swobody przemieszczania oraz wzoréw dokumentéw potwierdzajacych sta-
tus osoby przekraczajacej granice. Jednoczesnie certyfikat nie miat by¢ warun-
kiem wstepnym dla ewentualnej podrdzy ani w sposéb bezwarunkowy do niej

uprawniac.
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Dzialania i ocena GOPS w czasie pandemii

Pandemia koronawirusa spowodowala, ze konieczne byto podjecie réznora-
kich dziatan, aby usprawni¢ funkcjonowanie osrodka. Oprécz tego istotng kwe-
stig byto zadbanie o bezpieczenstwo pracownikéw, by bez przeszkod mogli wy-
konywac¢ swoja prace.

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie, czy w trakcie pandemii majg od-
powiednig ilo$¢ czasu na zawodowe obowigzki zwigzane z pracg z interesantami.
Wigkszo$¢ z nich odpowiedziata na to pytanie twierdzaco.

W kolejnym pytaniu badani mieli za zadanie okresli¢ czestotliwosci realizo-
wania poszczegélnych dzialan w okresie pandemii. Biorac pod uwage odpowie-
dzi udzielone przez respondentéw, wskaza¢ mozna, ze wigkszos¢ dziatan reali-
zowana byla czgsto oraz bardzo czgsto. Jedynie w przypadku pomocy ustugowe;j,
uczestniczenia w opracowywaniu programéw pomocy spolecznej czy tez inicjo-
wania nowych rozwigzan pomocy oraz petnienia roli rzecznika pojawiaja sie od-
powiedzi typu: rzadko, bardzo rzadko oraz nigdy. Jedna osoba wskazala ponadto,
ze rzadko podejmowala wspolprace z innymi specjalistami.

Na pytanie o to, czy czuli sie bezpiecznie w trakcie pracy w biurze, ankieto-
wani udzielili odpowiedzi, ktdre mozna podzieli¢ doktadnie na pét, bowiem sze-
$ciu badanych odpowiedzialo twierdzaco, natomiast szesciu zaprzeczylto. Potowa
wskazala ponadto, Ze nie czula si¢ bezpiecznie podczas pracy w terenie w trakcie
pandemii.

Pytano takze badanych o to, jakie dziatania podejmowali najczesciej w trakcie
pandemii. Wsr6d odpowiedzi znalazty si¢ dzialania takie jak:

- prowadzenie wywiadow srodowiskowych przez telefon;

- wprowadzenie zmian w zakresie sposobu kwalifikowania uzyskania

swiadczen (np. elektroniczne dokumenty);

- czasowe wylaczenie mozliwosci wejscia do OPS/PCPR osobom postron-

nym;

- superwizja;

- dostep do srodkéw ochrony osobistej;

- praca zdalna;

- utworzenie infolinii przeznaczonych dla oséb w trudnej sytuacji, np. do-

tknietych problemem przemocy.

Do dziatan, ktdre nie byly podejmowane, respondenci zaliczyli nastepujace:

- monitoring stanu zdrowia pracownikéw socjalnych (np. mierzenie tem-

peratury);
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- wsparcie finansowe dla pracownikéw terenowych;

- dostep do telefonu komérkowego do wlasnej dyspozyciji;

- wsparcie psychologiczne dla kadry;

- ograniczenie zakresu $wiadczenia ustug socjalnych;

- mozliwos¢ nieodplatnego przeprowadzenia testéw na obecnos¢ wirusa.

Nastepnie ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, co w ich opinii wptyne-
toby na zwigkszenie efektywnosci dzialania instytucji podczas pandemii. Biorac
pod uwage udzielone odpowiedzi, mozna wskaza¢, ze wedtug nich najwazniej-
szym dzialaniem byloby wprowadzenie zmian w zakresie sposobu kwalifikowa-
nia uzyskania $§wiadczen (np. elektroniczne dokumenty). Stwierdzili ponadto, ze
istotne byloby takze usprawnienie wspotpracy pomigdzy osrodkiem a innymi in-
stytucjami. Warto zwrdci¢ uwage, ze zadna osoba uczestniczaca w badaniu nie
wskazala, ze na efektywnos$¢ wplynetoby przygotowanie ochronnych procedur
dla oséb, ktore swiadcza ustugi opiekuncze.

W dalszej kolejnosci respondenci mieli okresli¢, czy podczas pandemii na-
stapil wzrost liczby oséb korzystajacych z pomocy spolecznej. Wiekszos$¢ z nich
odpowiedziata twierdzaco. Tylko kilka os6b stwierdzilo, ze ,,trudno powiedzie¢”
z uwagi na niewielka i trudng do zaobserwowania zmian¢ w tym zakresie.

Na pytanie o to, w jakiej grupie odnotowano przyrost liczby 0séb korzystaja-
cych z pomocy spolecznej podczas pandemii, nieco ponad polowa ankietowa-
nych wskazala, Ze zauwazono przyrost w grupie oséb starszych, ktdre sa niesa-
modzielne. Kilka 0s6b zwrdcilo ponadto uwage, ze zwiekszenie liczby oséb mialo
miejsce wsrod dorostych korzystajacych z dozywiania.

Kolejna kwestia dotyczyta rozwigzan stosowanych w celu ochrony zdrowia
psychicznego pracownikéw. Wigkszos¢ osob wskazala, ze byla to superrewizja.
Kilkoro natomiast stwierdzito, ze takich dzialan nie podejmowano.

Zadaniem badanych oséb bylo takze dokonanie oceny dzialan podejmo-
wanych przez osrodek w czasie pandemii. Nie ulega watpliwosci, ze pandemia
i zwigzane z nig zmiany wplynely nie tylko na funkcjonowanie o$rodka, ale réw-
niez na poczucie bezpieczenstwa wsrédd pracownikéw. Respondenci mieli wska-
zaé, jakie problemy s3a najwiekszym wyzwaniem dla pracy socjalnej w trakcie
pandemii. Ponad potowa z nich wymienita alkoholizm. Pozostali wskazali na
przemoc w rodzinie, ubostwo oraz zdarzenia losowe. Nikt z respondentéw nie
wybral takich problemoéw, jak: integracja uchodzcéw, bezdomnos¢, sieroctwo,
nieprzystosowanie do zycia po opuszczeniu zakladu karnego czy kleski zywio-
towe.
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Pytano takze o dostep do réznych specjalistow podczas pandemii.
Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych stwierdzila, ze byla ona niewystarczaja-
ca, a w wielu aspektach znacznie ograniczona.

Poproszono takze respondentéw o wskazanie czynnikéw najbardziej stresu-
jacych w pracy od momentu ogloszenia pandemii. W opinii wigkszosci byly to:
niejasnos¢ procedur w osrodku, konflikty zawodowe, praca w warunkach zagro-
zenia zycia. Czynnikiem w mniejszym stopniu stresujacym byty trudnosci pota-
czenia pracy z obowigzkami rodzinnymi oraz konflikty prywatne.

Na koniec badane osoby mialy ogélnie oceni¢ funkcjonowanie instytucji
w czasie pandemii. Wiekszo$¢ z nich stwierdzila, ze jest im trudno dokona¢ ta-
kiej oceny. Pozytywnie dzialalnos¢ GOPS ocenilo kilku respondentéw, natomiast
negatywnie — tylko jedna osoba.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolily na weryfikacje postawionych celéw i pro-
bleméw badawczych. Wynika z nich specyfika dzialan podejmowanych przez
GOPS w sytuacji pandemii. Wyrazna rdznica dotyczy sposobow prowadzenia
wywiadow srodowiskowych. Wszyscy uczestnicy badan wskazali, ze byly one
prowadzone telefonicznie, z uwagi na fakt, Ze czasowo wylaczono mozliwos¢
wejscia do OPS osobom postronnym.

Wprowadzono zmiany w zakresie sposobu kwalifikowania uzyskania §wiad-
czen (np. elektroniczne dokumenty) oraz prace zdalng. Dodatkowo utworzono
infolinie przeznaczone dla 0s6b w trudnej sytuacji, np. dotknietych problemem
przemocy.

Pracownikom zabezpieczono w stopniu wystraczajacym srodki ochrony oso-
bistej. Niewatpliwym problemem byt natomiast brak monitorowania stanu zdro-
wia pracownikéw socjalnych (np. mierzenia temperatury) oraz brak wsparcia
finansowego dla pracownikéw terenowych. Zwrdcono takze uwage na brak zor-
ganizowanego i systematycznego wsparcia psychologicznego dla kadry. Jednym
ze sposobow przeciwdzialania niepozadanym stanom psychicznym wsrod pra-
cownikow bylo stosowanie superwizji. Pomimo wystepujacych trudnosci orga-
nizacyjnych nie ograniczono zakresu §wiadczenia ustug socjalnych.

Zauwazono natomiast przyrost dzialan socjalnych adresowanych do grupy
0so6b starszych — niesamodzielnych oraz oséb dorostych korzystajacych z dozy-
wiania. Nie zmniejszyla si¢ skala pomocy dla 0séb uzaleznionych od alkoholu
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oraz ofiar i sprawcow przemocy wewnatrzrodzinnej, oséb doswiadczajacych
ubostwa oraz negatywnych skutkéw nastepstw zdarzen losowych.

Wydaje si¢, ze najwazniejszym elementem wplywajacym na efektywnos¢ pra-
cy bylo wprowadzenie dokumentéw elektronicznych, ktére usprawnialy prace
instytucji. Badani sugerowali takze usprawnienie i zwiekszenie intensywnosci
kontaktow pomiedzy Osrodkiem a innymi instytucjami.

Odnoszac sie do oceny pracy GOPS przez badanych, stwierdzi¢ nalezy, ze
w wigkszosci byly to opinie neutralne.

W wyniku analizy wynikéw przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze
w Oérodku podjeto szereg réznorodnych dzialan, ktére umozliwily jego ciagle
funkcjonowanie w trakcie pandemii. Bardzo wazng kwestig pozostaje fakt, ze
pomimo wielu ograniczen oraz obaw dzialanie Osrodka nie zostalo zawieszone.
Pandemia nie wptynela istotnie na §wiadczenie ustug socjalnych. Jest to istotne,
bowiem osoby potrzebujace nie zostaly pozbawione mozliwosci uzyskania po-
mocy. Wprowadzane $rodki bezpieczenstwa pozwolily poprawi¢ poczucie bez-
pieczenstwa zaréwno u 0s6b korzystajacych z oferty Osrodka, jaki i u tych, ktdre
pomocy udzielaja.

Pandemia koronawirusa wywolata (i nadal wywoluje) wiele skutkéw, ktore
dotykaja poszczegdlne jednostki, spoleczenistwa, panstwa, a nawet caly swiat.
Wplyneta ona na rézne aspekty funkcjonowania krajéw i spowodowata koniecz-
no$¢ dostosowania si¢ do nowej rzeczywistosci.

W rezultacie pandemii odnotowano pojawienie si¢ glebokiego kryzysu go-
spodarczego majacego charakter popytowy i podazowy, co powoduje, ze jest
on trudniejszy w zazegnaniu i jednoczes$nie powieksza si¢ jego skala. Jak moz-
na przypuszczad, nastapi cze$ciowy odwrot od globalizacji i pojawig sie zmiany
w zakresie funkcjonowania globalnych tancuchéow wartosci. Zwigkszy si¢ ponad-
to skala protekcjonizmu, bedzie mial tez miejsce spadek obrotéw w handlu mie-
dzynarodowym oraz jego udzial w globalnym PKB (Kulesa i in., 2020, s. 6). Nie
ulega watpliwosci, ze pandemia przez dlugi czas pozostawi skutki w zdrowiu psy-
chicznym i zachowaniach spotecznych ludnosci na calym $wiecie. Zauwazane sa
juz objawy zespolu stresu pourazowego w spoleczenstwie — miedzy innymi od-
notowano wzrost leku antycypacyjnego (jest to tzw. lek przed lekiem - cztowiek
boi sig, ale nie wie do konca czego). Moze on si¢ odnosi¢ do poczucia niepew-
nosci oraz niestabilnosci, ktdre bylo zwiazane z izolacj, pandemia czy koniecz-
noscig zmiany planéw i utarta stabilnosci zawodowej oraz finansowej. W szcze-
gdlnosci jednostki odczuwaty poczucie braku kontroli nad swoim Zyciem. S to
stresory, ktore w trakcie pandemii wptywaja na cztowieka znacznie silniej. Wéréd
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0sob nadmiernie reagujacych na sytuacje zwigzang z koronawirusem wskazuje
sie przede wszystkim osoby starsze, dzieci oraz mlodziez, pracownikéw stuzby
zdrowia i osoby zmagajace sie z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z badania-
mi przeprowadzonymi przez COVID-19 Peritraumatic Distress Index to kobiety
znacznie mocniej anizeli mezczyzni odczuwaja nasilenie stresu psychologiczne-
go w trakcie pandemii oraz s3 w wigkszym stopniu podatne na stres, a takze cze-
$ciej wykazuja rozwiniecie zespotu stresu pourazowego. Wiadomo réwniez, ze
osoby, ktére przebywaly na kwarantannie, w wielu przypadkach odczuwajg zabu-
rzenia depresyjne, drazliwos¢, stres, wyczerpanie emocjonalne, a takze cierpig na
bezsennos¢. Z kolei u 0s6b bezposrednio zaangazowanych w walke z COVID-9
moze si¢ pojawi¢ wtdrny zespo! stresu pourazowego. Objawia si¢ on miedzy in-
nymi tendencja do wycofania w kontaktach spotecznych, poczuciem winy, zabu-
rzeniami koncentracji uwagi, snu, wybuchami gniewu czy drazliwo$cig. Wéréd
objawow nadmiernego stresu wskaza¢ mozna takze zaburzenia snu, zwiekszenie
zazywania alkoholu i papierosow, brak apetytu czy somatyczne objawy leku takie
jak bole brzucha (Psychospoteczne skutki pandemii COVID-19..., 2020).

Pandemia wywotala réwniez wiele skutkéw w stosunkach miedzynarodo-
wych, dotykajac poszczegdlne kraje w roznorodnym stopniu. Wskazuje sie, ze
najbardziej ucierpia panstwa Potudnia dysponujace najmniejszymi srodkami do
walki z choroba. Podobng zalezno$¢ mozna dostrzec w Unii Europejskiej, gdzie
w najwiekszym stopniu ucierpialy te panstwa cztonkowskie, ktore posiadajg ogra-
niczone $rodki przeznaczone na odbudowe gospodarki. Kryzys moze spowodo-
wa¢ réwniez poglebienie nieréwnowagi stanowiacej juz przed jego pojawieniem
sie powazne wyzwanie. Dodatkowo kryzys wywolywany przez koronawirusa jest
przefomowym momentem dla calej Unii Europejskiej. Jego rezultatem moze by¢
zacie$nienie integracji polaczone z transformacja systemu gospodarczego lub tez
zmiang obowigzujacego modelu integracji, co bedzie konsekwencja nasilenia we-
wnetrznych sporéw. W reakeji Unii Europejskiej na kryzys wystapity problemy,
ktére nie byly spowodowane przerostem integracji, ale brakiem mocniejszych
mechanizméw koordynacyjnych (Kulesa, 2020, s. 5). O tym, Ze s3 to fakty nieza-
przeczalne moglismy sie przekona¢ w kolejnych miesigcach trwania pandemii.

Pozytywnym aspektem jest stopniowe oglaszanie przez Ministra Zdrowia
znoszenia kolejnych wprowadzonych wczesniej obostrzen. I tak od 28 marca
2022 roku nie trzeba juz nosi¢ maseczek w restauracjach, sklepach czy hotelach.
Wezesniej, bo od 1 marca rzad znidst limity oraz ograniczenia dotyczace liczby
0s6b uczestniczacych w spotkaniach. Oznacza to, Ze znikaja juz ostatnie ograni-
czenia zwigzane z pandemig.
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Streszczenie: Praca socjalna stanowi bardzo wazny aspekt funkcjonowania kaz-
dego panstwa. Poprzez swoje dzialania przyczynia si¢ do zaspokojenia rézno-
rodnych potrzeb cztowieka, a takze wzmocnienia jego szans w zakresie rozwoju.
W okresie pandemii bardzo istotne stalo si¢ zatem podejmowanie wszelkich dzia-
tan, dzigki ktorym dzialalnos¢ placéwki bylaby efektywna, a osoby potrzebujg-
ce nadal mogly korzysta¢ z réznych form pomocy. Niniejszy artykut dotyczy za-
gadnien zwigzanych z pracg socjalng realizowang w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Nowym Targu podczas pandemii COVID-19.

Slowa kluczowe: praca socjalna, pandemia, koronawirus, o$rodek pomocy spo-
tecznej

Abstract: Social work is a very important aspect in the functioning of any state or
country. It contributes to satisfying a variety of human needs, as well as enhancing
its development opportunities through its work. Therefore, it became very
important to undertake all activities during the pandemic, thanks to which the
functioning of the facility was effective and people could still benefit from various
forms of social work assistance. This article describes issues related to social
work carried out at the Municipal Social Welfare Center in Nowy Targ during the
COVID-19 pandemic.

Keywords: social work, pandemic, coronavirus, social welfare center
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