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Efektywno$¢ dzialan online instytucji
kultury w uzupelnieniu procesu
edukacyjnego w czasie pandemii

The effectiveness of on-line activities of
cultural institutions in the complement of
educational process during pandemic

Wprowadzenie

Czas pandemii postawil przed placéwkami edukacyjnymi oraz insty-
tucjami kultury wyzwania i zadania, na ktére nie mogly by¢ one przy-
gotowane pomimo coraz szerszego i powszechniejszego zastosowania
nowatorskich, niekonwencjonalnych metod ksztalcenia w ich codzien-
nej pracy. Metody te, w istotnej czesci bazujace na rozwigzaniach mul-
timedialnych, w czasie przed pandemig stanowily uzupelnienie dziatan
opierajacych si¢ jednak przede wszystkim na bezposrednim kontakcie
nauczyciela czy animatora zaje¢ z ich uczestnikami. W momencie gdy
szkoly z dnia na dzien zostaly zmuszone przez zewnetrzne okoliczno-
$ci do organizacji zdalnego nauczania, zupelnie nowa perspektywe zy-
skal poglad, ze ,,program nauczania powinien by¢ przede wszystkim do-
stosowany do wymagan wspotczesnosci oraz oczekiwan uczniéw i ich
rodzicow, aby moéc wyksztalci¢ czlowieka do sprawnego funkcjonowa-
nia w aktualnej rzeczywistoéci spotecznej” (Zidlkowski, 2015, s. 45).
Program nauczania to nie tylko zakres tre§ciowy, merytoryczny, ale tak-
ze metodologia przekazu — oparta na budowanych przez dziesigciolecia
zasadach i teoriach kolejnych mistrzéw dydaktyki.
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W prezentowanym artykule skoncentrowano si¢ na znaczeniu dzialalnosci
edukacyjnej instytucji kultury, jaka jest biblioteka, w zakresie edukacji oraz dzia-
tan wspierajacych ten proces. Okazala si¢ ona niezwykle wazna w sytuacji pande-
mii i izolacji spolecznej z niej wynikajace;.

Edukacja we wspolczesnym $wiecie

W nowoczesnym ksztalceniu za najwazniejszych uznaje si¢ tych tworcow,
ktérzy podkreslaja role praktyki i empirycznego doswiadczenia jako kluczowa
w tworzeniu dydaktycznego kanonu. Jednym z nich jest John Dewey, ,,bedacy
zwolennikiem przyrodniczego empiryzmu”. Filozof ten ,,uwazal poznanie i dzia-
tanie za niezbedne w rozwigzywaniu codziennych probleméw. Ten proces roz-
wigzania probleméw wzorowal na eksperymencie, ktory zmierzat do odkrywania
przez uczniéw nowych wiadomosci w toku pigciu kolejnych stopni: 1. odczucie
trudnosci, 2. wykrycie trudnosci i jej okreslenie, 3. okreslenie mozliwych rozwia-
zan, 4. wyprowadzenie wnioskow z zalozonego rozwigzania, 5. dalsza obserwa-
cjaieksperymenty zmierzajace do przyjecia badz odrzucenia hipotezy. Powyzsze
etapy mysélenia zostaty okreslone stopniami formalnymi, wediug ktérych zaczeto
budowac¢ lekcje szkolne” (Zidtkowski, 2015, s. 49). Kiedy jednak stosowane meto-
dy zweryfikowala konieczno$¢ organizacji zajec dla dzieci i mlodziezy w réznym
wieku, takze i te zalozenia musialy zosta¢ zrekapitulowane, co okazato si¢ w wielu
przypadkach bardzo trudne do zrealizowania. Na ten stan rzeczy wplynelo wiele
czynnikéw, wérdd ktorych za najwazniejsze i najpowszechniej wystepujace moz-
na uznac: brak przygotowania merytorycznego i metodologicznego do takiej for-
my zajeé, brak doswiadczenia edukatoréw w dziataniach dydaktycznych na tak
szeroka skale, brak zréznicowania metod nauczania online w podziale na grupy
wiekowe, stabe zaplecze techniczne szkél, za malo przetestowanych i sprawdzo-
nych narzedzi do takiej nauki. Nalezy zwroci¢ takze uwage na to, ze duzg czesé
obowigzkow nadzorowania uczenia si¢ musieli przeja¢ w domach rodzice, z na-
turalnych wzgledow nieprzygotowani do takiego posrednictwa.

Nie oznacza to oczywiscie, ze teoria dydaktyki pomijala kwesti¢ nauczania
zdalnego. Przeciwnie, coraz powszechniejsza byla §wiadomos¢, ze systemy edu-
kacyjne muszg reagowa¢ na zmiany - cywilizacyjne, spoleczne oraz technolo-
giczne. Wirtualna edukacja juz od konca XX wieku stawala si¢ coraz istotniej-
szym elementem w teorii nauczania. W 1979 roku nazywano ja jeszcze ,eduka-
cja na odleglo$¢” i definiowano jako ,edukacje prowadzong przez posrednictwo
i pomoc poczty bez kontaktow bezposredniej edukacji miedzy nauczycielem
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a uczniem. Ksztalcenie jest realizowane przez pisane lub drukowane i nagrane
materialy przesytane do ucznia, ktérego postepy sa ustalone przez pisemne lub
drukowane ¢wiczenia przekazywane nauczycielom do kontroli i poprawy, a na-
stepnie zwracane uczniom z uwagami i oceng” (UNESCO, 1979).

Dwie dekady pdzniej nieco abstrakcyjna jeszcze edukacje wirtualng okreslano
juz jako ,,metode prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy na-
uczyciele i uczniowie (studenci) sg od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie
znajduja si¢ w tym samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji -
oprocz tradycyjnych sposobéw komunikowania sie — rowniez wspoélczesne, bar-
dzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne, przesylajac: glos, obraz wideo,
komputerowe dane oraz materialy drukowane.

Wspolczesne technologie umozliwiaja réwniez bezposredni kontakt w czasie
rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomocy audio- lub wide-
okonferencji, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli” (Kubiak, 2000). Nastepnie
po kolejnych czternastu latach o ICT (Information and Communications
Technology) méwiono o niej juz nie tyle jako o edukacyjnym zapleczu, ale o ,,in-
nowacji w edukacji” (Poptawski, Slemp 2014). Definicja ICT méwita, iz jest to
»zespot srodkoéw, czyli urzadzen (na przyklad komputer, sieci komputerowe czy
media), narzedzi (oprogramowanie) oraz innych technologii, ktére stuza wszech-
stronnemu postugiwaniu si¢ informacja. Zatem technologie te obejmuja zaréwno
informatyke, jak i komunikacje. Wazna jest przy tym nie tylko sama informacja,
ale takze predkos¢ i jakos¢ jej przekazu” (Smigielski, 2002, s. 21).

W obliczu naglej koniecznosci zmiany ksztalcenia stacjonarnego na zdalne
konieczne okazalo si¢ natychmiastowe wdrozenie zasad znanych bardzo cze-
sto jedynie z teorii lub traktowanych jako eksperymenty. Na te sytuacje nie byli
przygotowani ani nauczyciele (metodologicznie), ani placowki o$wiatowe (syste-
mowo), ani druga strona procesu dydaktycznego - uczniowie oraz ich rodzice.
Szkota nie zostala przeciez zwolniona z pelnienia swojej funkcji — nie tylko dy-
daktycznej, ale réwniez wychowawczej.

Instytucje kultury w procesie edukacji w sytuacji pandemii
na przykladzie Bialej Podlaskiej

Jak zwraca uwage K. Grzesiak (2016, s. 13), ,wychowanie i ksztalcenie juz daw-
no wykroczylto poza ramy instytucji szkolnych. Od wielu lat, z duzym powodze-
niem, realizowane jest w instytucjach edukacji nieformalnej”. Realizujg ja nie tylko
typowe niepubliczne placéwki edukacyjne, ale w wielu miejscach takze instytucje
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kultury. Jej cechy to: ,,pozainstytucjonalny charakter, niesformalizowane relacje
miedzy uczacymi sie, dobrowolnos¢ (wolny wybdr dziedziny wiedzy oraz czasu
przeznaczonego na nauke), wieksza dostepnos¢, rowniez dla oséb nieradzacych
sobie w obszarze edukacji tradycyjnej, permanencja, czyli mozliwo$¢ podejmowa-
nia edukacji w roznym wieku, brak certyfikatow” (Fatyga, 2005, s. 10).
Przyjmujac, ze wychowanie jest wplywem otoczenia spolecznego na jednostke,
w dzialalnosci kulturalno-oswiatowej placéwek wychowania pozaszkolnego mo-
zemy dostrzec sytuacje wychowawcze ksztaltujace okreslone umiejetnosci mto-
dego cztowieka. Poprzez rdznego rodzaju zajecia placowki przygotowuja do zycia
w spoleczenstwie (kreowanie wlasciwych postaw spolecznych, umiejetnos¢ po-
dejmowania zespotowych i samodzielnych decyzji, wspdtpraca w grupie). Ucza
otwartosci na drugiego czlowieka (famanie barier i stereotypow, otwarto$¢ na wie-
lo$¢ kultur i réznorodno$¢ ludzkich zachowan oraz postaw). Przysposabiaja do
aktywnego uczestnictwa w kulturze ($wiadomy odbiorca i twérca kultury

- pisze Grzesiak (2016, s. 14). Pandemia data mozliwos¢ wykazania si¢ tym pla-
cowkom pod jeszcze innym, rzadko akcentowanym wczesniej wzgledem: uzupet-
nienia dzialan formalnych placéwek edukacyjno-wychowawczych. Przykladem
takich dzialan s3 inicjatywy podejmowane przez biblioteki — pokaze to na przy-
kfadzie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Biatej Podlaskiej.

Biala Podlaska to siedziba powiatu bialskiego w wojewddztwie lubelskim.
W 2019 roku miata 57 tysigcy mieszkancow (lublin.stat.gov.pl, 2020). Na terenie
miasta funkcjonuje (poza dziewiecioma placéwkami niepublicznymi):

o dziesig¢ przedszkoli samorzadowych,
o osiem publicznych szkét podstawowych prowadzonych przez samorzad,
» siedem samorzadowych szkét ponadpodstawowych.

Poproszony o ocene dzialan w ramach zdalnego nauczania w placéwkach
miejskich, ktérych organem prowadzacym jest Urzad Miasta Biala Podlaska, pre-
zydent Michat Litwiniuk podsumowat:

prowadzac nauczanie w systemie zdalnym w semestrze letnim w roku szkolnym
2019/2020, nauczyciele pogtebili swoje doswiadczenie w nauczaniu na odleglos¢.
Wedtlug oceny Wydziatu Edukacji, Kultury i Sportu wypracowali oni metody, for-
my oraz procedury prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej i stale je doskonalg. Do
pracy wykorzystywane sa réznego rodzaju aplikacje, w tym na przyklad Discord,
Messenger. Ponadto uczniowie korzystaja podczas nauki zdalnej z czatéw teksto-
wych lub forum dyskusyjnych, na przyktad Classroom, Zoom. Moga przesylaé za-
dania i prace, wykorzystujac platformy: Classroom, Wordwall, Kahoot, Quizlety,
Khany Academy, Matlandia. Nasze szkoly podstawowe i ponadpodstawowe na
podstawie podpisanej przez nas z firmg Microsoft umowy posiadaja dostep do
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Platformy Microsoft 365 oraz wsparcie w tym obszarze. Platforma jest skutecz-
nym narzedziem do prowadzenia nauczania w systemie zdalnym. W celu sku-
teczniejszego ksztalcenia na odleglos¢ przeprowadziliémy liczne szkolenia rad
pedagogicznych. Dzieki szkoleniom, prowadzonym stacjonarnie oraz online, na-
uczyciele zostali wdrozeni do prowadzenia lekcji w aplikacji Teams. Powotaliémy
miejskiego i szkolnych koordynatoréw wdrazania Platformy Microsoft 365, kto-
rzy nadzorujg i koordynujg dziatania w zakresie obstugi platformy. Na podstawie
otrzymanych ode mnie upowaznien dyrektorzy szk6l maja mozliwo$¢ udostep-
niania uczniom i nauczycielom sprzetu informatycznego bedacego w zasobach
szkoly. Dzialania te majg na celu wsparcie 0so6b z ograniczonymi mozliwo$cia-
mi technicznymi w celu umozliwienia im uczestniczenia w ksztalceniu zdalnym.
Dodatkowo Gmina Miejska Biata Podlaska, wykorzystujac programy unijne oraz
rzadowe, kupita piecdziesigt tabletow i szes¢dziesigt piec laptopow za taczng kwo-
te prawie 278 tysiecy zl. Przekazali$my je szkolom, takze w celu wypozyczenia po-
trzebujacym uczniom. W zarzadzeniu dotyczacym doksztalcania i doskonalenia
nauczycieli ujgtem jako priorytet zabezpieczenie srodkéw finansowych na dosko-
nalenie kadry pedagogicznej w zakresie ksztalcenia zdalnego.

Samorzad Biatej Podlaskiej wspiera rowniez aktywnos¢ licznych podmiotéw
zajmujacych sie dzialalnoscig kulturalng: placéwek kultury, organizacji pozarza-
dowych oraz stowarzyszen. Zapewnia tym samym mieszkanicom miasta nie tylko
dostep do kultury poprzez promocje twérczosci artystycznej, zapewnienie wy-
sokiej jakos$ci dobr i ustug kulturalnych czy zrdznicowanie oferty kulturalnej, ale
takze do nowatorskich form rozwoju dzigki podejmowanym dzialaniom interdy-
scyplinarnym.

Bialska Miejska Biblioteka Publiczna istnieje od osiemdziesieciu dwoch lat.
To najwieksza tego typu instytucja w regionie, ktéra obejmuje: wypozyczalnie
dla dorostych, Biblioteke Barwng dla Dzieci i Mlodziezy, Multicentrum oraz
trzy filie miejskie. Dzieki systemowi SOWA jest catkowicie skomputeryzowana,
posiada Pracownie¢ Digitalizacji Zbioréw, w ktérej ucyfrowiono 12 500 pozycji
Dzialu Wiedzy o Regionie. Materialy te udostepnia Bialska Biblioteka Cyfrowa,
ktora cieszy sie¢ ogromnym zainteresowaniem czytelnikéw i w ciggu roku odno-
towuje ponad milion wejs¢. Biblioteczny Dzial Udostepniania Zbioréw od lat
prowadzi Dyskusyjny Klub Ksiazki, za$ w Bibliotece Barwnej réwnolegle dzia-
fa taki sam klub dla mlodszych czytelnikéw. W 2015 roku zorganizowata ona
zlot Mlodziezowych Dyskusyjnych Klubow Ksigzki wojewddztwa lubelskie-
go. Ponadto Biblioteka Barwna organizuje zajecia biblioterapeutyczne, regu-
larne spotkania z ciekawymi postaciami, specjalne zajecia dla dzieci i mlodzie-
zy — w ciggu tygodnia i w weekendy. Prowadzi akcje takie jak BookCrossing,
Czytajace Soboty, Narodowe Czytanie, Noc Bibliotek, Swiatowy Dzien Ksigzek
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i Praw Autorskich. Waznym wydarzeniem sg Dni Ksigzki Dziecigcej, ktérych
go$¢mi byli dotychczas miedzy innymi: Ewa Chotomska, Grazyna Bakiewicz,
Pawel Beresewicz, Stefan Majewski, Tomasz Trojanowski, Eliza Piotrowska
czy Krzysztof Marzec. Biblioteka wydaje pisma popularnonaukowe: ,,Rocznik
Bialskopodlaski” i ,,Podlaski Kwartalnik Kulturalny”. Publikowane w nich arty-
kuly promuja przede wszystkim kulture i historie regionu.

Placowka jest tez organizatorem lub wspolorganizatorem sesji naukowych
i popularnonaukowych oraz wydawca opracowan materialéw posesyjnych.
Dzialalno$¢ wydawnicza Miejskiej Biblioteki Publicznej rozwija si¢ i cieszy coraz
wigkszym zainteresowaniem i stanowi odpowiedz na potrzebe poglebiania wie-
dzy o miescie i regionie.

Ponadto Miejska Biblioteka Publiczna oraz jej agendy realizujg projekty fi-
nansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej i Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. W ramach swojej dzialalnosci prowadzi zajecia edukacyjne dla
dzieci i dorostych. Maja one rézng forme i dotycza réznorodnej tematyki, dzie-
ki czemu biblioteka poszerza spektrum swojej oferty, wykraczajac istotnie poza
standardowo pojmowane funkcje tego typu placowki.

W okresie zwigzanym z wprowadzeniem stanu epidemiologicznego w Polsce
Miejska Biblioteka Publiczna w Bialej Podlaskiej nie tylko kontynuowata dzia-
talno$¢ promujaca czytelnictwo w internecie, ale takze podjeta si¢ organizacji
zaje¢ skierowanych zwlaszcza do najmtodszych, co z perspektywy czasu oka-
zalo si¢ bardzo waznym uzupelnieniem dzialan edukacyjnych na terenie Bialej
Podlaskiej. Inicjatywy podjete przez pracownikéw biblioteki skupialy sie na przy-
gotowywaniu tresci edukacyjnych, literackich, technologicznych, historycznych
oraz regionalnych. Pracownicy biblioteki, ale takze nauczyciele bialskich szkot
podkreslaja, ze wspotpraca ta byla moderowana przez wladze samorzadowe, in-
tegrujace w tym czasie proponowane dzialania w spdjny program edukacyjno-
-wychowawczy instytucji i placowek, ktérych organem prowadzacym czy nadzo-
rujacym jest Urzad Miasta.

Do waznych przedsiewziec¢ biblioteki w okresie pandemii nalezaty lekcje hi-
storii online o 34 Putku Piechoty stacjonujacym w Bialej Podlaskiej przed II woj-
na $wiatowy, ktoéry pozostawit w zyciu spotecznym, kulturalnym, ale takze go-
spodarczym Bialej Podlaskiej trwaly slad. Pamie¢ o nim jest w miescie kultywo-
wana jako bardzo wazny element dziedzictwa. Bialanie utozsamiajg si¢ z trady-
cja 34 Pulku Piechoty, wydawane sg kolejne publikacje na jego temat. W okresie
pandemii przypadlo wazne miejskie §wieto upamietniajace jego zolnierzy. Co
roku w maju mieszkancy miasta obchodzg je podczas organizowanych przez
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prezydenta miasta uroczystosci. W 2020 roku nie byto mozliwe ich zorganizowa-
nie, ale Miejska Biblioteka Publiczna podjeta sie przeprowadzenia lekcji historii.
Wyktady online o 34 Pulku Piechoty wygtosit dyrektor biblioteki specjalizujacy
sie w tej tematyce, dr historii Pawel Borek. Powstaly cztery odcinki, obejrzalo je
tacznie 12 700 oséb. Stanowilo to istotne uzupelnienie lekcji historii szkolnych
i wazny element spajajacy lokalna spoteczno$¢ — byto wielka wartoscia dodana.
Specjalisci zwracaja uwage na to, ze wiedza o regionie ulatwia wprowadzenie do
edukacji historycznej (Zielecki, 2000). Poznajac historie i kulture swojego regio-
nu, czlowiek w zakorzenienia si¢ w nim i jednoczesnie rozwija wlasng tozsamosc.
Powstaje w ten sposob wiez uczuciowa z najblizszym $rodowiskiem spotecznym,
budzi to takze patriotyzm lokalny, mobilizuje do pracy na rzecz wtasnego $rodo-
wiska, ulatwia zrozumienie jego potrzeb i probleméw. Rutyna dnia codziennego,
w normalnym toku edukacji, najczesciej nie sprzyja motywacji do interesowania
sie ta historig, tymczasem — na pewno takze dzieki nowoczesnej formie przekazu
- lekcje historii opracowane i przygotowane przez Miejska Biblioteke Publiczng
okazaly sie atrakcyjne zaréwno dla mtodziezy, jak i osdb starszych.

Zupelnie nowg propozycja, ktérej adresatami byli przede wszystkim najmlod-
si bialanie, bylo Bialskie Domowe Przedszkole online - krétkie programy o réz-
norodnej tematyce przygotowywane przez osoby doroste na wzér popularnego
telewizyjnego formatu. Program mial dwa zatozenia: po pierwsze ukazanie roz-
nych form rozrywki poprzez edukacje malych dzieci oraz integracje spoteczna
podczas przygotowywania poszczegolnych odcinkéw. Ich autorami byli nauczy-
ciele przedszkolni, ale takze mieszkancy miasta chcacy zaprezentowac swoje za-
interesowania i umiejetnosci. W projekcie brali udzial zaréwno dorosli, jak i dzie-
ci, ktdére przygotowywaty dla réwiesnikéw lekcje tanca czy prezentowaly czyta-
ne przez siebie pozycje ksigzkowe. Pomystodawcg cyklu byl prezydent miasta,
Michat Litwiniuk, co nie pozostalo bez znaczenia, bowiem zaangazowanie wiadz
zawsze jest dla mieszkancéw motywujace. Powstato siedemnascie odcinkéw pro-
gramu, w ramach ktérych stworzono miedzy innymi lekcje tanca, instruktaze
samodzielnego wykonania zabawek z dostepnych w domu materialow, ale takze
zajecia logopedyczne do przeprowadzenia w domu, co zdecydowalo o tym, ze
spelnil on nie tylko funkcje rozrywkows, ale tez edukacyjna. Bialskie Domowe
Przedszkole obejrzato 19 364 oséb.

Kolejng propozycja, ktéra wzbudzila zainteresowanie bialan, byla ,,Czytajaca
Sobota online”. To spotkania emitowane na profilu spotecznos$ciowym Miejskiej
Biblioteki Publicznej oraz Miasto Biala Podlaska w soboty, podczas ktérych
osoby znane w Bialej Podlaskiej, zaangazowane w zycie spolteczne i kulturalne
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miasta, czytaly wybrane przez siebie ksigzki. Czternascie odcinkéw obejrzato
22 4040 oso6b. Dziatanie to mialo na celu promowanie czytelnictwa oraz glosnego
czytania, ale takze integracji miedzypokoleniowe;j.

W okresie pandemii biblioteka nie unikala podejmowania tematéw trud-
nych i aktualnych. W celu przekazywania informacji waznych dla spotecznosci
w danym momencie opracowano i opublikowano online cykl pod hastem ,,As
Wywiadu” W szesciu odcinkach, ktore obejrzalo 6 311 oséb, specjalisci odpowia-
dali na pytania o stres w dobie epidemii, rozwigzania mozliwe w obliczu emocjo-
nalnego napiecia. Rozmoéwcami byli psychologowie, wykladowcy uczelni wyz-
szych, lekarze.

Na stronie internetowej biblioteki jej pracownicy zamieszczali recenzje ksia-
zek, ktore zebrane zostaly w cykl ,,Od deski do deski”. Trzeba podkresli¢, ze
w momencie gdy mozliwe juz byto udostepnienie zbioréw czytelnikom, przy za-
chowaniu wszelkich zasad ostrozno$ci i zalecen bezpieczenstwa instytucja stwo-
rzyta system pozwalajacy na wypozyczenia ksigzek. Jednocze$nie prowadzone
byty dziatania promujgce region oraz edukacja regionalna w oparciu o materiaty
przygotowywane przez Bialska Biblioteke Cyfrowa.

Przed pandemia duzg popularnoscia cieszyty sie spotkania autorskie organi-
zowane przez biblioteke. Ich bohaterami sg czesto osoby, ktore pochodzg z regio-
nu lub podejmujg w swoich ksigzkach tematyke regionalng. Stan epidemiczny
wykluczyl mozliwos¢ tych bezposrednich spotkan z czytelnikami, jednak pla-
cowka nie zrezygnowala z ich organizacji, lecz wybierata forme spotkan onli-
ne z mozliwoscig interakcji z uczestnikami. Pierwsze takie spotkanie z pisarka
Agnieszka Panasiuk, ktora Bialg Podlaska uczynita miejscem akeji swojej powie-
$ci historycznej, obejrzalo 2 800 osob. Kolejne takie spotkanie autorskie online
z Igorem Sokolowskim obejrzalo 2 745 oséb.

Inicjatywy Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bialej Podlaskiej nie tylko zaanga-
zowaly odbiorcow dzieciecych, uzupelniajac tym samym dzialalnos¢ edukacyjna
szkol, ale takze zmobilizowaly nauczycieli oraz osoby niepodejmujace zawodowo
czy profesjonalnie dziatan pedagogicznych. To jest aspekt spoteczny i integruja-
cy mieszkancéw w okresie pandemii. Aktywnos¢ ta jednak byla mozliwa dzigki
juz wczeséniej istotnie rozwinietym obszarom oznaczajacym zmiany, takze w sek-
torze kultury, ktore S. Wright nazywa ,,zwrotem uzytkologicznym” (Rochacka-
Gagliardi, 2016). Jest to ewolucja kierunku dziatan bez przeksztalcania ich isto-
ty, uwzgledniajgca réznorodne potrzeby uzytkownikéw. ,,Nie rzadzi tutaj jednak
demografia i typowe myslenie marketingowe segmentami, a potrzeba i moty-
wacja” (Rochacka-Gagliardi, 2016). Okres pandemii, gdy istotnie zmienily sie
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potrzeby i motywacje, dowiddl, jak wazna jest taka otwarto$¢. Dla wyjasnienia
mechanizmu, jaki rzadzi tym procesem, warto przywola¢ system, ktory okazat
sie efektywny w dzialalnosci Narodowego Instytutu Audiowizualnego (NInA).
Pisze Rochacka-Gagliardi (2016): ,powstaly cztery $ciezki: Rozrywka, Edukacja
(zaréwno dla dzieci, dorostych, amatoréw i profesjonalistow), Praca Wlasna oraz
Wspolpraca. To one pomogly (...) uporzadkowa¢ bogaty program oferowany
przez NInA i zaprezentowacé go w sposob intuicyjnie dostepny uzytkownikom.
Co wazne, strategia ta objefa $wiat realny (offline) w przestrzeni nowego budyn-
ku NInA oraz obecno$¢ Instytutu w internecie” Wczesniej Miejska Biblioteka
Publiczna w Bialej Podlaskiej réwniez sukcesywnie i konsekwentnie wdrazata
taka strategie. Budowala zasiegi w internecie, popularyzujac swoja oferte $wiad-
czong offline. W okresie pandemii to wtasnie internet okazat si¢ miejscem spo-
tkan uzytkownikow z instytucja. Oprocz dziatan $cisle odpowiadajacych profi-
lowi biblioteki podjeto tez szereg aktywnosci odpowiadajacych potrzebom mto-
dych uzytkownikow oraz ich rodzicow.

W ostatnich latach XX wieku Eilean Hooper-Greenhill podkreslata, ze zwrot
ku publicznosci jest jednym z najistotniejszych wyzwan, jakie stajg przed instytu-
cjami sektora kultury w XXI wieku (Hooper-Greenhill, 2010). Miejska Biblioteka
Publiczna w Bialej Podlaskiej znalazta wlasne sposoby na to, by poznawaé swo-
ich uzytkownikéw za pomocg posiadanych przez siebie narzedzi (Janus, 2016).
Zaprezentowane projekty dowodza, ze zaszed! tu proces ,,mobilnej animacji kul-
tury” (Zotkiewska, 2016), ktora przy okazji zaczela tez realizowad funkcje edu-
kacyjne.

Prezentowane tresci pod wzgledem realizacji w internecie mialy bardzo pro-
sta forme postéw na profilu spotecznosciowym. Byly to: relacje live, projekcje
nagranych wcze$niej materiatéw, posty z formie grafik. W poréwnaniu z innymi
miejskimi instytucjami kultury Bialej Podlaskiej pod wzgledem liczby tych publi-
kacji w okresie od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku Miejska Biblioteka
Publiczna byta druga w kolejnosci, co obrazuje tabela 1.
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Tabela 1. Zestawienie aktywno$ci bialskich instytucji kultury i zasiegéw osigganych na
profilach spotecznosciowych od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku

Dane od marca 2020 r. do czerwca 2020 r.
Liczba postéw Zasieg
Miejska Biblioteka Publiczna 145 142278
Muzeum Potudniowego Podlasia 106 68 373
Bialskie Centrum Kultury 158 179 610
Barwna Biblioteka Multimedialna 123 95 637
Multicentrum 60 25 642

Zrédto: opracowanie wlasne

Proponowane tresci dotarly do 142 248 uzytkownikoéw, co jest liczbg ponad
dwa razy wiekszg niz liczba mieszkancéw Biatej Podlaskiej. Trzeba przypomniec,
ze dzialania bialskich instytucji kultury podczas pandemii podlegaly koordyna-
cji, a jednym z ich celéw bylo uzupelnienie tresci szkolnych. Biorac jednak pod
uwage fakt, ze Miejska Biblioteka Publiczna i Barwna Biblioteka Multimedialna
stanowig dwie komorki jednej instytucji, po zsumowaniu daje to 268 postow
w prezentowanym okresie i dotarcie facznie do prawie 240 tysiecy uzytkownikow.

Pod wzgledem liczby postéw, jak wskazano na wykresie 1., Miejska Biblioteka
Publiczna razem z Barwng Biblioteka Multimedialng mialy najwiekszy udzial -
44% wsrod wszystkich miejskich instytucji kultury.

Wykres 1. Liczba postéw publikowanych przez bialskie instytucje kultury w okresie od
1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku w ujeciu procentowym

Multicentrum; B Miejska Biblioteka
60; 10% Publiczna; 145; 24%

Barwna Biblioteka
Multimedialna;

123;21%
m Muzeum
Potudniowego
W Bialskie Podlasia; 106; 18%
Centrum Kultury;
158; 27%

Zré6dto: opracowanie wlasne
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Wykres 2. Zasieg postéw publikowanych przez bialskie instytucje kultury w okresie

od 1 marca 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku w ujeciu procentowym.

Na wykresie 2. widoczna jest takze przewaga pod wzgledem zasiegu postow — 47%
Multicentrum; m Miejska Biblioteka

25642;5% Publiczna;
142278; 28%

BarwnaBiblioteka
Multimedialna;
95637; 19%

= Muzeum

™ Bialskie Centrum Potudniowego
Kultury; 179610; Podlasia; 68373;
35% 13%

Zrédto: opracowanie wlasne

Na biezgco, w efekcie obserwacji potrzeb, ale tez wymiany informacji pomie-
dzy instytucjami kultury, przedszkolami i szkotfami mogly powstawac¢ dobre prak-
tyki. Pandemia nie pozwalata jednak na zbyt dlugie testowanie nowych rozwigzan.
Ten czas zweryfikowal tez chocby taka diagnoze: ,,dzi$ szeroka cyfrowa obecno$¢
nie jest dla publicznych instytucji kultury wyborem, jest raczej zarzadcza koniecz-
noscia i spolecznym obowigzkiem. Oznacza to, ze internet coraz czesciej bedzie
(a wlasciwie juz jest) wykorzystywany przez instytucje kultury do upowszech-
niania towarzyszacych im idei oraz do poszerzania pola dostepu do posiadanych
przez nie zasobow. W tym sensie niewystarczajaca jest juz aktywnos$¢ w sieci ogra-
niczajaca si¢ wylacznie do promowania tradycyjnej oferty dostepnej w fizycznym
gmachu danej instytucji. Niezbedne sg natomiast dziatania ukierunkowane na
budowanie dostepu i upowszechnianie «contentu» — serca kazdej organizacji kul-
turalnej” (Maznica, 2016, s. 35). Jesli biblioteka chciata po pierwsze wskaza¢ prak-
tyczne sposoby wykorzystania jej nowego, cho¢ gromadzonego w ciggu miesiecy
przed pandemia potencjalu, a po drugie zareagowa¢ na spoteczne zapotrzebowa-
nie - budowanie dostepu i upowszechnianie ,,contentu” — musialo to postepowac
blyskawicznie, a tym samym nieco intuicyjnie.

Zakonczenie

Okres zatrzymania w domach z powodu pandemii COVID-19 dowiodt, ze
instytucje kultury moga skutecznie wykorzystywac dziatania online, zwlaszcza




202 Maria Katarzyna Grzegorzewska

w mediach spofeczno$ciowych, do tworzenia atrakcyjnych i waznych programéw
uzupetniajacych dziatalno$¢ edukacyjng placowek stricte do tego powotanych.
W ten sposob placowki te pokazaly tez, ze w takich momentach ,testowania”
mozna oceni¢ poziom nowoczesnosci ich oferty. Prowadzone w ciggu ostatnich
lat badania wskazywaly, Ze wéréd instytucji kultury to wlasnie biblioteki najsku-
teczniej wdrazaja nowoczesne rozwigzania: ,,Za przyklad instytucyjnej i syste-
mowej «zmiany na lepsze» uznajemy biblioteki. W ich przypadku no$nikiem
nowoczesnosci stala si¢ aranzacja przestrzeni, bedaca konsekwencja zmiany my-
$lenia o funkcji biblioteki. Ona moze by¢ kameralna lub zaprojektowana zgod-
nie z najnowszymi trendami - ma umozliwi¢ dostep do informacji, spedzenie
czasu z ksigzka, tabletem czy z innymi uzytkownikami. Co do innowacyjnosci,
to tej szukalabym dzi$ bardziej w skutecznych sposobach zachecania do siegania
po ksiazke niz na przyktad w usprawnieniach w rodzaju systemoéw bezobstugo-
wych. Moge poda¢ przyklad innego rozumienia nowoczesnosci biblioteki, czyli
bibliotek¢ Nam June Paik w Korei Poludniowej. Instytucja ta za swoja misje ob-
rala przedefiniowanie relacji uczestnika i funkcji dostarczania informacji. Celem
biblioteki jest dostarczanie nielinearnej, czesto przypadkowej informacji, ktéra
ma pobudza¢ do powstawania nowych tresci z tworczym udzialem uczestnika”
(Szymanska, 2016, s. 67).

Miejska Biblioteka Publiczna w Bialej Podlaskiej ukazala, ze oblicze nowocze-
snosci ujawnia si¢ nie tylko dzigki aranzacji przestrzeni, co w przewartosciowa-
niu postrzegania przez jej pracownikoéw jej roli i zrozumieniu, iz dzieki zréznico-
wanym rozwigzaniom cyfrowym i strategiom wdrazanym online zyskuja dodat-
kowy sposéb komunikacji i dotarcia do uzytkownikéw. Swiat wirtualny nie jest
dla nich konkurencyjny, ale daje im mozliwo$¢ wielokrotnie wigkszego zasiegu
i skutecznos$ci. Mozliwos¢ uzupelniania dziatan edukacyjnych jest natomiast bar-
dzo obiecujacym przykladem wspolpracy miedzyinstytucjonalne;.



Efektywnos¢ dziatan online instytucji kultury... 203

Abstrakt: Pandemia koronawirusa postawita zupelnie nowe wymagania przed
placowkami o$wiatowymi, ktérych zadania edukacyjno-wychowawcze si¢ nie
zmienily, ale konieczna byla zmiana metod stosowanych w celu realizowania pod-
stawy programowej. Istotnym uzupetnieniem tej dziatalnosci okazaly sie realiza-
cje instytucji kultury, o czym $wiadczy przyklad Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Bialej Podlaskiej. Wykorzystalta ona wczeéniej zdobyte doswiadczenia do przed-
stawienia atrakcyjnej oferty aktywno$ci w roznej formie, ktére nie mogty by¢ zre-
alizowane offline, natomiast okazaly si¢ bardzo potrzebne online.

Slowa kluczowe: instytucje kultury, edukacja online, proces edukacji

Abstract: The COVID-19 pandemic has set completely new demands for
educational institutions. Their educational and care activities have not changed,
but a change of methods used in case of implementing the core curriculum was
necessary. The realization of cultural institutions turned out to be a significant
supplement to these activities, as evidenced by the example of the Municipal
Public Library in Biala Podlaska. It used its previously achieved experiences to
present an attractive offer of many forms of activities, that could not be taken up
offline, but appeared to be much needed online.

Key words: cultural institutions, online education, educational process
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