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Wyzwania edukacyjne podczas pandemii
w opinii studentéw pracy socjalnej

The new challenges for education during
the pandemic in opinions of social work
students

Wprowadzenie

Szerokie rozprzestrzenianie sie zakazen wirusem SARS-CoV-2, ktdry
powoduje chorobe COVID-19, spowodowalo, ze 11 marca 2020 roku
epidemia zostala uznana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
za pandemie. Stala si¢ ona przyczyna istotnych zmian w funkcjonowaniu
spoleczenstwa na calym s$wiecie. Proces zmagania si¢ z epidemia nie-
watpliwie stanowi ogromne wyzwanie dla systemu ochrony zdrowia, jest
réwniez powaznym wyzwaniem dla sektora ekonomicznego i spotecz-
nego, poniewaz konsekwencje pandemii z pewnoscia beda odczuwane
przez wiele nastepnych lat.

W Polsce 4 marca 2020 roku ogloszono pierwszy potwierdzony labo-
ratoryjnie przypadek COVID-19, a 20 marca ogloszono stan epidemii
w kraju (Rozporzadzenie Ministra Zdrowia, 2020). Mialo to wplyw na
wykonywanie codziennych obowigzkéw, prace oraz organizacje czasu
i aktywnos¢ spoteczenstwa. Zmiany objely takze edukacje dzieci, mlo-
dziezy i dorostych. Wprowadzono wiele ograniczen, a jednym z nich bylo
zamkniecie placéwek oswiatowych. Po wybuchu pandemii koronawiru-
sa decyzja Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie ograniczenia funk-
cjonowania niektérych podmiotéw szkolnictwa wyzszego i nauki,
2020) zawieszono stacjonarne zajecia na uczelniach wyzszych. Przez
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nastepne miesigce studenci zdobywali wiedz¢ w trybie zdalnym (edukacja onli-
ne). Zamknigcie szkot wyzszych stalo si¢ jednym z dziatan podejmowanych przez
rzad, ktore mialy na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ choroby w Polsce.
Prowadzenie edukacji w dobie pandemii okazalo si¢ jednym z trudniejszych wy-
zwan, z jakim musieli si¢ zmierzy¢ zaréwno pracownicy o$wiaty, nauczyciele,
wykladowcy, jak i studenci, uczniowie oraz ich opiekunowie.

Edukacja w czasie pandemii

Czas pandemii to wielkie wyzwanie dla catego $rodowiska edukacyjnego,
ktoére musiato dostosowac sie¢ do nowych warunkéw pracy w formie ksztalcenia
zdalnego. ,,Relacja nauczyciel-uczen jest kluczowa dla proceséw edukacyjnych,
ale w szerszym znaczeniu dla rozwoju ucznia, rozumianego globalnie. Jest tak
na kazdym etapie edukacyjnym, cho¢ przejawy i charakter tych relacji ulegaja
przemianom” (Pyzalski, 2020, s. 4). Wladystaw Dykcik (1998, s. 63) definiuje
edukacje jako ,,0g6t przebytych doswiadczen, znaczacych dla ksztaltowania sie
kompetencji i tozsamosci czlowieka lub tez ogol jego interakcji ze $wiatem zycia,
znaczacych dla optymalnego rozwoju osobowosci”. Z kolei Zbigniew Kwiecinski
(1989, 5. 47) okresla edukacje jako ,,prowadzenie drugiego czlowieka ku wyzszym
stanom rozwojowym i jego wlasn[g] aktywno$¢ w osigganiu pelnych i swoistych
dlan mozliwosci. To 0gdt czynnosci i procesdw sprzyjajacych rozwojowi oraz
stan ich efektow, czyli osiagniety poziom kompetencji, tozsamosci i podmioto-
wosci”. Z definicji tych wynikaja wspélne cele i zadania dla pedagogiki/edukacji
rysujace sie przed nauczycielami oraz wykladowcami, ktérych realizacja w czasie
pandemii staje si¢ trudnym i jednocze$nie bardzo odpowiedzialnym zadaniem.

W trakcie pandemii uczelnie wyzsze musialy zmierzy¢ si¢ z duzym wyzwa-
niem, edukacyjnym, jakim bylo szybkie przejscie od nauczania tradycyjnego
do prowadzenia zaje¢ w pelni online. Szczegélng role w tym zakresie odegra-
ly nowoczesne technologie, dzigki ktérym mozliwe i realne na duza skale stato
sie wdrozenie nauki zdalnej. ,Istota powodzenia ksztalcenia na odlegtos¢ sa trzy
podstawowe elementy:

1) mozliwodci techniczne zaréwno po stronie nauczyciela, jak i ucznia, tj.
sprzet, dobry dostep do internetu, oprogramowanie zarzadzajace zdalna
edukacjg;

2) zasoby edukacyjne;

3) umiejetnosci kadry pedagogicznej w zakresie organizowania ksztalcenia
na odlegtos$¢” (Koludo, 2020, s. 45).



Wyzwania edukacyjne podczas pandemii... 137

Uczenie na odlegto$¢ wymaga jednak zupelnie innego podejscia, niz gdy ma
sie z odbiorca kontakt bezposredni. Jungjoo Kim (2011, s. 763) wskazuje, ze ,,edu-
kacja online moze poskutkowa¢ utratg kontaktow miedzyludzkich, brakiem in-
terakcji twarzg w twarz i fizycznym dystansem wynikajacym z tych czynnikow”
Ksztalcenie zdalne wymaga nie tylko powszechnego dostepu do narzedzi oraz
odpowiedniego poziomu kompetencji cyfrowych, ale takze innej metodyki pracy
z uczniami i ze studentami. Dlatego nalezy podkredli¢, ze pandemia zwiekszy-
ta konieczno$¢ szybkiego zmodyfikowania sposobéw nauczania, dopasowania
metod i technik ksztalcenia do nowych warunkéw. Zmiany te byly wyzwaniem
szczegolne trudnym w przypadku nauki przedmiotéw specjalistycznych oraz
praktycznych. Pojawila sie takze potrzeba przygotowania nowych materiatéw dy-
daktycznych dostosowanych do warunkow nauczania online. Z punktu widzenia
nauczyciela akademickiego wymagalo to czesto znacznie wigkszego nakladu pra-
cy, aby material zwykle omawiany i poddawany dyskusji w trybie uczenia stacjo-
narnego przetozy¢ na odpowiednie narzedzia danej platformy do nauki zdalnej.
»Planujac proces edukacyjny, powinni$my jednak pamigta¢ w pierwszym rze-
dzie o tym, ze nalezy zorganizowa¢ zajecia w taki sposdb, aby pobudzaly cieka-
wos¢ ucznia, motywowaly go do poszukiwan, do zadawania pytan, doswiadcza-
nia, eksperymentowania, wnioskowania, budowania teorii i wreszcie — tworzenia
wlasnej wiedzy, a takze do nawigzywania kontaktéw z réwiesnikami i nauczycie-
lami w poszukiwaniu rozwigzan probleméw edukacyjnych” (Kim, 2011, s. 767).

Zadaniem uczelni jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia niezaleznie
od metody nauczania. Wyzwaniem w trakcie pandemii byta na pewno organiza-
cja sesji egzaminacyjnej online w taki sposob, aby spelni¢ standardy i wymagania
dotyczace procedury przeprowadzania egzamindéw semestralnych. Dlatego warto
zwrdci¢ uwage, ze ,,edukacja online powinna by¢ projektowana od podstaw i sta¢
sie trwatym elementem uzupelniajagcym (a nie zastepujacym) edukacje stacjo-
narng w murach uczelni. Wazne jest przy tym wykorzystanie koncepcji life-wide-
-learning opartej na zatozeniu, ze mozliwoséci poszukiwania informacji, danych,
ale takze dyskursu wokot najwazniejszych pytan nie sg tylko domeng formalnych
instytucji edukacyjnych. Oznacza to koniecznos¢ dokonania analizy mozliwosci
tkwigcych w rozmaitych strukturach i organizacjach (firmach, réznego rodzaju
instytucjach, organizacjach pozarzadowych) (...). Ksztalcenie online nie jest cie-
kawostkg dla zapaleicéw, a normalnym, pelnoprawnym (a moze nawet wymaga-
nym) elementem nauczania i studiowania” (Czaplinski, 2020).
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Zalozenia metodologiczne badan

Celem prowadzonych badan byto poznanie potrzeb edukacyjnych i form ksztal-
cenia studentdw pracy socjalnej w czasie pandemii. Badania przeprowadzone byty
we wrze$niu 2020 roku w grupie sze$¢dziesigciu studentéw kierunku praca socjalna
studiow pierwszego i drugiego stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych krakow-
skich uczelni wyzszych. Byly wéréd nich piecdziesiat trzy (88%) kobiety i siedmiu
(12%) mezczyzn. Zdecydowana wigkszos¢ studentéw kierunku praca socjalna to
bowiem kobiety. Ankiete najchetniej uzupelniali studenci trzeciego roku studiow
licencjackich, nastepnie ci uczacy si¢ na drugim roku studiéw drugiego stopnia.
Wynika to z faktu, ze s3 to osoby najdluzej studiujgce na uczelni, najbardziej z nia
zzyte i by¢ moze latwiej byto im odpowiedzie¢ na pytania, a swoje odpowiedzi od-
nie$¢ do poprzednich lat studiowania w trybie stacjonarnym przed pandemia.

Jezeli chodzi o tryb studidw uczestnikéw badan, to najwigcej odpowiedzi
otrzymano od studentéw studiéw stacjonarnych — czterdziesci dwie osoby (70%),
natomiast spo$réd studentéw studiéw niestacjonarnych odpowiedzialo osiemna-
$cie 0sob (30%).

Problem badawczy sprowadzal sie do pytania: Jak wygladata edukacja studen-
tow w okresie pandemii? W odniesieniu do niego wytoniono nastgpujace pro-
blemy szczegétowe: Jak zmienito si¢ korzystanie przez studentéw z technologii
informacyjno-komunikacyjnych? Jakie byly najwieksze wyzwania edukacyjne
w czasie pandemii w poréwnaniu do okresu wczesniejszego? Jak studenci ocenia-
ja swoje przygotowanie do korzystania z tej formy prowadzenia zaje¢? Do badan
wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, technike ankiety oraz narzedzie
badawcze, jakim byl kwestionariusz ankiety, ktory skladat sie z szesnastu pytan
o charakterze otwartym, zamknietym i pétotwartym. Badania przeprowadzono
w formie elektronicznej, a zebrany material zostal opisany i opracowany graficz-
nie przy uzyciu wykreséw oraz tabel. Na podstawie uzyskanych wynikéw przed-
stawiono wnioski oraz zaproponowano kierunki dalszych badan.

Formy realizacji zaje¢ w czasie nauczania zdalnego
w $wietle wynikéw badan wlasnych

Pierwsze zagadnienie dotyczylo form, w jakich obywaly si¢ zajecia podczas
nauczania zdalnego. Najwiecej studentéw wskazalo, iz bralo udzial w zajeciach
prowadzonych na zywo przez wykladowcéw i otrzymywalo przygotowane pre-
zentacje. Niespelna polowa ankietowanych zaznaczyla, ze po wskazaniu przez



Wyzwania edukacyjne podczas pandemii... 139

wykiadowce zakresu stron podrecznikéw i publikacji opracowywatla i opano-
wywala material na wlasng reke. Znaczna wiekszos¢ badanych miata mozliwosé¢
korzystania z zaje¢ w czasie rzeczywistym poprzez platforme Microsoft Teams,
albowiem ta zostala zasugerowana przez wtadze uczelni. Studenci otrzymywali
réwniez gotowe prezentacje, ktore byly potem omawiane podczas zaje¢ na plat-
formie Teams.

Tabela 1. Formy prowadzenia zaje¢ podczas nauczania zdalnego

Formy prowadzenia zaje¢ Liczba odpowiedzi %
zajecia na zywo na przyklad przez Microsoft Teams 50 83,3
wysylanie przygotowanych prezentacji 49 81,7
podawanie zakresow stron z podrecznika lub innych 27 45
publikacji do opracowania

wysylanie nagranych materiatéw audio z wykladami/ 13 21,7
¢wiczeniami

wysylanie nagranych filméw, w ktoérych wykladowca 8 13,3

tlumaczy zagadnienia

inne 3 5

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Jesli chodzi o dostep do zaplecza technicznego umozliwiajacego nauczanie
zdalne (komputer/laptop), pie¢dziesiat dwie osoby (86%) potwierdzily, ze miaty
taki dostep, ale 14% badanych (osiem o0s6b) tego dostepu nie posiadato. Studenci
jako brak dostepu okreslali: ,,problemy z taczem internetowym?”; ,,slaby zasieg”;
»duza liczba os6b w pomieszczeniu, ktéra czasem uniemozliwiata branie udziatu
w zajeciach”; ,,konieczno$¢ podzielenia sie sprzetem z innymi osobami w rodzi-
nie”. Jest to zwiazane z tym, ze na poczatku pandemii wiekszo$¢ oséb pracowata
w sposob zdalny z wlasnego domu, co moglo mie¢ duzy wplyw na komfort stu-
dentéw czy tez mozliwosci techniczne - przecigzenie sieci w domu czy brak wy-
starczajgcej liczby komputeréw w gospodarstwie domowym.

Tabela 2. Dostep do zaplecza technicznego umozliwiajacego nauczanie zdalne

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 52 86,7
nie 8 13,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Studenci okreslili réwniez, w jakich formach mogli kontaktowac si¢ z wykta-
dowcami. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych miata mozliwo$¢ pisania maili (na
taka odpowiedz wskazalo pie¢dziesiat pie¢ oséb — 91% badanych); czterdziesci
sze$¢ 0s6b (76%) uzywato komunikatoréw takich jak Teams, Messenger, Skype
czy WhatsApp; natomiast trzecim wyborem okazal si¢ kontakt drogg telefonicz-
na - dwadziescia siedem wskazan (45%). Odpowiedzi pozwalajg na stwierdzenie,
ze wykladowcy umozliwili studentom kilka drég do kontaktu, a ci mogli wybra¢
te najbardziej im odpowiadajace, a takze korzysta¢ wymiennie lub réwnolegle
z mozliwosci kilku rodzajow kontaktu.

Tabela 3. Formy kontaktu z wyktadowcami

Formy kontaktu Odpowiedz %
poczta email 55 91,7
komunikator, czat (Teams, Skype, Messenger, WhatsApp 45 75
i inne)

telefon 27 45
inne 1 1,7

Zrédto: Opracowanie wlasne

Dobrostan i samopoczucie studentow w czasie pandemii

Pandemia COVID-19 wywolala istotng zmian¢ w funkcjonowaniu spotecz-
nym i wprowadzita restrykcje, do ktérych uczelnie musialy dostosowaé swo-
ja prace. Edukacja zdalna to wielkie wyzwanie zaréwno dla wyktadowcow, jak
i studentéw. Przeprowadzone badania pokazuja, jak wygladalo nauczanie aka-
demickie w okresie pandemii, ale ankietowani odpowiadali tez miedzy innymi
na pytanie, ktore dotyczyto ich odczu¢ oraz poziomu strachu i obaw zwigzanych
z pandemia koronawirusa.

Wiekszos¢ studentéw uwaza, ze koronawirus jest realnym zagrozeniem
dla zdrowia i zycia. Opcja ,inne” umozliwiala samodzielne opisanie zagroze-
nia. Studenci odpowiedzieli miedzy innymi, ze: ,jest on zagrozeniem dla 0séb
w grupie ryzyka’; ,dla oséb starszych i dla oséb wykonujacych zawody zwigzane
z ochrong zdrowia’; ,,moze by¢ niebezpieczny dla 0séb z ciezkimi chorobami lub
stabg odpornoscig organizmu”; ,sama juz nie wiem - ciagle styszymy sprzeczne
informacje”
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Tabela 4. Deklaracje dotyczace realnego zagrozenia dla zdrowia

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak, stanowi zagrozenie 40 66,7
nie, stanowi zagrozenia 11 18,3
inne 9 15

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Koronawirus i sytuacja pandemii na $wiecie oddzialuja na samopoczucie
wiekszosci studentow. Mozna wiec stwierdzi¢, ze mlodzi ludzie sg pelni strachu
przed zakazeniem, obawiajg si¢ o swoje zycie oraz zdrowie swoich bliskich i ro-
dziny - o czym moga $wiadczy¢ niektére odpowiedzi: ,,sam nie wiem, panuje
duza dezinformacja i czuje si¢ bardzo niepewnie”; ,cigzko jest zglebia¢ wiedze,
kiedy mygli si¢ o zagrozeniu epidemiy’; ,,nie mam motywacji do dzialania, duzo
ciezej zabra¢ mi si¢ za cokolwiek”; ,,czekam na koniec pandemii — az wszystko
wroci do normalnosci”.

Poczucie bezpieczenstwa to jedna z fundamentalnych potrzeb czlowieka - jej
zaspokojenie jest niezbedne do osiggania sukceséw i dobrych wynikéw w nauce
czy tez samorealizacji (Miler-Zawodniak, 2012), jest tez zasadniczym elementem
motywacji do dzialania. Osoby, ktore uczg si¢ w czasach pandemii, okreslajac
swoj poziom leku o zdrowie, spowodowany obecng sytuacja, jako wysoki, sg pet-
ne strachu, czuja stres i brak stabilizacji. Ma to ogromny wplyw na ich samopo-
czucie. Jesli student ma trudnosci z dostosowaniem si¢ do ,,nowej rzeczywistosci”
lub obawia si¢ przyszlosci, moze zacza¢ odczuwa¢ duzy niepokoj, ktory bedzie
mial wplyw na inne aspekty jego zycia: powigzania spoleczne, zdrowie fizyczne,
a nawet wyniki w nauce. Jednostka permanentnie odczuwajaca stan zagrozenia
nie jest w stanie rozwijac si¢ prawidtowo.

Swiatowa Organizacja Zdrowia WHO (Raport WHO, 2020) przeprowadzita
badania odnos$nie do dobrostanu psychicznego, z ktérych wynika, ze pandemia
COVID-19 zakldcila lub wstrzymata $wiadczenie krytycznych ustug w zakresie
zdrowia psychicznego w 93% krajow na $wiecie, podczas gdy zapotrzebowanie
na pomoc niewatpliwie wzrasta. Badanie zostalo opublikowane 10 pazdziernika
2020. Izolacja, utrata dochoddéw i strach pogarszaja stan zdrowia psychicznego
lub zaostrzaja juz istniejace choroby na tle psychicznym. W raporcie zwrdcono
uwage na ryzyko zwiekszenia spozycia alkoholu i narkotykéw, bezsennos¢ i lek
u coraz mlodszych oséb. Tymczasem sam COVID-19 moze prowadzi¢ do po-
wikfan neurologicznych i psychicznych, takich jak delirium, pobudzenie i udar
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mozgu. Osoby z istniejagcymi wczesniej zaburzeniami psychicznymi, neurolo-
gicznymi lub zwigzanymi z uzywaniem substancji s3 réwniez bardziej narazone
na zakazenie SARS-CoV-2.

Tabela 5. Deklaracje dotyczace samopoczucia w czasie pandemii

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %

tak, ma duzy wplyw 37 61,7
nie ma wplywu 22 36,7
inne 1 1,7

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Nauczanie zdalne w opinii studentoéw pracy socjalnej

W dalszej cze$ci opracowania studenci opisali swoje odczucia wzgledem na-
uczania zdalnego. Studiuje si¢ im gorzej niz przed pandemia - tak zaopiniowala
potowa badanych. Czesci ankietowanych studiuje sie natomiast lepiej niz przed
pandemig.

Tabela 6. Opinia studentéw na temat nauczania zdalnego

Opinia studentéow Liczba odpowiedzi %
studiuje mi si¢ gorzej niz przed pandemia 30 50
studiuje mi sie lepiej niz przed pandemia 16 26,7
studiuje mi si¢ tak samo 14 23,3

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Respondenci zostali poproszeni réwniez o opini¢ na temat pluséw i pozytyw-
nych stron studiowania w formie zdalnej. W wigkszosci dostrzegaja oni w takiej
formie nauczania plusy.

Tabela 7. Pozytywne strony nauczania zdalnego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 40 67
nie 20 33

Zr6dto: Opracowanie wlasne
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Ankietowanych poproszono takze o wymienienie przykladéw pozytywnych
obszaréow edukacji zdalnej — jesli takie dostrzegaja. Najczesciej wymienianym
bylta oszczednos¢ czasu i pienigdzy (brak dojazdéw) — ten argument wymienili
wszyscy studenci, ktérzy dostrzegaja zalety edukacji na odleglos¢. Kolejno wy-
mieniano:

o mozliwo$¢ uczenia si¢ w dowolnym miejscu i czasie;

» wiecej czasu na poszukiwanie siebie i prace nad swoimi zainteresowania-

mi i talentami;

o indywidualne tempo nauki - w sali zajeciowej jest ono narzucone i trzeba

sie dostosowa¢ do innych studentow;

« nauke we wlasnym pokoju, wygode, poczucie komfortu;

o staly dostep do materialéw z kursu - na platformie, na ktérej odbywaja

sie zajecia;
o wspolprace z innymi studentami mimo odleglosci — wspoélczesny czto-
wiek ma te umiejetno$¢ opanowang na wysokim poziomie;

o mozliwo$¢ uczestnictwa na zajeciach mimo niepetnosprawnosci czy po-
gorszonego stanu zdrowia;

» rozwijanie umiejetnosci technologicznych, obstugi komputera, systemu.

Odpowiedzi brzmialy: ,zaoszczedzony czas na dojazdy”; ,spedzanie dni
z rodzing”; ,nie trzeba wychodzi¢ z domu” Niektérzy zwrocili réwniez uwa-
ge na aspekty takie jak: ,mniejsza liczba ubran i butéw do zakupienia - znowu
oszczedzanie”. Pojawily si¢ rowniez odpowiedzi dotyczace procesu uczenia sig:
»zdalne nauczanie nauczylo mnie studiowania i skuteczniejszego samodzielnego
poszukiwania informacji”. Badani zauwazyli tez, ze dzigki nauczaniu zdalnemu
byli w stanie wykonywa¢ réwniez czynnosci zwigzane z pracg zawodowa. Bycie
w domu umozliwito im: ,,elastyczne planowanie pracy i decydowanie o tym, jakie
maja priorytety kazdego dnia”. 30% oso6b stwierdzilo, ze byto w stanie oszczedzi¢
pienigdze, poniewaz moglo zrezygnowac z wynajmowanych mieszkan oraz nie
wydawac pieniedzy na dojazdy.

Studenci dostrzegli réwniez minusy nauczania na odleglosc.

Tabela 8. Negatywne strony nauczania zdalnego

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 48 80
nie 12 20

Zr6dto: Opracowanie wlasne




144 Marta Iwinska

Jesli chodzi o przyktady wad nauczania zdalnego wymieniane przez studen-
tow, najczesciej wskazywano na brak kontaktu z innymi ludzmi i z wykladowca-
mi. Studenci w znacznej wigkszosci wymieniali tez:

o brak fizycznego kontaktu ze spolecznoscia uczelni, poczucie wyizolowa-
nia;

o brak bezposredniego kontaktu z wykladowcami;

o problemy z motywacja do uczestnictwa w zajeciach.

« zawodno$¢ technologii,

o kontakty z prowadzacymi tylko w przestrzeni wirtualnej,

« syndrom samotnosci w sieci.

Kilku studentéw zwrdcilo réwniez uwage na problemy techniczne w trakcie
trwania zaje¢ — problemy z internetem czy przecigzenie sieci. Pojawily sie row-
niez wypowiedzi dotyczace spadajacej motywacji do nauki oraz trudnosci w sku-
pieniu si¢. Ankietowani odczuwali zmeczenie i trudnosci w byciu systematycz-
nymi wraz z przediuzaniem si¢ izolacji, a wigc i zaje¢ w formie zdalnej. Dwie
studentki zwrocily réwniez uwage na to, ze: ,,bycie w domu i ulatwiony dostep do
notatek sprzyjal §ciaganiu i zachgcat do korzystania z tych materialéw w trakcie
zaliczenia”. Taki komentarz zwraca uwage na kwestie dopracowania oprogramo-
wania i sposobow przygotowania egzamindw, tak by uniemozliwi¢ oszukiwanie.

Nastepne pytanie dotyczylo wplywu pandemii na dodatkowa aktywnos¢
wzbogacajaca edukacje taka jak konferencje, seminaria naukowe, wolontariaty,
staze i praktyki.

Tabela 9. Opinie na temat zwiazku pandemii z aktywnoscig

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 33 55
nie 27 45

Zré6dto: Opracowanie wlasne

Studenci wymieniali, Ze odwolano im praktyki lub Ze nie mogli uczestniczy¢
w wolontariatach, ktdre do tej pory realizowali. Wskazywano na: ,,brak mozliwo-
$ci udzialu w konferencjach, wykladach, seminariach’, ,odwotane stypendium
zagraniczne”. Bezpo$redni kontakt z autorytetem i mozliwos¢ odbywania praktyk
sa w naukach spolecznych konieczne. Mozna wigc zauwazy¢, ze pandemia miafa
negatywny wplyw na dodatkowe zajecia podejmowane przez studentéw. Mieli
oni ograniczone kontakty nie tylko na stopie towarzyskiej czy w kwestii realizacji
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zaje¢ — nie mogli réwniez odbywac¢ praktyk i utracili szans¢ na wyjazdy zagra-
niczne (Erasmus).

W dalszej czesci badan zapytano takze o to, czy przejscie na zdalne nauczanie
wplynelo na decyzje studentéw odnosnie do dalszego studiowania (wyboru stu-
diéw magisterskich, wyboru drugiego kierunku studiéw, podjecia studiéw pody-
plomowych). Ponizsza tabela wskazuje, ze wystapienie pandemii i jednocze$nie
przejscie na tryb nauczania online nie mialy takiego przelozenia. Ankietowani
nie planuja zmian w zwigzku z dalszg edukacja, natomiast szes¢ oséb (10%),
stwierdzilo, ze planuje rok przerwy w nauce - z nadzieja, Ze uczelnie wrdca do
nauczania catkowicie stacjonarnego, poniewaz takg forme nauki preferuja.

Tabela 10. Opinie na temat zwigzku pandemii ze studiowaniem

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
tak 54 90
nie 6 10

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Wyzwania edukacyjne w czasie pandemii w opinii studentow

Ostatnia czg$¢ opracowania porusza kwestie wyzwan edukacyjnych stojacych
przed studentami w czasie pandemii. Jako najwigksze z nich studenci wymie-
nili: ,,przyzwyczajenie si¢ do zajec¢ online”, ,,brak dostepu do materiatéw w for-
mie papierowej’, ,,brak mobilizacji”. Jedna ze studentek slusznie zauwaza: ,Czas
pandemii to wielkie wyzwanie dla catego §rodowiska edukacyjnego, ktére musia-
to btyskawicznie dostosowac si¢ do nowych warunkéw pracy”. Przejscie na na-
uczanie zdalne bylo zaskoczeniem i testem, ktéry musieli zda¢ wszyscy: studenci
oraz cale grono pedagogiczne, administracja uczelni, uczniowie w szkotach, dy-
rektorzy placéwek. Badani zwracajg rowniez uwage na to, Ze ci¢zej bylo im sie
zmobilizowac¢ si¢ do nauki, gdyz ,,wyjscie z domu i zmiana otoczenia na budynek
uczelni sprzyja skupieniu, bo dominuje w nim aura nauki”. Studenci mieli trud-
nos$ci w odnalezieniu si¢ w nowej sytuacji w kwestii obron i zdawania egzaminow
koncowych na studiach. Jak zawaza jeden z badanych: ,,zdanie egzaminu i obrona
pracy online byta dla mnie duzo bardziej stresujaca niz wczesniejsza forma”.

Badani zaproponowali praktyczne rozwigzania dotyczace edukacji w czasie
pandemii. Zgodnie wypowiadali si¢, Ze zajecia powinny sie odbywaé w trybie
stacjonarnym lub by¢ przeprowadzane w sposéb hybrydowy z zachowaniem
wszystkich $rodkow bezpieczenstwa. Jedna ze studentek napisata o tym, jak wiele
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daje jej nauczanie w budynku uczelni: ,,Chciatabym wrdéci¢ na uczelnie w for-
mie stacjonarnej. Jest mi niezmierne przykro, ze nie mozemy spotykac si¢ w mu-
rach uczelni z kadrg nauczycielska i kolegami z roku. Spotykanie si¢ na uczelni
i uczestnictwo w zajeciach dawato mi duzo przyjemnosci. Teraz, w czasie zdal-
nego nauczania, nie mam mozliwosci przyswojenia az tak duzej ilosci wiedzy”.
Zwraca réwniez uwage fakt, ze kilkunastu studentéw (70%) chce, aby wszyst-
kie tresci przekazywane podczas zaje¢ online byly po zajeciach przesytane stu-
dentom. Dla przykladu - studenci méwig o: ,otrzymywaniu prezentacji z kaz-
dego wykladu/¢wiczen’, ,,przesytaniu tresci wykladéw w prezentacji studentom™
Jeden z badanych zaznacza: ,,nie umiem robi¢ notatek, wyktadowcy powinni
nam je przysyla¢”. Niestety rysuje sie tu obraz mlodej osoby, ktora nie umie sie
uczy¢, robi¢ notatek i samodzielnie pracowaé. Mozna przypuszczaé, ze niekto-
rzy studenci nie sg przyzwyczajeni do samodzielnego poszukiwania informacji
oraz do poszerzania horyzontéw poprzez samoksztalcenie, co potwierdzajg wy-
zej cytowane ich opinie na temat nauczania w formie zdalnej. Podobne wnioski
przytacza Malgorzata Mikrut (2014), ktéra w swoich badaniach zwraca uwage na
to, ze studenci nie potrafig czyta¢ i korzysta¢ z materiatow zroédlowych, a szuka-
ja wiedzy gotowej, streszczonej przez wykladowce, lub opracowan w internecie.
W pytaniu otwartym poproszono studentéw réwniez o przedstawienie wnio-
skow dotyczacych przysztosci zdalnej edukacji, jakie nalezy wyciagna¢ z do-
$wiadczen pandemii koronawirusa. Autorka chciala dowiedziec sig, czy studenci
maja jakiekolwiek refleksje lub czy po semestrze nauczania zdalnego wyciagneli
jakie$ wnioski. Badani zauwazajg, ze ze strony szkot brakuje im wsparcia psy-
chologicznego i emocjonalnego. Wymieniaja: ,wsparcie dla studentéw w sytu-
acji stresu, otwarcie na drugiego czlowieka — empati¢”; ,wsparcie dla studen-
tow i kadry uczacej, porady psychologiczne online - by lepiej sobie radzi¢ ze
stresem”. W wypowiedziach studentéw pojawia si¢ czesto stowo ,empatia® - az
30% osob prosi o zrozumienie, cierpliwo$¢ i empatie ze strony wyktadowcow.
Zasugerowano réwniez, ze okres pandemii i przymusowe nauczanie zdalne moga
by¢ poczatkiem zmian w nauczaniu. Warto, aby nawet po zakonczeniu stanu
pandemii cz¢$¢ kursow prowadzi¢ w formie zdalnej. Badani sugeruja: ,,nie moz-
na zaprzepasci¢ tego, co juz udalo si¢ osiagnac i jak fajnie moga by¢ realizowa-
ne zdalne zajecia”. ,,Szkoda trudu wyktadowcow, duzo si¢ napracowali”. Studenci
proponuja réwniez, aby zmiany zaszly na poziomie sposobu prowadzenia zaje¢,
by ,odej$¢ od nauczania podajacego, od wyktadow i serwowania gotowych tresci
na rzecz samodzielnej nauki, poszukiwania informacji i krytycznego myslenia”.
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Jeden ze studentéw tak podsumowat ksztalcenie online: ,,Poczatkowo mysla-
lem, ze nauka zdalna bedzie o wiele gorsza od tradycyjnej. Ze nie poradze sobie
na zajeciach bez bezposredniego kontaktu. Ale wykladowcy dobrze to wszystko
zorganizowali. O te organizacje chodzi”

W tym kontekscie trafne wydaja si¢ stowa Jedrzeja Witkowskiego (2020,
s. 88): ,Zdalne nauczanie to dyscyplina, ktérej wszyscy dopiero sie uczymy (pra-
wie nikt z nas nie uczyl dotychczas wytacznie zdalnie). Podobnie jest z organi-
zacja zdalnego nauczania — nie mamy w tym zakresie doswiadczen ani spraw-
dzonych rozwiazan. Przyznajmy to przed soba, badzmy dla siebie wyrozumiali,
dajmy sobie przyzwolenie na popelnianie bledéw i poprawianie ich. Uratowa¢
moze nas w tej sytuacji tylko spokdj i otwarta komunikacja pomiedzy wszystkimi
zainteresowanymi’.

Podsumowanie

W czasie pandemii zmienily sie forma i czestotliwos$¢ korzystania z technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych przez studentéw. Udzial w zajeciach w for-
mie zdalnej (wyklady, ¢wiczenia, seminaria) oraz kontakty/konsultacje z wykfa-
dowcami bez watpienia mialy na to istotny wplyw. Prowadzenie egzaminéw oraz
obrony prac licencjackich i magisterskich dodatkowo przyczynily si¢ do wyko-
rzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych w formie, z jakiej do tej
pory powszechnie nie korzystano.

Badani studenci podkreslaja, ze edukacja zdalna jest duzym wyzwaniem pod
wzgledem zaréwno logistycznym, jak i technicznym. Po analizie wypowiedzi
ankietowanych mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie docenili oni istote zaje¢ na
uczelni i czas, jaki wykladowcy poswiecajg na przygotowanie interesujacych i an-
gazujacych zaje¢. Badania udowodnily réwniez, jak wazne dla ludzi, dla studen-
tow i dla edukacji sg kontakty interpersonalne i obecnos$¢ drugiej osoby. Studenci
uwazajg, Ze nauczanie zdalne pozwala zaoszczedzi¢ duzo czasu dzieki brako-
wi koniecznosci dojezdzania na uczelnie. Zwracaja rowniez uwage na kwestie
oszczednosci finansowych — mozliwos¢ rezygnacji z najmu mieszkania i dojaz-
dow - ale podkreslajg tez, ze brak kontaktow spotecznych i poczucie izolacji sta-
nowig dla nich trudno$¢ i wyzwanie.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci majg trudnosci z samo-
dzielnym organizowaniem sobie nauki, poszukiwaniem informacji i tworzeniem
notatek z wykladow - systematycznie i bez pomocy wykladowcy. Przyzwyczajeni
do metod podajacych wiedze, oczekuja ulatwien i drog na skréty. Mozna réwniez
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zauwazy¢ napiecie, stres i strach, a takze ich negatywny wplyw na samopoczucie
studentéw oraz ich checi do nauki. Brak im wsparcia. Pojawialy sie tez trudnosci
zfaczem internetowym, co skutkowato na przyktad niemoznoscig przedstawienia
przygotowanej na zajecia prezentacji. Po kilku miesigcach nauki zdalnej studenci
byli wyraznie zmeczeni, deklarowali, iz zdecydowanie wola zajecia stacjonarne.

Doswiadczenia zdobyte w ciggu ostatnich kilku miesiecy zdalnego naucza-
nia pokazuja, jak wiele jest dzialan, ktére powinniémy wdrozy¢ do praktyki i co-
dziennej edukacji. Dzigki nim bedzie mozna nie tylko wyeliminowa¢ problemy,
ale tez konstruktywnie wykorzysta¢ dobre rozwigzania. Mozna przede wszystkim
na stale wprowadzi¢ pewne elementy zdalnego nauczania, co przyczyni si¢ za-
réwno do lepszego opanowania komunikacji medialnej, a takze w dluzszej per-
spektywie w wiekszym stopniu rozwinie u studentéw aktywno$¢ i samodzielng
nauke. Jednocze$nie w kontekscie wskazanych przez respondentéw zaréwno ne-
gatywnych konsekwencji pandemii, jak i najwiekszych utrudnien z nig zwigza-
nych (brak kontaktéw spolecznych i odizolowanie) mozna jednoznacznie wska-
za¢ na bardzo istotng role relacji interpersonalnych w funkcjonowaniu studenta
w strukturze uczelni.

Na podstawie uzyskanych wynikéw przedstawiono wnioski, ale autor propo-
nuje takze kierunki dalszych badan, na przyklad tych z zakresu oceny jakosci
studiowania w systemie zdalnym, wspolpracy zdalnej z perspektywy studentow
i wykladowcow oraz badan wplywu izolacji na motywacje podejmowanych dzia-
tan edukacyjnych.

Abstrakt: Podczas rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 od marca 2020 roku
wiele obszaréw funkcjonowania spotecznego w Polsce uleglo zmianom. Pandemia
wplyneta na szereg czynnikéw zwigzanych z codziennymi obowigzkami, praca,
organizacjg czasu zaréwno dzieci, jak i dorostych. Powyzsze zmiany obejmowa-
ty réwniez ksztalcenie i edukacje dzieci oraz mlodziezy. Nauka na odleglos¢ jest
ogromnym wyzwaniem, niezaleznie od tego, czy odbywa sie w szkole podstawo-
wej, czy wérdd studentéw. Badania miaty na celu poznanie i analize wyzwan edu-
kacyjnych oraz form ksztalcenia podejmowanych przez uczniéw przed pandemia
i w trakcie jej trwania. W ramach badan postawiono pytania problemowe doty-
czace najczestszych form ksztalcenia na odlegto$¢ i trudnosci w zakresie uczenia
sie online. Badania zostaly przeprowadzone na grupie studentéw pracy socjalnej.
Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, technike ankiety oraz narzedzie
badawcze, jakim byt kwestionariusz ankiety. Przedstawione wyniki badan doty-
cza wyzwan w edukacji, ktore pojawity sie w zwigzku z epidemia koronawirusa.
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Na podstawie wypowiedzi i doswiadczen badanych studentéw zaprezentowano
wnioski i propozycje praktycznych dziatan.

Slowa kluczowe: edukacja, nauczanie zdalne, pandemia, studenci

Abstract: During the spread of SARS-CoV-2 virus since March 2020 many areas
of social functioning in Poland have changed. Many factors associated with day-
to-day duties, work, time and activities have changed the importance for both
children and adults. The above changes have also included education and learn-
ing of children and youth. Long-distance learning is a challenge, whether it is in
elementary school or among students. The research aimed to learn and analyze
the challenges and forms of education that students undertake both before and
during the pandemic. Research has raised questions about the most frequent re-
mote learning forms and the difficulties associated with them, as well as opinions
about how the opportunities for e-learning can be applied in the future. Studies
were performed on social work students. The research was carried out using the
diagnostic survey method, the survey technique and the research tool which was
the survey questionnaire. The article presents the results of research related to the
educational challenges that emerged in the context of the coronavirus epidemic.
There are presented conclusions and proposals for practical actions on the basis of
the statements and experiences of the students studied.

Keywords: education, distance learning, pandemic, students
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