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Wprowadzenie

W polowie marca 2020 roku z powodu pandemii koronawirusa dla
wigkszo$ci z nas czas si¢ zatrzymal. Zostaliémy w domach, aby chro-
ni¢ siebie i swoich najblizszych. Czas epidemii byt doswiadczeniem,
ktére trudno poréwnac z jakimkolwiek innym momentem w historii.
Pandemia spowodowatla zawieszenie lub zmiang sposobu funkcjonowa-
nia zycia spolecznego zaréwno w wymiarze zycia osobistego, jak i re-
organizacji funkcjonowania instytucji. Dotyczyta obszaru calego kraju,
co w kontekscie dotychczasowych sytuacji kryzysowych i zdarzen lo-
sowych bylo catkowicie nowym zjawiskiem. Na koniecznos¢ szybkiego
zreorganizowania funkcjonowania zycia spolecznego i dziatalnosci in-
stytucji nakltadaly sie strach przed zachorowaniem, niepewnos¢ co do
skutecznos$ci podejmowanych dziatan, brak wzorcéw, zwigkszenie liczby
0s6b potrzebujacych pomocy i wsparcia. Kadry pomocy spotecznej byly
jedng z grup zawodowych, dla ktorych czas przyspieszyt. Celem niniej-
szego artykulu jest przypomnienie, opisanie i analiza funkcjonowania
osrodka pomocy spolfecznej w 2020 i 2021 roku na podstawie dziatalno-
$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy.

Praca socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19

i innych wspoétczesnych wyzwan
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Dzialania pracownikéw socjalnych, opiekunek srodowiskowych
i pielegniarek dzialu ustug oraz opiekundéw i terapeutow osrodkéw
wsparcia dziennego

Pracownicy socjalni sg grupa zawodowa, ktéra z uwagi na specyfike wyko-
nywanego zawodu stanowi pierwszg linie kontaktu, a tym samym potencjalnego
ryzyka zakazenia si¢ wirusem oraz jego transmisji (Frackowiak-Sochanska i in.,
2020). Pandemia dotknefa wielu mieszkancéw Debicy. Dla kadry Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy rozpoczal si¢ okres waznej i trudnej pra-
cy oraz podejmowania szeregu dzialan na rzecz podopiecznych oraz mieszkan-
cOw naszego miasta, ktorzy dotychczas nie korzystali z ustug o$rodka pomocy
spolecznej. Pracownicy tutejszego o$rodka w tym niebezpiecznym i trudnym
dla wszystkich czasie wykonywali swoje obowiazki zawodowe, a osrodek, po-
mimo wprowadzenia pewnych obostrzen wynikajacych z koniecznosci zacho-
wania bezpieczenstwa pracownikoéw, caly czas funkcjonowal. W odréznieniu
od wielu instytucji nie zawiesiliSmy zadnej z form naszej dziatalnosci, a jedy-
nie nieliczne z nich zostaly zmodyfikowane, np. cz¢§¢ wywiadow srodowisko-
wych przeprowadzana byla telefonicznie (art. 150 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych).

Realizowane byly wszystkie zadania ustawowe w zakresie §wiadczen pieniez-
nych i niepienieznych (art. 36 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
tecznej) oraz projekty wspotfinansowane zaréwno ze $rodkéw UE, jak i krajo-
wych, przygotowywane sprawozdania i zapotrzebowania. Do MOPS-u zgtasza-
ly si¢ ponadto osoby, ktére wczesniej nie byly odbiorcami naszych $wiadczen
i ustug. Czeéciej niz dotychczas wsparcia potrzebowaly osoby starsze, niesa-
modzielne, osoby do$wiadczajace przemocy domowej oraz rodziny z proble-
mami opiekunczo-wychowawczymi. Przymusowe stale przebywanie czesto na
niewielkiej przestrzeni, nauka i praca zdalna ujawnily problemy w komunikacji
i inne trudnosci w funkcjonowaniu rodzin (czesto bezradnos$¢ rodzicéw, brak
autorytetow). Pojawily sie¢ nowe negatywne zjawiska spoleczne np. przewlekty
stres wywolany zagrozeniem utraty zdrowia i zZycia. Organizacja niezbednych po-
trzeb w czasie kwarantanny i izolacji bardzo czgsto spoczywata na pracownikach
osrodka. Realizowane byly projekty socjalne na rzecz oséb starszych i dzieci. Po
krotkiej przerwie funkcjonowat Klub Integracji Spolecznej (polecenia Wojewody
Podkarpackiego z 11 marca 2020 roku i 10 kwietnia 2020 roku oraz decyzja tego
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organu z 8 maja 2020 roku, dotyczace czasowego zawieszenia zaje¢ w centrach
integracji spotecznej i klubach integracji spolecznej). Po okresie tzw. twardego
lockdownu organizowalismy pikniki rodzinne i kolonie dla dzieci.

Pomimo okresowego zawieszenia dzialalnosci osrodkéw wsparcia dziennego
(polecenie Wojewody Podkarpackiego z 12 marca 2020 roku dotyczace zamknie-
cia placéwek wsparcia dziennego) nie pozostawiliSmy naszych senioréw bez po-
mocy i opieki. Pracownicy odwiedzali swoich podopiecznych w ich domach, ro-
bili potrzebne zakupy spozywcze, oplacali rachunki i kupowali niezbedne leki.
W okresach przedswiatecznych do wszystkich uczestnikéw osrodkéow wsparcia
dziennego udawali si¢ pracownicy z Zyczeniami i paczkami zywno$ciowymi wraz
z wlasnorecznie upieczonym ciastem.

Reagowalismy takze na telefony od wszystkich debickich senioréw, ktérzy
z powodu wieku i obawy o wlasne zdrowie i bezpieczenstwo nie wychodzili z do-
moéw. To wlasnie im nasi pracownicy oraz wolontariusze zanosili niezb¢dne za-
kupy zywnos$ciowe i lekarstwa (polecenie Wojewody Podkarpackiego z 14 marca
2020 roku dotyczace zapewnienia wsparcia osobom starszym, samotnym i nie-
pelnosprawnym). Pozostawaliémy takze w gotowosci, aby nie§¢ pomoc osobom
bedacym w kwarantannie. Wspdlnie z wolontariuszami docieralismy do kaz-
dej osoby, ktéra wymagata pomocy. Koordynowaliémy zgloszenia (zaréwno te
umieszczane na platformie, jak i zgtaszane bezposrednio do osrodka) z wolonta-
riuszami, ktérzy docierali do doméw 0s6b potrzebujgcych wsparcia. Praca ta wy-
konywana bylta w systemie calodziennym. Pracownicy socjalni osrodka we wspot-
pracy z zolnierzami Wojsk Obrony Terytorialnej oraz miodzieza z Katolickiego
Stowarzyszenia Mlodziezy przy Parafii Milosierdzia Bozego w Debicy dla rodzin
bedacych w kwarantannie dokonywali zakupéw produktéw zywnosciowych, ko-
niecznych lekow lub innych artykuléw pierwszej potrzeby.

Osobom najbardziej potrzebujacym, chorym, niepetnosprawnym i samotnym
nasi kierowcy dowozili zywnos¢ z Podkarpackiego Banku Zywnosci, a w okre-
sie Swigt Wielkanocnych Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Debicy wraz
z Urzedem Miejskim przygotowal paczki §wigteczne oraz stroiki, ktére pracow-
nicy Dziennego Domu ,,Senior+” oraz Domu Dziennego Pobytu ,Dom Seniora”
dowiezli do mieszkan podopiecznych. W tych dziataniach wsparciem stuzyli wy-
chowawcy placowek wsparcia dziennego Zgrana Paka.

Przyznawane i wyplacane byly zasilki zaréwno z pomocy spotecznej, jak
i $wiadczen rodzinnych. Asystenci rodzin prowadzili swoja prace online, udziela-
jac wsparcia rodzinom przy pomocy telefonéw komoérkowych i wideokonferencji.
Wspdlpracowali§my z funkcjonariuszami policji, strazy miejskiej oraz kuratorami
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sadowymi, w tym réwniez w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie (po-
lecenie Wojewody Podkarpackiego z 14 marca 2020 roku koordynacji pracy stuzb
w odniesieniu do 0s6b starszych, samotnych, niepelnosprawnych i bezdomnych).

W os$rodku dyzurowali pracownicy socjalni stuzacy wsparciem i poradnic-
twem wszystkim tym, ktdérzy takiej pomocy potrzebowali, a szukali jej w naszym
os$rodku. Pracownicy socjalni dokonywali ponadto zakupéw spozywczych, me-
dycznych, higienicznych itp. dla oséb, ktére z uwagi na swoj wiek, zty stan zdro-
wia, obawe przed zakazeniem baly si¢ wychodzi¢ z doméw, wchodzi¢ do sklepow,
kontaktowa¢ z innymi. Pomagali réwniez osobom i rodzinom bedacym w kwa-
rantannie domowej. Wszyscy, ktdrzy zglosili sie do tut. o$rodka z prosba o po-
moc, mieli t¢ pomoc zapewniong. Dotyczylo to glownie zakupoéw spozywczych,
zakupow lekarstw, dokonania oplat, dowiezienia cieptego positku.

Pracownicy z Dziatu Ustug Opiekunczych docierali kazdego dnia do 0séb sa-
motnych, chorych, niepelnosprawnych, ktére nie sa w stanie samodzielnie funk-
cjonowad, a ich zycie jest zalezne od pomocy o0séb drugich. Narazali swoje zycie
i zdrowie, gdyz niejednokrotnie rodziny nie informowaty o objawach chorobo-
wych senioréw lub sami odwiedzali ich chorzy, co powodowalo transmisje wiru-
sa. Opiekunki $rodowiskowe musiaty pozostawa¢ w kwarantannie lub - co gor-
sze — same zostawaly zarazone i cztonkowie ich rodzin réwniez. Powodowalo to
trudnosci organizacyjne w zapewnieniu opieki pozostalym srodowiskom, w kto-
rych $wiadczone sg ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W 2021 roku w o$rodku realizowany byt program ,Wspieraj seniora” w ra-
mach Solidarnos$ciowego Korpusu Wsparcia Senioréw. Dzigki programowi
osoby w wieku powyzej 70 lat uzyskaly niezbedng pomoc w czasie pandemii
bez konieczno$ci wychodzenia z domu. Wsparcie w postaci np. niezbednych
produktow byto dostarczone do domu seniora. W ramach tego programu za-
angazowani byli wolontariusze. Z tej formy pomocy skorzystalo 124 osoby, od
ktorych przyjeto tacznie 764 zgloszenia. Wszystkie te zgloszenia zostaty zreali-
zowane (Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Debicy za 2021 rok).

Realizacja dodatkowych dzialan na rzecz spotecznosci lokalnej
i wsparcie organizacyjne dla pracownikéw MOPS Debica

Wojewoda Podkarpacki decyzja nalozyla na gminy obowiazek realizacji zada-
nia pn. transport 0s6b majacych trudnosci w samodzielnym dotarciu do punk-
tow szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV-2, w tym os6b niepetnosprawnych
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(decyzje Wojewody Podkarpackiego z 12 stycznia 2021 roku, 14 stycznia 2021
roku i 12 lutego 2021 roku).

Zgodnie z poleceniem Wojewody osobami uprawnionymi do dowozu do
punktéw szczepien byty osoby niepelnosprawne, tj. posiadajace aktualne orze-
czenie o niepelnosprawnosci w stopniu znacznym o kodzie R lub N lub odpo-
wiednio I grupe z ww. schorzeniami, a takze osoby majace obiektywne i niemoz-
liwe do przezwycig¢zenia we wlasnym zakresie trudnosci w samodzielnym dotar-
ciu do najblizszego miejsca zamieszkania punktu szczepien, w przypadku miast
ponizej 100 tys. osdb, gmin miejsko-wiejskich oraz wiejskich.

Burmistrz Debicy polecit Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Debicy zorganizowanie transportu na terenie Debicy. Zostal rowniez powotany
koordynator ds. organizacji szczepien, ktérego zadaniem bylo uruchomienie in-
folinii, przyjmowanie zgloszen oraz zorganizowanie przewozu osob bezposrednio
z miejsca zamieszkania do wyznaczonego punktu szczepien. Od 27 stycznia do
31 grudnia 2021 roku przewieziono na szczepienie 23 osoby z terenu Debicy.

Uszyliémy ponadto okoto 5000 maseczek, ktore trafily do naszych pracowni-
kow, mieszkancow miasta, funkcjonariuszy policji oraz pracownikéw debickiego
szpitala.

Pracownicy socjalni, asystenci rodzin oraz kierownicy i pracownicy: Dzien-
nego Domu ,Senior+”, Domu Dziennego Pobytu ,Dom Seniora” i placéwek
wsparcia dziennego przy wsparciu wolontariuszy i senioréw szyli maseczki
ochronne. Maseczki te pracownicy socjalni wraz z funkcjonariuszami Strazy
Miejskiej w Debicy rozdawali osobom bezdomnym przebywajacym na terenie
miasta. W akcje zostali rowniez zaangazowani wolontariusze, w tym w pozyski-
wanie materialéw do szycia.

Zmiany organizacyjne i dzialania, ktére podjeto w osrodku mialy na celu
przede wszystkim ograniczenie osobistego kontaktu pracownikéw i oséb, ktére
korzystaly w tym czasie z pomocy i wsparcia. W miejscach ogolnodostepnych,
wspolnego przebywania pracownikéw rozmieszczono ulotki i plakaty przypomi-
najace o zasadach higieny, zachowaniu dystansu i dezynfekcji rak.

Pracownikow zabezpieczono w srodki ochrony zbiorowej oraz osobistej, za-
kupiono bezdotykowe stacje do dezynfekcji ragk. Wylaczono mozliwosci wej-
$cia do o$rodka osobom postronnym. Wprowadzono zdalne formy pracy i pra-
ce naprzemienng oraz przyjmowanie dokumentéw w formie elektroniczne;j.
Korespondencje, ktora byla dostarczana do osrodka w formie tradycyjnej, pod-
dawano kwarantannie Za zgoda pracownikéw w ich miejscu zamieszkania na
sprzecie osobistym lub udostgpnionym przez pracodawce wgrano programy
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umozliwiajace prace z domu. Pracownikéw podzielono na dwie grupy, ktére pra-
cowaly wymiennie w siedzibie osrodka i w miejscu zamieszkania.

Podjete dzialania mialy na celu przede wszystkim ograniczenie osobistego
kontaktu pracownikéw i 0sob, ktdre korzystaly w tym czasie z pomocy i wsparcia.
Wprowadzono zmiany przestrzenne w pomieszczeniach, umozliwiajac zachowa-
nie bezpiecznego dystansu i tym samym zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa.
Strona internetowa bylta nieustannie aktualizowana, tak aby mieszkancy mieli
staly dostep do informacji o mozliwosciach i formach wsparcia m.in. pomocy
socjalnej i pomocy psychologiczne;j.

Emocjonalne koszty pracy w warunkach pandemii COVID-19 i znaczne ob-
ciazenie stresem staraliémy sie chociaz cze$ciowo niwelowac wsparciem przeto-
zonych (stalymi bezposrednimi i telefonicznymi rozmowami) i superwizjg ko-
lezenskyg. W pierwszym mozliwym terminie zorganizowano spotkania super-
wizyjne dla pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzin oraz opiekunek i piele-
gniarek srodowiskowych. To dla tych grup zawodowych praca w pandemii byta
najwiekszym obcigzeniem emocjonalnym ze wzgledu na koniecznos¢ wykony-
wania jej w warunkach zagrazajacych zdrowiu oraz odpowiedzialnos¢ za inne
osoby (wspdtpracownikow, wlasng rodzine i podopiecznych). Polaczenie poczu-
cia braku bezpieczenstwa z ograniczonym wptywem na bieg zdarzen zanurza
nas w silnej transakgji stresowej, ktorej przewlekly przebieg moze spowodowac
ogromne spustoszenie dla zdrowia, utrate zdolnosci adaptacyjnych jednostki
i w ostatecznosci jej degradacje w mozliwie kazdym obszarze funkcjonowania
(Heszen-Celinska i Sek, 2020; Selye, 1974; Terelak, 2005; Wrona-Polanska, 2003).
W celu niwelowania negatywnych skutkéw stresu podejmowano liczne dziata-
nia poprawiajace bezpieczenstwo poprzez systematyczne uzupelnianie srodkow
do dezynfekcji powierzchni, klamek i czgsci wspolnych. Jednoczesnie w ramach
Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19 na etapie ,,0” motywowa-
no i pomagano pracownikom w rejestracji na pos$rednictwem strony interneto-
wej https://szczepieniakadry.rcb.gov.pl.

Pracownicy, ktorzy sygnalizowali zle samopoczucie, mogli pozosta¢ w domu
i pracowac¢ zdalnie w okresie oczekiwania na wynik testu i wyjasnienie swojej
sytuacji zdrowotne;j.

Zakonczenie

Czas pandemii pokazal, jak wazne s3 relacje pomiedzy sasiadami, wspol-
pracownikami, wiezi, ktore powstaja w spolecznosciach lokalnych. Empatia,
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wzajemne pomaganie sobie, zyczliwo$¢ to wartosci, ktore staja si¢ warunkiem
zachowania godnosci i normalnosci, a byly czesto ignorowane w czasach pro-
sperity gospodarczej i nieskrepowanej konsumpcji. Idea solidarnosci spolecznej
wlasnie teraz nabiera prawdziwego znaczenia, dlatego obecnie zwracamy szcze-
golng uwage na samopomoc spoleczng (Augustyniak i in., 2020).

Czas, ktory przezylismy, stanowil ogromne wyzwanie dla pomocy spotecz-
nej zarbwno w wymiarze ilosciowym (obejmowalismy wsparciem wszystkich
potrzebujacych pomocy mieszkancéw miasta), jak i jakosciowym (nowe zada-
nia realizowane pod presja czasu, z lekiem o zdrowie wlasne i swoich rodzin).
Oczekiwanie na uregulowania prawne w sytuacji koniecznosci podejmowa-
nia natychmiastowych dzialan bylo dodatkowym czynnikiem stresujacym.
Jednocze$nie towarzyszyto nam ogromne poczucie odpowiedzialnosci za zycie
i zdrowie mieszkancéw oraz koniecznos¢ rozwigzywania nowych, nieznanych
dotad probleméw spotecznych. Zmienily si¢ zadania i role pracownikéw socjal-
nych, ktérzy bez bezposredniego kontaktu z osobami potrzebujacymi wsparcia
zabezpieczali podstawowe ich potrzeby i prowadzili prace socjalng. Zespdt po-
glebionej pracy socjalnej podejmowal interwencje w srodowiskach, realizowat
procedure Niebieskiej Karty oraz wspieral osoby w kryzysie zdrowia, réwniez
psychicznego. Kadra zarzadzajaca nieustannie podejmowata dziatania na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw przy jednoczesnym realizowaniem
zadan ustawowych i dynamicznie pojawiajacych si¢ nowych wyzwan.

Postulaty na przyszto$¢ dotyczace minimalizowania negatywnych skutkow
pracy w pandemii to:

- wsparcie kadry poradnictwem specjalistycznym i gratyfikacja finansowa,

- organizacja pracy i zabezpieczenie w $rodki ochrony minimalizujace ry-

zyko zarazenia,

- szkolenia dla kadry OPS dotyczace zachowan w sytuacjach kryzysowych,

nowych metod pracy i korzystania z nowych technologii i narzedzi.

Koniec stanu epidemii zostal ogloszony oficjalnie w maju tego roku. Juz wcze-
$niej jednak, bo jeszcze pod koniec marca, zniesione zostaly niemal wszystkie
obostrzenia. Nadal zyjemy w stanie zagrozenia epidemicznego, a prognozy mo-
wia, ze jesieniag mozemy sie spodziewac¢ kolejnej fali zachorowan i ponownego
lockdownu. Czekajac na rozwoj wydarzen, pozostaje nam liczy¢ na spoleczng
solidarno$¢ zaréwno wsérdd kadr pomocy spolecznej, jak i catego spoteczenstwa,
ktdra towarzyszyta nam w tym tak trudnym czasie. Zdalismy egzamin.
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Streszczenie: Celem artykulu jest analiza dzialania osrodka pomocy spotecznej
w okresie lockdownu z powodu epidemii COVID-19 na przykladzie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy. Artykul zawiera opis dziatan poszczegol-
nych grup zawodowych, tj. pracownikéw socjalnych, opiekunek i pielegniarek,
pracownikéow os$rodkéw i placowek wsparcia dziennego oraz zaangazowanie
pozostalej kadry. Podkresli¢ nalezy, iz realizowano w tym czasie wiele zadan do-
datkowych wynikajacych z potrzeb lokalnego $rodowiska i polecen Wojewody.
Najwazniejszy wniosek z analizy to stwierdzenie, ze mimo trudnosci, wlasnych
lekéw i obaw wynikajacych z zagrozenia zdrowia kadra MOPS w Debicy
realizowala wszystkie zadania wynikajace z 41 ustaw i rozporzadzen, na pod-
stawie ktorych $wiadczy pomoc na rzecz mieszkancow miasta. Zmiana warunkow
funkcjonowania Zzycia spolecznego nie spowodowata pozostawiania bez pomocy
i wsparcia dotychczasowych klientéw (podopiecznych), ale rozszerzyla zakres
i forme $wiadczonych ustug na pozostalych mieszkancow miasta.

Stowa kluczowe: pandemia, spotecznos$¢ lokalna, pomoc spoteczna, wsparcie
spoteczne

Abstract: The aim of the article is to analyze the operation of a social welfare center
during the lockdown period due to the COVID-19 epidemic on the example of the
Municipal Social Welfare Center in Debica. The article describes the activities of
individual professional groups, i.e. social workers, carers and nurses, employees
of day support centers and centers, and the involvement of other staff. It should
be emphasized that many additional tasks were carried out at that time, resulting
from the needs of the local environment and the voivode’s instructions. The
most important conclusion from the analysis is the statement that despite the
difficulties, own fears and fears resulting from the threat to health, the staff of
MOPS in Debica carried out all the tasks resulting from 41 acts and regulations,
on the basis of which it provides assistance to the city’s inhabitants. The change
in the conditions of the functioning of social life did not leave the existing clients
(wards) without help and support, but extended the scope and form of services
provided to other residents of the city.

Keywords: pandemic, local community, social assistance, social support
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