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Aktywno$¢ spoleczno-edukacyjna seniorow
w sytuacji pandemii — wyzwania dla polityki
spolecznej’

Social and educational activity of seniors
in a pandemic situation - challenges for
social policy

Wprowadzenie

Swiat wspélczesny charakteryzuje zmienno$¢, nieprzewidywalnosé,
dynamika rozwoju we wszystkich sferach, co stawia czlowieka w nim
zyjacego w nowej sytuacji. Mianowicie musi on by¢ wcigz otwarty na to,
co nowe, nieznane i radzi¢ sobie z tym, by podota¢ generowanym przez
zmiang nowym wymaganiom. Oznacza to, ze wobec kazdego czlowieka
rosng wciaz oczekiwania, a dostep do wiedzy, mozliwo$¢ i chec¢ rozwoju
osobistego, nastawienie na edukacje, przez cale zycie sa wyznacznikami
jego rozwoju cywilizacyjnego, a takze warunkiem rozwoju spoteczen-
stwa. Wobec powyzszych przestanek pojawia si¢ pytanie o mozliwosci
sprostania wyzwaniom wspolczesnego $wiata przez osoby starsze. Warto
tez si¢ zastanowi¢ nad sposobami wzmocnienia ich w podejmowanej
(lub niestety nie) aktywnosci edukacyjnej czy spotecznej. Wymienione
dwa typy zaangazowania w sposob szczegdlny pozwalaja osobom star-
szym wzmacnia¢ kompetencje i poszerza¢ wiedzg¢ dotyczaca radzenia
sobie ze zmiang, jej rozumieniem i konsekwencjami. Aktywno$¢ eduka-
cyjna i spoleczna senioréw warunkuje zaréwno ich rozwdj, jak i rozwéj
spoleczenstwa, w duchu idei solidarnos$ci migdzypokoleniowe;.

" Badania wykonano w ramach projektu: Uwarunkowania zycia osob starszych we
wspolczesnosci (BN-366/NS/2020).
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Rok 2020 w sposéb szczegdlny wpisat sie w dynamike zmian oraz postawil
wspolczesnego czlowieka w nowej sytuacji, niedoswiadczanej przez dziesieciole-
cia. Wybuch pandemii spowodowanej wirusem SARS-CoV-2 przynidst nieocze-
kiwanie nowe wyzwania, nowe sytuacje oraz wymusil nowe wzory zachowan spo-
tecznych czlowieka, zaburzajac dotychczasowe. To przelozylo sie na relacje spo-
teczne wszystkich komorek spotecznych od rodziny po spoteczenstwo. Spoteczna
izolacja czasowa, ograniczone kontakty w przestrzeni domu, instytucji kultury,
edukacji czy w przestrzeni spolecznej na trwale odcisnely slad w poczuciu bez-
pieczenstwa czlowieka oraz jego egzystencji. W najtrudniejszej sytuacji znalezli
sie seniorzy. Oni to bowiem ze wzgledu na szczegélne zagrozenie Zycia i zdrowia,
jakie niesie koronawirus, zostali odcigci od kontaktéw bezposrednich z bliskim
W przestrzeni prywatnej, a takze wyizolowani z przestrzeni publicznej (np. godzi-
ny dla senioréw w sklepach dla zapewnienia im bezpieczenstwa i nienarazania
na zarazenie si¢ wirusem). Niestety kontakty te nie zawsze byly mozliwe do pod-
trzymywania, np. w formie wirtualnej, ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe
0sob starszych i brak dostepu do urzadzen multimedialnych, w tym do Internetu.
Jednakze nawet wirtualne kontakty czy rozmowy telefoniczne niekoniecznie mo-
tywowaly senioréw do réznorodnych form aktywnosci. Ograniczanie mozliwo-
$ci wyjscia z domu, umozliwiajace jedynie zakup podstawowych produktéw (lub
zakaz wyjscia i odbior zakupow, positkéw pod drzwiami wlasnego mieszkania),
trudnosci w zakresie przemieszczania si¢ $rodkami transportu, ograniczenie
wszelkich aktywnosci, dostepu do instytucji (w tym Kosciota), koniecznos¢ zakta-
dania masek, izolacja 0sob od siebie w obawie przed zarazeniem (por. Auleytner
i Grewinski, 2020, s. 12), zdecydowanie wplynely na jakos¢ zycia i funkcjonowania
senioréw. Zatem mozna stwierdzié, ze sytuacja pandemii niekorzystnie wplynela
na podtrzymywanie aktywnosci osdb starszych, a przedluzajacy si¢ okres izolacji
nie sprzyja jej wzmacnianiu w réznych obszarach zycia z wykorzystaniem dzialan
nieformalnych, jak i formalnych - majacych umiejscowienie w instytucjach i or-
ganizacjach dedykowanych seniorom (Skowronska, 2014). Zdecydowanie, brak
aktywnosci na wielu polach funkcjonowania ma swoje przetozenie na aktywne
starzenie si¢ zarowno w odniesieniu do dobrego zdrowia, jak i dzialalnosci spo-
tecznej, edukacyjnej czy tez niezaleznosci w codziennym zyciu. W prezentowa-
nym artykule skoncentrowano si¢ na aktywnosci spotecznej i edukacyjnej oséb
starszych w sytuacji pandemii w perspektywie wyzwan dla polityki spolecznej,
szczegolnie tej lokalnej.
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Aktywnos¢ osob starszych w perspektywie potrzeb zyciowych

Zycie codzienne senioréw powinno polega¢ na aktywnym ich udziale ,w zyciu
rodzinnym (ale z umiarem), aktywnym uczestnictwie w zyciu kulturalnym, spo-
tecznym, a nade wszystko na dalszym uczeniu si¢ i zdobywaniu wiadomosci z r6z-
nych dziedzin wiedzy (medycyny, kultury sztuki, historii itp.)” (Krzyszkowski,
2014, s. 283). Badania nad funkcjonowaniem oséb starszych w perspektywie roz-
norodnych aktywnosci zyciowych, warunkowanych réwniez wiekiem, przyczy-
nily sie do wyodrebnienia réznych typéw aktywnych postaw. Najczesciej wymie-
nia sie trzy typy:

« typ praktyczny - podejmujacy liczne zajecia codzienne, nastawiony na
innych, troszczacy si¢ o rézne sprawy zaréwno dzieci, jak i krewnych czy
sgsiadow;

o typ zewnetrzny - zaangazowany w dzialalnos¢ spoleczng, zycie publicz-
ne, stowarzyszenia, uczestniczacy w réznych akcjach, nastawiony na
zachowanie pozycji spolecznej, prestizu — potrzebuje poczucia wladzy
i uznania;

« typ samodzielny, samotniczy - poszukuje wartosci i zainteresowan in-
telektualnych, artystycznych, spolecznych, chetnie oddaje sie lektu-
rze, nauce, turystyce i spacerom, utrzymuje przyjaznie, pisze, rozmysla
(Czerniawska, 2000, s. 130).

W perspektywie wymienionych typdw aktywnosci mozna uzna¢, ze w szcze-
gllnie trudnym polozeniu w sytuacji pandemii znalazty si¢ osoby prezentuja-
ce postawy dwoch typow: praktycznego i zewnetrznego, nastawieni na relacje,
dzialanie, bycie wsrdd innych i poprzez to zaspokajanie potrzeb zyciowych.
Odwotujac sie do réznych teorii wyjasniajacych sposoby przystosowania i funk-
cjonowania w starosci, warto zwrdci¢ uwage na ich warto$¢ w kontekscie obec-
nej sytuacji zyciowej senioréw (izolacja spoleczna w wyniku pandemii), w celu
przelozenia na dziatania edukacyjne mozliwe do podejmowania na réznych po-
ziomach (formalnych i nieformalnych), w réznych przestrzeniach i z wykorzy-
staniem roznych narzedzi czy dziatan réznych oséb. Wsréd licznych teorii za
najbardziej znaczace z perspektywy etapow zycia i zadan rozwojowych senioréw
uznano: teori¢ aktywnosci i teori¢ kompetencji.

Teoria aktywnosci bazuje na zalozeniu, Ze podstawows i najbardziej znaczaca
role w pomyslnym starzeniu si¢ odgrywa czynny tryb zycia. Dlatego tez wszelkie
formy aktywnosci: nieformalnej (kontakty z rodzing, przyjaciotmi, sgsiadami),
formalnej (udzial w stowarzyszeniach spotecznych, w polityce itp.), samotniczej
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(czytanie, rozwijanie zainteresowan, hobby i in.), ktére podejmuja seniorzy
(Szatur-Jaworska, Bledowski i Dziegielewska, 2006, s. 161), sprzyjaja utrzymaniu
dobrej kondycji psychofizycznej. Staro$¢ ponadto stwarza potrzebe zyciowego
zaangazowania oraz umozliwia jej realizacje (Stras-Romanowska, 2005, s. 268).
A zatem aktywno$¢ spoteczna - zaangazowanie, dzialanie z innymi i na rzecz in-
nych - jest czynnikiem wiodacym w rozwoju, zyciu i funkcjonowaniu senioréw.
Z kolei teoria kompetencji - nawigzujgca bezposrednio do teorii aktywnosci —
swoje zalozenia osadza na stalym poszerzaniu i aktualizowaniu wiedzy, doswiad-
czen a zarazem kompetencji (zob. Halicki, 2000, s. 9-21). Dzieki tej aktywnosci,
bazujacej w gtéwnej mierze na edukacji (uczenie si¢ i rozwdj kompetencji, naby-
wanie nowych umiejetnosci, stale poszerzanie zyciowych horyzontéw), mozliwa
staje sie adaptacja seniorow do zmieniajacych si¢ warunkéw Zycia oraz wzrasta
umiejetno$¢ radzenia sobie z pojawiajacymi sie nowymi zadaniami, sytuacjami,
zdarzeniami.

Przytoczone i zarysowane w skrdcie teorie odzwierciedlajg funkcjonowanie
0sob starszych w kontekscie specyfiki ich wieku oraz wynikajgcych z niego zadan
rozwojowych. W niniejszym artykule stanowia one istote rozumienia procesu
edukacji i spotecznego zaangazowania w dazeniach do wzmacniania aktywnosci
0sob starszych w tych obszarach. Ksztaltowanie bowiem aktywnosci oséb star-
szych moze sie przyczyni¢ do ich wysokiej satysfakcji, zaangazowania, nastawie-
nia na rozwdj, a ponadto do zminimalizowania lub wyeliminowania biernosci
czy wycofywania.

Aktywno$¢ spoteczna i edukacyjna to dwie najwazniejsze formy aktywnosci
pozwalajace seniorom na zaspokojenie takich potrzeb jak: uznanie, przynalez-
no$¢ spoteczna, akceptacja, rozwoj, warto$¢ i waznos¢ doswiadczane w relacji
z innymi, bezpieczenstwo egzystencjalne. Jednakze badania w tym zakresie uka-
zuj3, ze aktywno$¢ polskich senioréw w tych obszarach jest niewielka. Z badan
prowadzonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS,
2016) wynika, ze 87,50% oséb po szes¢dziesigtym roku Zycia pozostaje bierna, za$
przyczyna tego stanu rzeczy jest przejscie na emeryture, pojawiajace sie lub po-
stepujace choroby i/lub niepetnosprawnosci. Jesli chodzi o aktywnos¢ spoteczna,
to nalezy podkresli¢, ze osoby po sze$¢dziesigtym roku zycia sporadycznie anga-
zujg si¢ zarowno w dziatalno$¢ na rzecz organizacji $wieckich, pozarzadowych
(6,30% badanych), jak tez stowarzyszen i organizacji religijnych (9,00% bada-
nych) (MRPiPS, 2016, s. 70). Aktywnos¢ spoteczna 0s6b starszych - jak wynika
z badan - wzrasta w przypadku wlaczenia w jej obszar aspektu religijnego (GUS,
2017, s. 113-118; GUS, 2016). Mianowicie: wysokie poczucie przynaleznosci do
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Kosciota (glownie Kosciofa katolickiego) lub zwigzku wyznaniowego warunkuje
stopien partycypacji w zyciu spolecznym, a takze aktywno$¢ religijng (udzial we
wspodlnotowych praktykach czy spotkaniach religijnych). Jednakze nawet ten typ
spolecznej aktywnosci nie podnosi znaczaco odsetka zaangazowanych senioréw,
ani na poziomie lokalnym, ani centralnym. Nadal ich aktywno$¢ jest bardzo ni-
ska i podejmuje ja jedynie co dziesigta osoba, mimo ze czerpia z tych dzialan
i kontaktow spotecznych duza satysfakcje.

Aktywno$¢ edukacyjna i spofeczna maja decydujacy wplyw na jakos$¢ zycia
i zyciowg satysfakcje osob starszych (por. Jagielska, 2019, Jagielska, 2020). Dzieje
sie tak, poniewaz, jako jednostki ,,czynne spolecznie, ktére przyjmuja postawe
konstruktywna, dbajg o lepsza jakos¢ zycia. Nie wycofujg sie z zycia, dziela si¢
swoim do$wiadczeniem z mtodym pokoleniem, czerpia satysfakcje z kontaktow
z innymi ludzmi. Bilans zyciowy tych ludzi jest dodatni, co pozwala im z uf-
noscia liczy¢ na pomoc otoczenia i patrze¢ w przyszto$¢. Osoby z tej grupy sa
petne humoru i tolerancji dla innych. Majg zazwyczaj pogodne usposobienie, dy-
stans do wlasnej osoby. Sq optymistycznie nastawione” (Zych, 1999, s. 145-147).
W przypadku zas braku aktywnosci, izolowania si¢ od kontaktéw z innymi, bier-
nosci w zakresie organizacji wlasnego czasu, rozwoju, uczenia si¢ badz podtrzy-
mywania sprawnosci intelektualnej z wykorzystaniem réznych metod aktywnego
spedzania czasu wolnego (np. gry planszowe, krzyzéwki i in.), odcinania si¢ od
$wiata spotecznego i doswiadczen z nim zwigzanych, u osob starszych obser-
wuje si¢ pogorszenie stanu zdrowia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego, re-
gres spoteczny i intelektualny, brak poczucia sensu zycia. Dlatego tez tak wazny
jest czynny udzial senioréw w zyciu spotecznym, co obecna sytuacja pandemii
znacznie utrudnia (wlacznie z aktywnoscia spoteczng w perspektywie religijnych
praktyk, dziatan wspolnoty Kosciola, zwigzku wyznaniowego i in.). Zatem moz-
na stwierdzi¢, ze aktywno$¢ spoteczna i edukacyjna senioréw jest podstawowym
warunkiem dobrego Zycia, satysfakeji Zyciowej i odczuwania lepszej jakosci zycia
w poréwnaniu z innymi (Biatozyt, 2020, Jagielska, 2020).

Sytuacja pandemii mocno ograniczyla aktywno$¢ osob starszych. Szczegélnie
w odniesieniu do dwéch najbardziej typowych form aktywnosci senioréw (por.
Szatur- Jaworska, Bledowski i Dziggielewska, 2006, s. 161): formalnej (ktéra zwig-
zana jest z udzialem w réznych stowarzyszeniach spotecznych, polityce, pracach
na rzecz srodowiska lokalnego, wolontariacie, itp.) oraz nieformalnej (polegajacej
m.in. na kontaktach z rodzina, przyjaciélmi, znajomymi sgsiadami). Natomiast
przeniosta punkt ciezkosci na aktywnos¢ samotnicza (np. obejmujaca ogladanie
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telewizji, czytanie oraz rozwijanie wlasnych zainteresowan, hobby w samotnosci,
bez relacji i kontaktow spotecznych czy uczenia si¢, w tym - face to face).

Sytuacja pandemii ograniczyla aktywno$¢ formalng senioréw, ktora miala
swoje miejsce, czas i okreslong strukture w takich przestrzeniach funkcjonowa-
nia, jak (por. Pikula, 2016):

« Uniwersytety Trzeciego Wieku (w ktorych seniorzy moga dzieli¢ z inny-
mi wlasnym, doswiadczeniem zawodowym i zyciowym, spedza¢ wspdl-
nie czas poprzez aktywne uczestnictwo i wzajemna komunikacje, zdo-
bywaé nowa wiedze w réznych obszarach, w odniesieniu do potrzeb po-
znawczych i rozwojowych, a takze rozwija¢ umiejetnosci, czy tez uczy¢
sie rozumienia $wiata, zmian spotecznych, cywilizacyjnych i umiejetno-
$ci radzenia sobie z nimi i in.),

+ Kkluby seniora (gdzie seniorzy podejmuja aktywnos¢ spoteczno-kultural-
ng i edukacyjng poprzez udzial w réznych wydarzeniach, sympozjach,
imprezach masowych, lokalnych, okolicznosciowych, a takze w kursach,
szkoleniach przygotowywanych w odpowiedzi na ich potrzeby),

» placéwki wsparcia dziennego, tj. kluby samopomocy, dzienne domy po-
bytu, osrodki wsparcia (nastawione na udzielanie wsparcia i pomocy we
wszystkich obszarach funkcjonowania oséb starszych, ktére z réznych
wzgleddéw, np. zdrowotnych, ekonomicznych, rodzinnych, nie majg moz-
liwosci uczestniczenia w innych formach aktywnosci; placéwki te pro-
wadzg dziatania w zakresie podtrzymywania kondycji psychofizycznej,
aktywnosci kulturalno-towarzyskiej i rekreacyjnej, rehabilitacji spotecz-
nej i usprawniajacej, aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, wzmacniania
wiezi spolecznych),

» wolontariat (realizowany przez senioréw w formie bezplatnej pomocy na
rzecz innych i dajacy mozliwo$¢ zaspokojenia takich potrzeb jak: poczu-
cie uzytecznosci, waznosci, satysfakcja czerpana z pomagania innym, np.
w szpitalu, hospicjum czy w prywatnych domach (por. Trafiatek, 2006,
5. 117).

Aktywnos$¢ osob starszych uwarunkowana jest licznymi czynnikami.
Szczegolnie wazne s3: adaptacja do starosci, styl zycia wynikajacy z biegu zy-
cia, choroby, kondycja psycho-fizyczna, cechy osobowe, mozliwosci zaspokajania
podstawowych potrzeb, dotychczasowe doswiadczenia w zakresie aktywnosci
spolecznej i edukacyjnej. Z badan prowadzonych przez gerontologdéw wynika, ze
najwazniejszym korelatem aktywnosci jest podejmowanie jej w celu zaspokojenia
potrzeb, nie tylko podstawowych, ale szczegélnie tych, ktére uaktywniajg sie wraz
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z wiekiem i sg szczegodlnie charakterystyczne dla oséb starszych (Susulowska,
1989, s. 329). Wynika to naturalnie z etapu zycia. Mianowicie staro$¢ jest taka
fazg zycia, w ktorej zmienia si¢ wazno$¢ i intensywno$¢ poszczegdlnych potrzeb.
W tym okresie najsilniej s3 odczuwane takie potrzeby, jak potrzeba bezpieczen-
stwa, przynaleznosci oraz szacunku (Susutowska, 1989, s. 329). Niezwykle wazne
s3 ponadto potrzeby: spolecznej uzytecznosci, akceptacji i wigzi emocjonalnej,
bowiem one utwierdzajg seniora w tym, Ze jego zZycie ma znaczenie i sens, a tak-
ze dazy do calozyciowego spelnienia. Jak podkresla Walentyna Wnuk (2002),
»W przypadku oséb starszych, poza potrzebami materialnymi zapewniajacy-
mi byt, na szczegélne wyrdznienie zastuguja potrzeby, czy raczej oczekiwania,
o charakterze psychospotecznym”. Zatem aktywnos¢ spoteczng i edukacyjng na-
lezy rozpatrywac z perspektywy specyficznych potrzeb oséb starszych, potrzeb
szczegdlnie waznych dla tego etapu Zycia. Najtrafniejszg typologia jest ta zapro-
ponowana przez Clarka Tibbittsa. Wyréznia on potrzeby: wykonywania spotecz-
nie uzytecznych dzialan; uznania za czes¢ spolecznosci, spolteczenstwa i grupy
i odgrywania w nich okreslonej roli; wypelniania powigkszonego wolnego cza-
su w satysfakcjonujacy sposob; utrzymywania normalnych stosunkéw towarzy-
skich; uznania jako jednostki ludzkiej; stwarzania okazji i sposobnosci dla auto-
ekspresji oraz poczucia dokonan; potrzebe odpowiedniej stymulacji psychicznej
i umystowej; odpowiednio ustalonego trybu Zycia i utrzymywania stosunkow
z rodzing; ochrony zdrowia i dostepu do opieki zdrowotnej, duchowej satysfak-
cji (Tibbitts, 1960). Z przytoczonej typologii i specyfiki potrzeb osob starszych
wynika, ze wlasnie one w wiekszym stopniu, niz mlodsi wiekiem, potrzebuja
wlasciwych relacji z otoczeniem, Ze wzrastaja ich potrzeby uznania, szacunku,
troski. Nadal pragna by¢ uzyteczni. Nie sg juz jednak nastawieni na zdobywanie
sukcesow, wprowadzanie zmian, zmienianie wlasnych warunkéw zycia itp. Tym,
czego najbardziej potrzebuja, sa bezpieczenstwo i stabilizacja. Nie majg juz bo-
wiem zbyt wysokich wymagan jesli chodzi o zabezpieczenie dobr materialnych.
Nie prowadzg réwniez tak konsumpcyjnego stylu zycia, jaki wspétczesnie mozna
zaobserwowa¢ wsrdd miodszych pokolen (por. Pikuta, 2016). Wedtug geronto-
logéw (Wisniewska-Roszkowska, 1989; Zych, 2009; Pikuta, 2016) najwiekszego
znaczenia w tym czasie nabieraja potrzeby psychospoteczne. Mozna zauwazy¢,
ze najwigksze mozliwosci ich zaspokojenia pojawiajg sie w aktywnosci spolecznej
i edukacyjnej. Niestety sytuacja pandemii mocno zaki6cita mozliwos¢ zaspoka-
jania ich w typowych dotychczas formach aktywnosci, a co za tym idzie, moz-
na powiedzie¢, ze wiele potrzeb oséb starszych nie jest obecnie zaspokajanych
lub zaspokajane sg na niskim poziomie, nieadekwatnym do oczekiwan. Nieliczne
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badania w tym zakresie moga potwierdzaé, ze proces aktywnosci spolecznej
i edukacyjnej zostal zaktocony. Przeniesienie go w nowe przestrzenie funkcjono-
wania, ktdre nie s dostepne dla wszystkich, powoduje, ze nie jest mozliwe zasta-
pienie tego, co oferuje realna rzeczywistos¢ spoleczna, bazujgca na spolecznych
relacjach i kontaktach face to face.

Aktywnos¢ spoleczna i edukacyjna senioréw w czasie pandemii
w aktualnych badaniach

Sposrdd badan, ktorych przedmiotem jest aktywnosc¢ spoleczna i edukacyjna
0s0b starszych w czasie pandemii, odwolam si¢ do tych dotyczacych aktywnosci
spolecznej senioréw w perspektywie dzialan wolontaryjnych w tym czasie oraz
edukacyjnej w UTW.

Aktywno$¢ spoteczna osob starszych przejawiajaca sie w dziatalnosci wolon-
taryjnej pozwala im - poza tym, ze dzielg si¢ sobg — przede wszystkim doswiad-
czy¢ licznych korzyéci, jak satysfakcja i zadowolenie z udzielenia pomocy osobie
znajdujacej sie w potrzebie, a takze odczuwanie radosci z powodu uzytecznosci
i przydatnosci dla drugiego cztowieka czy wspdlnoty. Ponadto aktywno$¢ ta roz-
wija poczucie odpowiedzialnosci, pozwala na wykorzystanie wlasnego potencja-
tu, zdolnosci i umiejetnosci, a takze umozliwia bycie rozpoznawanym, stucha-
nym, szanowanym i powazanym. Dzieki niej seniorzy moga tez wzrastac i rozwi-
ja¢ samych siebie (Wysocki, 2014, s. 11-13).

Warto zauwazy¢, ze ,w przypadku oséb aktywnych spotecznie na wielu ptasz-
czyznach, sytuacja pandemii koronawirusa stafa si¢ trudnym doswiadczeniem
zyciowym. Liczne ograniczenia, zaréwno w preferowanych aktywnosciach, jak
i kontaktach spolfecznych z bliskimi, przyjaciétmi czy nawet najblizsza rodzing,
spowodowaly, ze osoby starsze (szczegolnie narazone na zarazenie si¢ wirusem
COVID-19) zostaly totalnie odizolowane od realnego $wiata spolecznego. Osoby
aktywne w czasach przed pandemia w wielu przypadkach swoja aktywno$¢ prze-
niosly do $wiata wirtualnego, jak réwniez - przy zachowaniu odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa — w okreslone miejsca w przestrzeni spotecznej. Bardzo
czesto ich dziatalno$¢ przyjeta posta¢ wolontariatu realizowanego poprzez udzie-
lanie wsparcia w réznych wymiarach, w zalezno$ci od mozliwosci, potrzeb, pre-
dyspozycji i umiejetnosci” (Pikuta, 2020, s. 145-146).

Z badan prowadzonych nad aktywno$cig wolontaryjng senioréw w czasie
pandemii (Pikula, 2020, s. 144-148) wynika, Ze przeniosla si¢ ona do $wiata
wirtualnego, do ktérego niestety dostep maja wciaz tylko nieliczni seniorzy. Na
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podstawie analizy wpisow i dokumentacji facebookowych stwierdzono, ze se-
niorzy prowadzili aktywnos¢ wolontaryjna zorientowang na wsparcie w sytuacji
totalnej izolacji osob, ktdre tego wsparcia potrzebowaly i korzystaly z narzedzi
internetowych. Wsréd typow wsparcia dominowato to emocjonalne (polegajace
np. na zamieszczaniu sentencji budujacych, pozytywnie nastawiajacych do zycia;
na wpisach wspierajacych pozytywne nastawienie do zycia w trudnej sytuacji ko-
ronawirusa; na zamieszczaniu zdjg¢ oraz wywiadow z seniorami aktywnymi spo-
tecznie, ktorzy motywuja do usensowniania Zycia, radzenia sobie z sytuacja izo-
lacji; czy na prowadzeniu dyskusji wspierajacych, napawajacych optymizmem na
grupach oraz na prywatnych profilach). Wsparcie instrumentalne przejawialo sie
m.in. w szyciu maseczek i dostarczaniu ich do szpitali, DPS-6w i réwie$nikow czy
wlaczanie sie w akcje typu Wielkoduszna Polska. Wsparcie informacyjne zwia-
zane bylo z: zamieszczaniem waznych numeréw telefonow, adresow stron inter-
netowych, pod ktérymi mozna otrzymac wsparcie lub pomoc w okres§lonym za-
kresie. Odnosilo si¢ ono réwniez do przekazywania wiedzy na temat COVID-19,
mozliwosci pozyskiwania wsparcia i pomocy $wiadczonej przez profesjonalistow
oraz wolontariuszy. Natomiast wsparcie duchowe udzielane bylo poprzez: dysku-
sje na tematy egzystencjalne, oferowanie rozmoéw telefonicznych o sensie zycia
czy zapraszanie do udzialu w grupach modlitewnych, nabozenstwach, rozmo-
wach duchowych w czasach pandemii.

Aktywno$¢ wolontaryjna, mimo braku bezposrednich, osobistych kontaktow,
pozwolila seniorom (zaréwno wolontariuszom, jak i odbiorcom ich $wiadczen
pomocowych) przetrwa¢ catkowitg izolacje oraz zaspokaja¢ przynajmniej na ni-
skim lub $rednim poziomie podstawowe potrzeby, a jednoczesnie utrzymac dos¢
dobrg jakos¢ zycia (zaspokojenie potrzeby przynaleznosci, akceptacji i uzytecz-
nosci). Z badan w tym zakresie wynika, ze ,udzielane przez senioréw wsparcie
w przestrzeni wirtualnej i realnej, jako aktywnos¢ zyciowa, pomaga réwniez w ro-
zumieniu nowej sytuacji (pandemia) oraz sprzyja adaptacji do niej i modyfikacji
dziatan dla utrzymania ,normalno$ci” oraz usensowniania zycia. W przestrzeni
wirtualnej dzialania wspierajace, wolontaryjne utwierdzaja w samodzielnosci,
motywuja do angazowania si¢ w rozne dzialania w nowej przestrzeni budowania
relacji z uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji, mozliwosci i umiejet-
nosci osob starszych. Dzieki aktywnosci i oddziatywaniu nig na innych senioréw
jakos¢ zycia i zyciowa satysfakcja majg szanse na utrzymanie si¢ na poziomie
zblizonym do tego sprzed sytuacji pandemii. Ponadto przestrzen wirtualna staje
sie nowym $rodowiskiem funkcjonowania, dzigki ktéremu seniorzy nie wycofuja
sie z zycia, a dzielg si¢ swoim doswiadczeniem (nie tylko juz z réwiesnikami, ale
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takze z mtodym pokoleniem) i moga czerpac satysfakcje z kontaktéw miedzy-
ludzkich” (Pikula, 2020, s. 147-148).

Jesli chodzi o aktywnos$¢ edukacyjng, badania prowadzone byly gléwnie w za-
kresie dzialalnosci i oferty edukacyjnej UT'W w sytuacji pandemii i totalnej spo-
tecznej izolacji.

Z analiz stron internetowych UTW oraz prowadzonych przez nie dziatalno-
sci edukacyjnej wynika, ze wigkszos¢ z nich zawiesita czasowo stacjonarng dzia-
talno$¢ lub przediuzyla zawieszenie dziatalnosci do momentu zakonczenia pan-
demii. Z badan prowadzonych wéréd kierownikéw UTW wynika, ze wigkszos¢
stuchaczy z jednostek im podlegtych przeniosta swojg spoteczna i edukacyjng ak-
tywnos¢ do wirtualnej przestrzeni. Dziatalnos¢ ta obejmowata zakres tematyczny
odczytywany przez pryzmat biezacych potrzeb senioréw, szczegdlnie tych wy-
nikajacych z samej sytuacji pandemii. Zatem ,edukacja on-line, tematy wykla-
dow, seminariéw czy warsztatow byly organizowane tak, by wyposaza¢ w wiedze
(o koronawirusie, o strategiach radzenia sobie w trudnej sytuacji, organizowaniu
czasu wolnego, rozwoju zainteresowan i pasji w warunkach izolacji i in.), a takze
rozwija¢ umiejetnosci, troszczy¢ sie o siebie, swdj dobrostan psycho-fizyczny”
(Pikuta, 2020a). Ponadto z przeprowadzonych badan wynika, ze ,,sytuacja pan-
demii rozbudzila réwniez wérod senioréw wzajemne wsparcie, $wiadczenie sobie
ustug, co dawalo im poczucie bezpieczenistwa oraz bycia w relacji z innymi, na
ktérych mozna liczy¢ w roznych sytuacjach. To zmniejszalo lek czy niwelowato
poczucie osamotnienia” (Pikuta, 2020a). Niestety, jak juz zauwazono, aktywno$¢
spoleczna i edukacyjna byta realizowana w wigkszosci przez osoby majace kom-
petencje cyfrowe, posiadajace urzadzenia multimedialne i umiejetno$¢ ich wy-
korzystywania dla budowania, podtrzymywania spotecznych kontaktéw, uczenia
sie, wsparcia i in. Znaczna czg$¢ senioréw byla jednak odizolowana od tej formy
komunikacji. Okolicznosci, w jakich znaleZli si¢ ludzie starsi, strach przed zacho-
rowaniem i utratg zycia, przyczynily si¢ do zamkniecia si¢ nie tylko w przysto-
wiowych ,czterech §cianach domu’, ale takze we wlasnym $wiecie trosk, lekéw
i obaw, ktdére rozwiewane mogty by¢ wtasciwie wylacznie podczas rozmoéw tele-
fonicznych z bliskimi, znajomymi, przyjaciétmi, przez osoby pozbawione mozli-
wosci korzystania z dobr narzedzi internetowych i medialnych.

Wyniki zaprezentowanych badan (mimo iz wycinkowe, odnoszace si¢ do za-
wezonego aspektu aktywnosci i ograniczonych zrédel wiedzy w tym zakresie),
stawiaja zardwno przed polityka spoleczna, jak i oswiatows, liczne zadania w za-
kresie praktyk na rzecz oséb starszych, najbardziej doswiadczonych spoleczny-
mi, emocjonalnymi i zdrowotnymi konsekwencjami sytuacji pandemii. Istnieje
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zatem konieczno$¢ podejmowania dziatan na szczeblu krajowym, regionalnym
i lokalnym wspierajacych aktywnos¢ spoleczno-edukacyjng i in. na rzecz oséb
starszych. Polityka senioralna jest bowiem wlasnie kluczowym elementem mo-
delu polityki spotecznej, ktorej celem jest spojnos$¢ panstwa w obszarze zabezpie-
czenia spolecznego, rynku pracy, zdrowia, edukacji, infrastruktury, mieszkalnic-
twa i innych (Uchwala z dnia 23 grudnia 2013 r,, s. 4).

Podsumowanie i wnioski dla polityki spolecznej

WHO podkresla, ze podstawy polityki senioralnej jest przyjecie koncepcji ak-
tywnego starzenia si¢ jako procesu umozliwiajacego zaréwno jednostkom, jak
i grupom spolecznym, zagospodarowanie ich potencjatu z perspektywy catego
zycia, zachowania w réwnym stopniu dobrostanu psychicznego i fizycznego jak
réwniez aktywnosci zawodowej, spotecznej oraz niezaleznosci i samodzielnosci
(www.who.int). Jednym z priorytetow, szczegolnie waznych z perspektywy ni-
niejszego artykulu, jest uczestnictwo senioréw w zyciu spolecznym, ktére nalezy
wzmacniaé przez wspieranie wszelkich form ich aktywnosci (w tym spotecznej
i edukacyjnej). Wazna w tym zakresie jest np. troska o funkcjonowanie i rozwoj
organizacji zrzeszajacych osoby starsze, gminnych rad senioréw i innych form
partycypacji spolecznej i przedstawicielstwa senioréw. W czasie pandemii szcze-
golnie wazne jest przemodelowanie form i przeniesienie ich do przestrzeni réw-
niez wirtualnej. Nie bedzie to jednak mozliwe bez zmian strukturalnych, syste-
mowych i instytucjonalnych, na poziomie lokalnym i centralnym, gdzie warun-
kiem dobrych efektow jest ,wielosektorowos¢ i réznorodno$¢ dostawcow ustug,
a takze integracja ustug konieczna w celu ufatwienia dostepu do nich obywate-
lom” (Durasiewicz, 2015, s. 134).

Fakt, ze ,gminy realizujg zadania publiczne o znaczeniu lokalnym, ktérych
celem jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb czlonkéw wspolnoty samorzadowej”
(Kotlinska, 2016, s. 296), powoduje, ze wlasnie zmierzenie si¢ z epidemia koro-
nawirusa COVID-19 staje si¢ obecnie podstawowym i najwazniejszym zadaniem
na szczeblu lokalnej polityki. Stworzenie seniorom odpowiednich warunkéw do
aktywnosci zyciowej w sytuacji pandemii jest zadaniem priorytetowym, wyma-
gajacym zaangazowania instytucji, profesjonalistéw i wolontariuszy, a takze od-
powiednich $rodkéw finansowych na podtrzymanie aktywnosci w nowej prze-
strzeni zycia, jaka jest przestrzen wirtualna.

Mimo iz lokalna polityka realizowana w ramach dzialan samorzadu teryto-
rialnego stanowi bardzo wazny obszar decyzji panstwa na poziomie lokalnym
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i regionalnym, to jednak musi uwzgledni¢ sfery oddziatywania nie tylko na jed-
nostki, ale tez na sytuacje wszystkich mieszkancéw regionu (por. Durasiewicz,
2015, s. 129), zyjacych w czasie pandemii. Bowiem polityka lokalna w odniesieniu
do kwestii spolecznych obejmuje nie tylko problemy bytowe, ale ,,takze problemy
zatrudnienia, zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, prawo do szeroko pojetej
- nie tylko w kontekscie udzielania $§wiadczen zdrowotnych - ochrony zdrowia,
prawa rodziny do pomocy oraz prawa do pomocy przystugujacego osobom, ktdre
z roznych wzgledow moga by¢ narazone na wykluczenie spoleczne i wymagaja
wsparcia w aktywizacji zawodowej, prawa do edukacji ksztalcenia zawodowego
czy prawa do edukacji w kontekscie poszerzania wiedzy spoteczenstwa i polepsza-
nia szans na przyszlos¢” (Kulesza, 2013, s. 12; por. tez: Krzyszkowski, 2014, s. 47).

Oczywiste jest, ze w sytuacji pandemii dzialania samorzadéw bazujg na
wspolpracy z grupami dyspozycyjnymi, ktére bezposrednio pomagaja w moni-
torowaniu osob/rodzin objetych izolacja, obserwacja czy kwarantanng (policja,
ochotnicza straz pozarna, WOT, organizacje charytatywne, biblioteki publiczne,
iin.). Wspdldzialanie to obejmuje nie tylko kontrole przebiegu izolacji, egzekwo-
wania przestrzegania zasad bhp, ale tez — dzialania na rzecz zaspokajania podsta-
wowych potrzeb tych oséb, jak zakup produktéw zywnosciowych, higienicznych,
lekéw czy dostarczanie positkow, ksigzek, wspdlne czytanie czy spedzanie czasu
na rozmowie — przy zachowaniu srodkéw bezpieczenistwa i w momencie, kiedy
osoba nie jest zarazona wirusem.

W odniesieniu do senioréw wazne jest uswiadomienie osobom odpowie-
dzialnym za polityke spoleczng na kazdym szczeblu, ze sytuacja pandemii oraz
wynikajace z niej liczne ograniczenia nalozone szczegdlnie na te grupe osob,
moze przyczynic sie do wzrostu zachorowalnosci, braku samodzielnosci zycio-
wej, motywacji do zycia i dzialania. To spowoduje wzrost zapotrzebowania na
ustugi $wiadczone przez profesjonalistow funkcjonujacych w sektorze pomocy
spolecznej na rzecz pracy z osobami starszymi. Podjecie dziatan wspierajacych,
aktywizujacych, edukacyjnych - obecnie z wykorzystaniem mediéw - przez wo-
lontariuszy i inne osoby pozwoli w pewnym sensie zapobiec katastrofie egzy-
stencjalnej senioréw i wzrostowi zapotrzebowania na tworzenie nowych miejsc
w roznych instytucjach, etatéw profesjonalistow tam pracujacych oraz nakla-
dow finansowych na utrzymanie dziatalnosci (wzrost zapotrzebowania na po-
byt w DPS-ach, ZOL-ach, hospicjach, szpitalach i innych instytucjach). Dlatego
nalezy podja¢ dziatania profilaktyczne i strategiczne, wspierajace dotychczasowe
obszary pracy z osobami starszymi w perspektywie polityki spotecznej (Regulski,
Skowronska, 2014). Zaliczy¢ mozna do nich:
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» edukacje medialng senioréw (zaréwno profesjonalisci, jak i wolontariu-
sze) w zakresie obstugi urzadzen elektronicznych/multimedialnych oraz
korzystania z zasobow tych narzedzi oraz Internetu dla wirtualnego pod-
trzymywania relacji spolecznych oraz aktywnosci edukacyjnej, intelek-
tualnej;

« edukacje¢ senioréw w zakresie: jak sie uczy¢, rozwijaé, podtrzymywac roz-
ne aktywnosci w sytuacji izolacji spotecznej;

» edukacje senioréw w zakresie korzystania z ustug telemedycznych oraz
internetowych ustug ulatwiajacych codzienne funkcjonowanie (np. ob-
stuga konta bankowego, zakupy online itp.)

« wprowadzenie znizek/bonéw dla senioréw na zakup sprzetu elektronicz-
nego lub zorganizowanie spotecznej gietldy nieuzywanego, a sprawdzone-
go, sprzetu w celu podzielenia si¢ nim z osobami starszymis;

» wprowadzenie bezptatnego dostepu do szybkiego Internetu dla senioréow;

« rozwijanie wolontariatu mtodych na rzecz aktywizowania 0séb starszych
oraz starszych w przestrzeni wirtualnej w celu udzielania réznych form
wsparcia dla roéwiesnikow;

» zagospodarowanie i wykorzystanie potencjatu senioréw do wzmocnienia
ich aktywnosci spolecznej w wirtualnej przestrzeni w czasie pandemii;

» zorganizowanie bazy ,sitowni pod gotym niebem’, gdzie seniorzy na wol-
nym powietrzu beda mogli dba¢ o utrzymanie kondycji fizycznej nawet
w sytuacji pandemii;

» tworzenie sieci kontaktow organizacji dzialajacych na rzecz senioréw
i z seniorami (w tym o$rodkow kultury, bibliotek), co spowoduje wzrost
oferty skutecznie docierajacej do senioréw;

» dotarcie z wyzej zaproponowang oferta do oséb starszych izolujacych sie
z zycia spolecznego, 0s6b z ograniczong sprawnosciag ruchowg oraz oséb
z matych miejscowosci i wsi;

« wprowadzenie w lokalnej telewizji odpowiednich programéw dla senio-
réw podtrzymujacych aktywnos¢ edukacyjng a jednoczesnie przeciw-
dziatajacych izolacji spolecznej;

« propagowanie w lokalnych rozgtosniach radiowych audycji pomagaja-
cych w aktywnym spedzaniu czasu w izolacji;

« zaangazowanie i przygotowanie przez stosowne przeszkolenie organi-
zacji mlodziezowych, np. ZHP, ZHR, w celu udzielania odpowiedniego
wsparcia potrzebujacym seniorom;
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« wlaczenie, szczegolnie na terenach wiejskich, w dziatania pomocowe na
rzecz senioréw kadetéw OSP, a w miastach wojewddzkich — kadetéw PSP.
Wymienione powyzej propozycje to jedynie przykladowe wyzwania dla poli-
tyki spolecznej w sektorze samorzadowym w odniesieniu do 0s6b starszych i sy-
tuacji pandemii. Samorzad w swoich strukturach i zasadach wspoétpracy z obywa-
telami w obliczu tych okoliczno$ci zostal postawiany w stan gotowosci do pomo-
cy osobom starszym i udzielania im wsparcia. W tym kontekscie realizacja ww.
zadan w czasie pandemii, jako element polityki lokalnej, jest istotnym wyzwa-
niem dla samorzaddéw (por. Mlynski, 2020, s. 81).

Streszczenie: W prezentowanym artykule skoncentrowano si¢ na zagadnie-
niu aktywnosci spoleczno-edukacyjnej w perspektywie potrzeb osob starszych.
Przedstawiono, jak wazna jest aktywnos$¢ spofeczna i edukacyjna, postrzegana
przez pryzmat aktywnego starzenia sie, dla jakosci zycia i funkcjonowania oséb
starszych szczegdlnie w sytuacji pandemii, ktéra ograniczyta mozliwosci senioréw
w tym obszarze funkcjonowania. Celem artykutu jest, w oparciu o badania nad
wymienionymi obszarami aktywnosci senioréw w czasie pandemii koronawiru-
sa, wskazanie propozycji oraz rozwigzan systemowych mozliwych do szybkiego
wdrozenia przez zadania lokalnej polityki spolecznej, w celu podtrzymania ak-
tywnosci spoleczno-edukacyjnej senioréw w czasie pandemii.

Stowa kluczowe: senior, aktywno$¢ spoleczna, aktywnos¢ edukacyjna, polityka
spoleczna

Abstract: The author of the presented article focused on the issue of social and
educational activity in the context of the needs of elderly people. The text presents
the importance of social and educational activity, seen through the prism of active
aging, for the quality of life and functioning of the elderly, especially in a pandemic
situation - the situation, which limited the possibilities of seniors in this area of
functioning. The aim of the article is, relying on research on the above-mentioned
areas of activity of seniors during the coronavirus pandemic, to indicate proposals
and system solutions that can be quickly implemented through the tasks of local
social policy, in order to maintain the socio-educational activity of seniors during
the pandemic.

Key words: senior, social activity, educational activity, social policy
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