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Wprowadzenie

Aktywno$¢ edukacyjna osob starszych ma ogromne znaczenie zaréw-
no dla utrzymania ich sprawnosci psychofizycznej, nadawania zyciu sen-
su, a takze budowania i podtrzymywania relacji spotecznych. Przeklada
sie ona przede wszystkim na jakos$¢ zycia, co zauwazaja w swych bada-
niach Jerzy Halicki (2000, s. 208), Malgorzata Halicka (2004), Katarzyna
Bialozyt (2020) czy Katarzyna Jagielska (2020), potwierdzajac jej kluczo-
wa role.

Zdaniem Elzbiety Dubas edukacja w odniesieniu do 0séb starszych
petni kilka istotnych funkgji, to jest instrumentalng, spoleczna, kulturo-
wo-cywilizacyjng, auksologiczng, emancypacyjna, egzystencjonalna, bi-
bliograficzng (Dubas, 2008, s. 61). Dzieki nim mozliwe jest, by czlowiek
dazyt do rozwoju i realizacji pelni swojego czlowieczenstwa, kreowania
swojej tozsamosci, redefiniowania jej na réznych etapach zycia. Zdaniem
Lukasza Tomczyka edukacja 0séb starszych ,sprzyja uswiadomieniu,
zrozumieniu oraz dookresleniu tozsamosci jednostki. Towarzyszy czto-
wiekowi w procesie osobowego dojrzewania niezaleznie od wieku me-
trykalnego, prowadzac ku osobowej pelni” (Tomczyk, 2015, s. 55).

" Badania wykonano w ramach projektu Seniorzy na rynku pracy - wybrane konteksty
(BN-365/NS/2020).
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Aktywno$¢ edukacyjng poza wymienionym uwarunkowaniami wymusza nie-
jako dynamika przemian spotecznych, cywilizacyjnych, technologicznych i in-
nych, generujac potrzebe permanentnej edukacji oséb w kazdym wieku. W tym
kontekscie warto odnies¢ si¢ do stéw Zygmunta Baumana, ktéry twierdzil, ze
»hasz §wiat, $wiat plynnej nowoczesnosci, nieustannie nas zaskakuje: to, co dzis
wydaje sie pewne i na wlasciwym miejscu, juz jutro moze si¢ okaza¢ zalosna po-
mylky” (Bauman 2011, s. 5-7). Stowa te nabraly szczegdlnego znaczenia w sytuacji
doswiadczanej obecnie pandemii koronawirusa. Wydarzenia ostatnich miesigcy
postawily bowiem czlowieka w specyficznej sytuacji doswiadczania rzeczywi-
stoéci spoteczno-kulturowej, technicznej i cywilizacyjnej, epidemiologiczno-me-
dycznej, przybierajacej posta¢ kryzysu, zagrozenia i bezradnosci. Cztowiek zostat
zmuszony do zmierzenia si¢ z wywolanymi pandemig nieznanymi wczesniej sytu-
acjami, problemami, z ktérymi nie miaty do czynienia Zyjace obecnie pokolenia.
I mimo iz w 2015 roku Yuval Noah Harari (2015) stwierdzil, ze w ciggu ostatnich
dziesiecioleci ludzkos¢ poskromila jeden z trzech gtéwnych problemow, z ktérym
od zarania dziejow ludzie nie potrafili sobie poradzi¢ - zaraze (pozostale dwa to
wedlug autora wojna i gléd) - mozna stwierdzi¢, ze obecna sytuacja pandemi,
ktora generuje globalne problemy, jest raczej tego zaprzeczeniem.

Pandemia wywarla ogromny wplyw na wszystkie dziedziny zycia i funkcjo-
nowania czlowieka na kazdym etapie jego rozwoju. Dotknela tez proces edu-
kacji, szczegdlnie ten sformalizowany, nakierowany na rézne grupy odbiorcéw
z uwzglednieniem ich wieku. W prezentowanym artykule skoncentrowano si¢ na
dzialaniach UTW wspierajacych aktywnos$¢ edukacyjng oséb starszych w czasie
pandemii w sytuacji calkowitej izolacji i wstrzymania stacjonarnych zajec.

Edukacja senioré6w w uniwersytetach trzeciego wieku

Olga Czerniawska zauwaza, ze edukacja w okresie starosci ,jest stala aktu-
alizacjg siebie, tzn. poszukiwaniem w sobie ukrytych mozliwosci i potencjalow
rozwoju wewnetrznego. Poszukujac stale sensu zycia, jednostka dokonuje analizy
wlasnych doswiadczen, wlasnej przesztosci tego, co dokonala i do czego zmierza,
co jeszcze chce dokona¢” (Czerniawska 2003, s. 156). Jako calozyciowy proces
jest tez podstawa rozumienia zmian spolecznych, kulturowych, technologicz-
nych i innych zachodzacych we wspolczesnym $wiecie, umozliwia bowiem zy-
cie w rzeczywisto$ci zmiany i przygotowuje do adaptacji do niej, dlatego tez jest
tak waznym, wrecz koniecznym, elementem egzystencji osob starszych (Dubas
2008, s. 56, zob. tez. Biatozyt, Pikula, 2019). Jedng z instytucji odpowiadajacych
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za formalng edukacje¢ oséb starszych w Polsce sg uniwersytety trzeciego wieku
(UTW). Poprzez organizowanie zaje¢ wyktadowych, warsztatowych (stacjonar-
nych czy tez online), a takze tych o charakterze kulturalno-oswiatowym - stacjo-
narnym lub wyjazdowym (w tym wyj$¢ do teatréw, muzedw i innych instytucji
kultury) - rekreacyjnym (wyjazdy turystyczno-krajoznawcze) jednostki te anga-
zujg systematycznie senioréow w aktywnos¢ rozwojowa. Umozliwiajg ponadto za-
spokajanie potrzeb afiliacji, akceptacji, uzytecznosci i uznania spolecznego (zob.
Pikuta, 2020). Aktywnos¢ edukacyjna osob starszych wzmacniana poprzez udziat
w ofercie edukacyjnej UT'W sprzyja realizacji zatozonych przez nich celow takich
jak: akceptacja starosci jako fazy rozwojowej w Zyciu czlowieka, zrozumienie sen-
su zycia i $mierci, otwarto$¢ na zachodzace przemiany spoteczno-kulturowe, wy-
korzystanie potencjalu tkwigcego w seniorach, przeciwdziatanie marginalizacji
i samotnosci, wychowanie do staro$ci, podnoszenie jakosci zycia 0séb starszych,
doskonalenie osobowosci cztowieka (Pikula, 2016). UTW nie tylko skupia si¢
zatem na przekazywaniu wiedzy, ale takze na kompleksowej aktywnosci zyciowej
czlowieka, wzmacniajac jego samoocene i poczucie wlasnej wartosci.

UTW w swych zalozeniach zobligowane s3 najczesciej do realizacji celow ta-
kich jak:

« medyczny (propagowanie wiedzy gerontologicznej, psychologicznej, re-
habilitacja),

o kulturalny (uczestnictwo w wydarzeniach kulturalno-oswiatowych),

« socjalny (przygotowanie do zycia i funkcjonowania po zakonczeniu ak-
tywnosci zawodowej) (Chruscinski, 2007, s. 54).

Aby cele te mogly zosta¢ w pelni zrealizowane, uniwersytety proponuja naj-
czedciej formy zajec takie jak: wyktady, prelekeje, seminaria, lektoraty, warsztaty,
zajecia ruchowe i te o charakterze rehabilitacyjnym, wycieczki i inne. Zaréwno
proponowane formy, jak i bogata oferta tematyczna odnoszaca sie wlasciwie do
wszystkich obszaréw zainteresowan czltowieka przyczyniajg sie zaréwno do po-
prawy sprawnosci intelektualnej senioréw, jak i spotecznego funkcjonowania za-
réwno w wymiarze rzeczywistym, jak i w srodowisku wirtualnym. Wazne jest
réwniez to, co podkresla Elzbieta Trafialek, ze seniorzy ,sami inicjujg i tworza
grupy roznych form aktywnodci (...). Integracja ludzi o podobnym statusie i za-
interesowaniach, o podobnych problemach - w znacznym stopniu ulatwia po-
szczegolnym jednostkom pokonywanie trudnosci zycia codziennego” (2006,
s. 183-184). To pokazuje réwniez, ze oferta edukacyjna UTW nie wynika wy-
tacznie z odgdrnych ustalen 0séb koordynujacych prace instytucji, ale ze jest ona
odpowiedzig na uswiadomione potrzeby rozwojowe stuchaczy, ktérzy nie tylko
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uczestnicza w ofercie, ale i ja tworza, a takze s3 wykonawcami wielu dziatan w za-
kresie zréznicowanych obszaréw tematycznych (na przyklad w ofercie edukacyj-
nej wiedza stuchaczy moze by¢ prezentowana na wyktadach, seminariach, za$
ich umiejetnosci na warsztatach i tak dalej). To za$ przyczynia si¢ do budowania
$wiadomodsci siebie i rozumienia siebie w $wiecie.

Pomimo iz liczba UTW w Polsce w 2018 roku wynosila 640, to wciaz zwraca
uwage fakt, ze stuchaczami uniwersytetow sg gtéwnie kobiety z wyksztalceniem
$rednim lub wyzszym w wieku 61-75 lat (GUS 2018, s. 3 n.), a wraz z wiekiem
niestety maleje zaangazowanie 0sdb starszych w rézne formy aktywnosci. Z do-
tychczasowych badan wynika, ze aktywnos¢ edukacyjna warunkowana jest licz-
nymi czynnikami (wyksztalcenie, stan zdrowia, sytuacja rodzinna, miejsce za-
mieszkania, indywidualne uwarunkowaniami) i niestety znaczna cze$¢ polskich
seniordw nie angazuje si¢ w ten rodzaj aktywnosci. Nie jest to dobra sytuacja,
aktywnos¢ edukacyjna jest bowiem dla oséb starszych szansg na lepsze przezy-
wanie czasu po ustaniu aktywnosci zawodowej. Podejmujac ja, seniorzy wykazu-
ja sie wewnetrznym zaangazowaniem, motywacjg do dziatania, uspoleczniajg sie,
otwieraja na otaczajacy $wiat i tym samym przeciwdzialajg marginalizacji spo-
tecznej (Pikula 2015).

W sytuacji pandemii warto podkresli¢, ze UTW spelnity wazne zadanie zwia-
zane z przygotowaniem osob starszych do korzystania z nowoczesnych techno-
logii. Edukacja w zakresie cyfryzacji i dostep do nowych technologii realizowane
przez UTW pomogly znacznej grupie senioréw uczestniczy¢ w wirtualnym zyciu
spolecznym dzigki wykorzystywanym komunikatorom, a takze pozyskiwa¢ wie-
dze¢ z zasobow internetowych i tak dalej. Jednakze jak wspomniano powyzej, do-
tyczy to najczesciej 0os6b uczeszczajacych na zajecia w ramach UTW badz senio-
réw, ktorzy wyrazaja zainteresowanie nowoczesnymi technologiami i ucza si¢ ko-
rzystania z nich na przyktad od swoich wnukéw czy dzieci. Jak zauwazajg badacze
(Dabrowska, Janos-Kresto, Lubowiecki-Vikuk, 2019, s. 105-107, Biatozyt 2020),
polscy seniorzy charakteryzuja si¢ stosunkowo niska aktywnoscia edukacyjna za-
réwno w ramach aktywnosci sformalizowanej (oferty edukacyjne instytucji i or-
ganizacji), jak i organizowanych samodzielnie. To niewielkie zainteresowanie nie
wynika z ograniczonego dostepu do oferty edukacyjnej (cho¢ seniorzy z matych
miasteczek i wsi majg znacznie mniejsze mozliwosci w tym zakresie), a raczej
z braku odczuwania potrzeb edukacyjnych. W przypadku nowoczesnych tech-
nologii potrzeba ta moze by¢ dodatkowo zakldcona lgkiem przed urzadzeniami
najnowszej generacji, wywolujacymi u oséb starszych nieche¢, dystans i obawe
przed brakiem mozliwoéci zapanowania nad nimi i zrozumienia mechanizmu
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ich dziatania, szybkosci reakeji. W perspektywie globalnej pandemii okazuje sig,
ze nowoczesne technologie s3 niezbedne do zycia (w tym budowania i podtrzy-
mywania spoltecznych kontaktow), szczegdlne w czasie calkowitej izolacji, kie-
dy telefon komdrkowy i internet (w tym media spotecznosciowe) sa jedynym
zrodlem ,bycia blisko innych”. W dalszej cze$ci artykulu zaprezentowano wyniki
badan odnoszacych si¢ do dziatan edukacyjnych UTW w czasie pandemii oraz
sposobow podtrzymywania relacji z ich stuchaczami.

Zalozenia metodologiczne badan

W sytuacji pandemii szczegélnie narazone jest zdrowie osob starszych. W celu
ochrony wlasnego zdrowia, a takze by nie ryzykowac zarazenia si¢ poprzez bliski
kontakt z innymi ludzmi, ich aktywnos$¢ w rzeczywistej przestrzeni spoltecznej
zostata zdecydowanie ograniczona. Dotyczy to réwniez udziatu bezposredniego
w ofercie edukacyjnej UTW. Wobec tego na potrzeby niniejszego artykutu przed-
miotem badan uczyniono dziatalnos¢ edukacyjng UTW, celem badan za$ eksplo-
racje oraz opis dzialan edukacyjnych realizowanych przez nie w czasie pandemii
koronawirusa. Aby osiagna¢ zatozone cele, sformulowano problem gtéwny, ktory
przyjal posta¢ pytania: jakie dzialania edukacyjne podejmuja UTW podczas pan-
demii koronawirusa?

Przeprowadzone badania mialy charakter jako$ciowy, za§ wnioski i znacza-
ce kategorie wylonione w toku analizy i interpretacji moga jedynie odnosi¢ sie
do populacji badanych oséb i UTW, moga tez - dzigki wylonionym typowym
i nietypowym zjawiskom i kategoriom - sta¢ si¢ podstawa do dalszych badan
o charakterze ilosciowym. W badaniach zastosowano metod¢ wywiadu indywi-
dualnego, a wywiady zostaly przeprowadzone we wrze$niu 2020 roku. Aby spel-
ni¢ metodologiczne kryteria analizy danych wynikajace z zastosowanej metody,
wypowiedzi badanych oséb (kierownikdéw wybranych czterech UTW z woje-
wodztwa matopolskiego, slaskiego, mazowieckiego i $wietokrzyskiego) zostaty
zakodowane wedlug nastepujacych kategorii: K — kobieta, numery porzadkowe
nadano, uwzgledniajgc kolejno$¢ prowadzonych wywiadéw. Zatem zapis wypo-
wiedzi moze przyjac postac na przykltad K 3.
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Dzialalno$¢ edukacyjna UTW w sytuacji pandemii
w $wietle wynikéw badan wlasnych

W czasie wywiadéw prowadzonych z kierownikami UTW skoncentrowano
sie na kilku gtéwnych aspektach dotyczacych dzialan aktywizujacych seniorow
podczas pandemii koronawirusa, oferty edukacyjnej w kontekscie zawieszenia
dzialalnosci stacjonarnej UTW, skali popularno$ci oferowanych zaje¢, sposobow
docierania do senioréw i wspolpracy z nimi oraz refleksji na temat mozliwosci
zmotywowania senioréw do aktywnosci edukacyjnej w czasie pandemii. Wyniki
badan zostang zaprezentowane w dalszej czeéci wedlug wskazanych obszaréw.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze jeden z czterech interesujacych
mnie UTW zawiesil dzialalnos¢ stacjonarng i nie podjat dzialan, by przenies¢ ak-
tywnos¢ senioréw do wirtualnej rzeczywisto$ci. Wyttumaczeniem byla ztozona
do premiera interpelacja w sprawie dziatalnosci UTW i oczekiwanie na wyzna-
czenie prowadzenia dzialalno$ci w czasie pandemii. Niejednolity charakter orga-
nizacyjno-prawny UTW i rézna sytuacja epidemiczna w poszczegélnych regio-
nach kraju sprawiaja, ze trudno jest pozyskac te dane. Wigkszos¢ UTW zawiesila
dzialalno$¢ od marca biezacego roku (K 3) albo przeniosta jg do sieci i mediow
(w tym do lokalnych telewizji).

Aktywno$¢ i dziatalnos¢ UTW zostaly przeniesione do wirtualnej rzeczy-
wistosci. ,Nasz UTW podjat bardzo szybkie dziatania, ktére umozliwily konty-
nuowanie priorytetowego zadania, jakim jest edukacja i rozwdj senioréw, w zu-
pelnie nowej formule. Przenieslismy swoje dziatania do internetu, do zalozonej
wczesniej zamknietej grupy na Facebooku pod nazwa ,,Uniwersytet Trzeciego
Wieku K..” Zaczelismy od wyktadéw online, ktdre tak jak stacjonarnie odby-
waly sie w kazda $rode o godzinie 11.00. Szybko uzupelniliémy oferte wykla-
doéw o zajecia fakultatywne: plastyczne, muzyczne, teatralne, taneczne, joge, gim-
nastyke, zajecia jezykowe, a takze popularyzujace zdrowy styl zycia i ekologie,
ktére odbywaly si¢ od poniedziatku do pigtku. Harmonogramy ukladalismy co
tydzien — na nowo — wedlug biezacych ustalen” (K 1). Inna kierownik UTW po-
wiedziata: ,W zwigzku z koniecznoscig izolacji, spowodowang rozszerzajacy sie
epidemia koronawirusa i w trosce o naszych stuchaczy, ktérzy sa w grupie wy-
sokiego ryzyka zachorowania, dziatalno§¢ UTW przeniosla sie na czas epidemii
na strong internetowa (prawie 2 380 000 wej$¢ na strone), do portali spoteczno-
$ciowych, komunikatoréw typu Facebook, WhatsApp, Messenger i innych” (K
4). Dzialania przedstawione przez osobe kierujacg dzialalnoscia UTW mozna
sprawdzi¢ na stronie UTW. Podobnie funkcjonowaly dwa pozostate UTW, zas
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ich wiarygodnos¢ potwierdzaly dane zawarte na stronach internetowych. Ta for-
ma aktywizowania i kontaktu ze stuchaczami uniwersytetu w pewnym stopniu
pokazuje tez, ze osoby uczestniczace w jego zajeciach nie majg obaw przed ko-
rzystaniem z nowoczesnych technologii (potwierdza to chociazby ilo§¢ wejs¢ na
strone UTW).

Jesli chodzi o mozliwos¢ dotarcia do senioréw i wspétpracy z nimi, to gtow-
nymi narzedziami w tym zakresie byly internet i telefon. ,Gléwnym kanalem,
ktérym do tej pory docieralismy do naszych stuchaczy, byl internet, a dokfad-
niej zamknieta grupa na Facebooku, ktora liczy aktualnie niemal sto czterdzie-
$ci osob. Wspdlpraca polegala gléwnie na udostepnianiu dla nich materialow
i kontakcie w formie komentarzy. Nieco szerzej wyszlismy do senioréw z okazji
uroczystego zakonczenia roku akademickiego 2019/2020, ktére bylo emitowane
nie tylko w grupie, ale takze na naszym kanale YouTube oraz w telewizji lokalnej”
(K 1). ,Stuchacze otrzymywali informacje poprzez nasza strone www.utw” (K 2).
Ponadto w zakresie wspodlpracy i podtrzymywania relacji podejmowano kontak-
ty telefoniczne oraz organizowano pomoc kolezenska. ,,Przez caly czas pande-
mii utrzymywali$my staty kontakt telefoniczny ze stuchaczami, szczegdlnie tymi
samotnymi. Kolezanki wlaczyly si¢ w pomoc typu zakupy, wizyty telefoniczne
lekarskie i inne” (K 4). Jedna z ankietowanych podaje: ,,caly czas umieszczane
byly na naszej stronie i Facebooku wspomnienia z imprez, wycieczek i wyjazdéw
celem podtrzymania wigzi ze stuchaczami (K 2).

Jesli chodzi o typy zajec i ich popularnos¢ wsrdd seniordw, to nalezy zauwa-
zy¢, ze odpowiadaly one potrzebom osob starszych. Jeden z UTW nieprzypadko-
wo zaproponowal tematyke wyktadow: ,,Co zrobi¢, zeby nasze zycie byto dobre?”,
»Jak zy¢ dlugo, madrze i szczesliwie”, ,,Szczedcie w nieszczesciu, czyli o dobrych
stronach trudnych doswiadczen”, by wzmocni¢ w tej trudnej sytuacji poczucie
bezpieczenstwa senioréw (K 2). Inna badana zaznacza: ,,Obok wyktadéw naj-
wigksza popularnoscia cieszyly si¢ zajecia fakultatywne, tak zwane ruchowe.
Rekordy wyswietlen bity zajecia taneczne, gimnastyka, joga. Nieco mniejsze za-
interesowanie bylo réznorodnymi zajeciami plastycznymi, muzycznymi i jezyko-
wymi: angielski i wloski” (K 1). ,W naszym UTW wsréd oferty na stronie zna-
lazly sie zajecia z muzykoterapii, gimnastyki dla seniora, czy «Spokojna joga dla
Senioray, «Senior w czasach epidemii», «Koronawirus»” (K 4). Ponadto z inicja-
tywy stuchaczy pojawila sie w jednym z UTW nowa odstona i forma aktywizowa-
nia senior6w w czasie pandemii - ,,Senior w nowym wydaniu”, w ramach ktdrej
seniorzy pisali ,,0 swoich pasjach i zajeciach, zaproponowano im réwniez pisanie
wierszy, opowiadan, wspomnien i tak dalej” (K 4).
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W zakresie aktywnosci edukacyjnej senioréw wazne bylo réwniez odpowied-
nie zmodyfikowanie dziatan UTW w II semestrze i zapewnienie ich o ciggtosci
zajec i dalszej wspolpracy. Sytuacja pandemii wymagata réwniez przeorganizo-
wania pracy wykladowcow i edukatorow. ,W czasie pandemii musielismy przede
wszystkim przeorganizowa¢ II semestr. Okazalo sie, ze niewielu wykladowcow,
z ktorymi bylismy umdwieni, jest gotowych poprowadzi¢ wyktady online. Udato
sie jednak na ich miejsce znalez¢ innych prelegentow, ktdrzy od samego poczat-
ku znakomicie radzili sobie z tym zadaniem, cho¢ zdarzaly si¢ problemy natu-
ry technicznej. Zalezalo nam przede wszystkim na odpowiedniej tematyce i ja-
kosci wykladéw, dlatego byly one realizowane za pomoca aplikacji OBS, ktéra
umozliwia nie tylko omdwienie tematu przez wykladowce, ale takze wyswietlanie
prezentacji multimedialnych, filméw czy utworéw muzycznych, co w znaczacy
sposob wzbogaca spotkanie. Byly to przede wszystkim prelekcje o tematyce po-
drdzniczej, literackiej, historycznej, a takze psychologicznej. Zwracalismy uwage
na to, aby wyklady odwracaly uwage od naszej trudnej sytuacji i pozytywnie na-
strajaly senioréw. Podobnie bylo z zajeciami fakultatywnymi, na przyklad w cza-
sie zajec plastycznych przygotowywalismy ozdoby wielkanocne, na innych zaje-
ciach robiliémy domowe przyprawy, a na kolejnych organizowalismy sobie do-
mowy ziotowy ogrdodek. Zajecia muzyczne wprawialy w dobry nastréj, a poprzez
zajecia ruchowe dbalismy nie tylko o dobry humor, ale takze kondycje i zdrowie.
Z kolei zajecia teatralne relaksowaly i rozwijaly. Do tego dochodzity walory edu-
kacyjne zaje¢ jezykowych” (K 1). Podobne doswiadczenia towarzyszyty kierow-
nikom dwdch pozostatych UTW. Mimo trudnej sytuacji oraz licznych niepewno-
$ci, ktére pojawily sie w zwigzku z pandemia, zaangazowanie w kontynuowanie
aktywnosci senioréw i innych oséb wspierajacych byto ogromne, dzigki czemu
seniorzy nie czuli si¢ osamotnieni, mogli utrzymywac staly kontakt z innymi,
rozwijac swoje pasje, zainteresowania i wzbogaca¢ wiedze.

W zwigzku z sytuacja pandemii, ktora wcigz trwa, kierownicy UT'W proponu-
ja prowadzenie dzialalnosci zdalnej. Z pewno$cia powinna to by¢ dziatalno$¢ on-
line polegajaca na organizowaniu zaréwno wykladoéw, jak i zaje¢ fakultatywnych
przez internet lub w miare mozliwosci przy udziale lokalnej telewizji. Ponadto
warto korzysta¢ z oferty kulturalnej przygotowanej przez wiele instytucji, to jest
organizowania wspdlnego (online) ogladania spektakli, filméw czy koncertow
réznego rodzaju (K 1). Badani zwrdcili uwage réwniez na to, ze mimo pandemii
zostata uruchomiona rekrutacja online na nowy rok akademicki. Licza, ze obec-
ni stuchacze zmotywuja swoich nieaktywnych dotychczas kolegéw/kolezanki do
zdalnej rekrutacji i uczestnictwa w zajeciach i im pomoga, majg réwniez nadzieje,
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ze miodsze pokolenie (wnuki, dzieci) udzieli wsparcia w kwestiach technicznych,
by ci mogli aktywnie uczestniczy¢ w wirtualnych zajeciach, pozwalajacych na ich
rozwdj intelektualny, poznawczy, aktywno$¢ fizyczng, poszerzanie zainteresowan
podczas trwajacej sie wcigz pandemii.

Podsumowanie i wnioski koficowe

Pandemia koronawirusa, ktora dotknela caly §wiat, wymusila na wszystkich
ludziach wprowadzenie nieznanych dotychczas zasad funkcjonowania, zachowa-
nia i zycia (w tym w warunkach calkowitej izolacji). Mozna powiedzie¢, Ze ma
ona charakter traumatogenny, za$ zaskakujaca i nieprzewidywalna zmiana wywo-
tafa szereg negatywnych konsekwencji dla funkcjonowania cztowieka. W sposéb
szczegblny pandemia dotkneta osoby starsze, najbardziej narazone na zdrowotne
konsekwencje wywolane COVID-19 (lacznie z zagrozeniem zycia). Dla nich spo-
teczne izolowanie si¢ jest wlasciwie jedyna gwarancja unikniecia zachorowania
na COVID-19. Kolejng dotkliwa konsekwencja pandemii jest ograniczenie spo-
tecznych kontaktow, co przeklada si¢ na brak zaspokojenia potrzeb przynalez-
nosci, uznania, bycia waznym, a generuje leki i niepokoje. W przypadku oséb
starszych, stuchaczy UTW bedacych po kursach postugiwania si¢ nowoczesnymi
narzedziami i technologiami cyfrowymi, by¢ moze skutki izolacji i ograniczen
spolecznego funkcjonowania sa mniejsze, gdyz ich aktywnos¢, kontakty spotecz-
ne, dzialania edukacyjne odbywaja sie obecnie w §wiecie wirtualnym.

Kierownicy UTW (poza jednym), z ktérymi prowadzono wywiady, zwro-
cili uwage na to, ze wiekszo$¢ stuchaczy z ich UTW przeniosta swojg spoteczng
i edukacyjng aktywnos¢ do wirtualnej przestrzeni. To pomoglo im radzi¢ sobie
w sytuacjach trudnych, niwelowa¢ niepokéj. Edukacja online, tematy wykla-
déw, seminariéw czy warsztatow byly organizowane tak, by wyposaza¢ senio-
réw w wiedze (o koronawirusie, strategiach radzenia sobie w trudnej sytuacji,
organizowaniu czasu wolnego, rozwoju zainteresowan i pasji w warunkach izo-
lacji i tak dalej), a takze rozwija¢ umiejetnosci troszczenia si¢ o siebie i swoj do-
brostan psycho-fizyczny. Sytuacja pandemii rozbudzita rowniez wérod senioréw
wzajemne wsparcie, $wiadczenie sobie ustug, co dawalo im poczucie bezpie-
czenstwa, bycia w relacji z innymi ludzmi, na ktérych mozna liczy¢ w réznych
sytuacjach. To zmniejszalo lek i niwelowalo poczucie osamotnienia.

Wiedza uzyskana w trakcie wywiadéw sklonita do sformulowania kilku
wskazan dla praktyki edukacyjnej i spolecznej skierowanej do oséb starszych.
Mianowicie nalezy:
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« rozszerzy¢ dziatalnos¢ edukacyjng UTW na senioréw zamieszkujacych
wsie i mate miasteczka;

» prowadzi¢ obowiazkows edukacje z zakresu nowoczesnych technologii;

o poszerzaé oferte edukacyjng dostepna w przestrzeni wirtualnej, szczegdl-
nie w czasie pandemii;

o motywowac seniorow postugujacych si¢ nowoczesnymi technologiami
do stawania si¢ edukatorami dla swoich rowiesnikow, co bedzie minima-
lizowato technologiczne wykluczenie senioréw;

o poszerzy¢ oferte edukacyjng dla senioréw cyfrowo wykluczonych o pro-
gramy w telewizji lokalnej, radiu czy prasie.

Zalecenia te wskazujg na kierunki dzialan, ktére panstwo podejmuje w ra-
mach polityki spotecznej zwigzanej z aktywizacja spoteczna osob starszych. W sy-
tuacjach kryzysowych, kiedy zdrowie senioréw jest najbardziej narazone, a taka
sytuacja jest wlasnie pandemia, przeniesienie aktywnosci edukacyjnej do prze-
strzeni wirtualnej przynosi dla nich wymierne korzysci. Umozliwia bowiem nie
tylko kontynuowanie aktywnosci edukacyjnej, ale réwniez podtrzymywanie rela-
cji spolecznych, ktdre s3 jednym z najwazniejszych determinantéw jakosci zycia
seniorow (por. Halicka, 2004, Bialozyt 2020, Jagielska, 2020).

Abstrakt: Wydarzenia zwigzane z pojawieniem si¢ pandemii koronawirusa
zmienily rynek ustug edukacyjnych w Polsce i na $wiecie. W jednym momen-
cie zajecia, ktére odbywaly sie w przestrzeni rzeczywistej, musialy przenies¢ sie
do przestrzeni wirtualnej. Placéwki edukacyjne $wiadczace ustugi na wszystkich
poziomach ksztalcenia zmuszone byly przeorganizowaé sposéb funkcjonowania
i przenies¢ zajecia do wirtualnych przestrzeni. Jedne zrobily to szybciej, innym
zajelo to znacznie wigcej czasu. Powstaje jednak pytanie: jak z sytuacja pandemii
poradzity sobie uniwersytety trzeciego wieku? Czy udalo im si¢ pokona¢ bariery
i zapewni¢ swoim stuchaczom zajecia w przestrzeni wirtualnej? W jaki sposob
przeksztalci¢ dziatalno$¢ edukacyjng UTW, zeby docieraly ze swoja oferta do jak
najszerszej grupy odbiorcéw. W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki ba-
dan jako$ciowych przeprowadzonych na wybranych UTW dotyczace dzialalnosci
tych placoéwek w czasie pandemii koronawirusa i wyciagnieto wnioski do praktyki
edukacyjnej 0sdb starszych.

Slowa kluczowe: senior, edukacja senioréw, uniwersytet trzeciego wieku, polity-
ka spoteczna, pandemia koronawirusa
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Abstract: The events related to the outbreak of the coronavirus pandemic have
changed the educational services market in Poland and in the world. At one
point, the classes that took place in real space had to be moved to virtual space.
Educational institutions providing services at all levels of education had to
reorganize the way they function and move the classes to virtual spaces. Some
did it faster, others took much longer. However, the question arises: how did the
Universities of the Third Age cope with the pandemic? Were they able to overcome
barriers and provide their students with classes in virtual space? How to transform
the educational activities of the Universities of the Third Age so that they reach
the widest possible audience with their offer. This article presents the results of
qualitative research carried out at selected Universities of the Third Age regarding
the activities of these institutions during the coronavirus pandemic and presents
conclusions for the educational practice of older people.

Key words: senior, senior education, Universitity of the Third Age, social policy,
coronavirus pandemic
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