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1. Interpretacja waznych pojec

Interpretacja sytuacji loséw ludzkich nalezy do waznych zagadnien pracy
socjalnej i oznacza zebranie pewnych elementéw nalezacych do jej struktury.
Stanowi pierwszg faz¢ procesu metodyki. Aby jednak lepiej zrozumie¢ to zagad-
nienie, nalezy odwotac¢ si¢ do trzech poje¢: problemu, potrzeby i zyczenia.

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym



s Rozdziat I

1.1. Problem

Termin ,,problem” oznacza trudng sytuacje, ktéra nalezy rozwigza¢. Czlowiek
niekiedy nie radzi sobie z nim, dlatego potrzebuje pomocy. Jest to zatem cos, co
wyzwala w jego stanie swiadomosci poczucie braku stabilnosci. Problem to takze
trudnos¢ wymagajaca zmiany, nakierowania na wlasciwy sposob zmierzenia sie
z nig lub podjecie proby przeorganizowania wlasnego zycia. W pracy socjalnej
mozna go kojarzy¢ z formg niedostatku wzgledem norm spolecznych badz po-
strzega¢ jako trudng spotecznie sytuacje. Zrédta probleméw bywajg rézne: nie-
sprzyjajace otoczenie, dysfunkcje medyczne, braki w umiejetnosciach radzenia
sobie z trudnosciami, braki instytucjonalnego wsparcia'®'.

Problem to réwniez zachwianie si¢ norm i zasad spolecznych. Tego rodzaju
poglad prezentuja niektdrzy autorzy, wskazujac, ze problem nalezy pojmowac nie
tylko jako odchylenie od obowigzujacych zasad, ale tez jako patologi¢ wzgledem
zachwianego porzadku spolecznego. Jej przyczyna s3: napiecia, brak spdjnosci
oraz sktonno$¢ jednostek do postepowania anomicznego'®”. Stad mozna mowi¢
o roznych rodzajach problemoéw: osobistych, kolektywnych i spotecznych. Nader
czesto problemy typologizuje si¢ w stosunku do trudnej sytuacji zyciowej czlo-
wieka. W pracy socjalnej napotyka si¢ nastepujace problemy: bezrobocie, ubo-
stwo, bezdomno$¢, alkoholizm, narkomanie, niepelnosprawnos¢, przestepczosé,
przemoc, samotnos¢, staros¢ i wiele innych nazywanych problemami zywiotowy-
mi, jak: powddz, pozar, katastrofa, kleska.

W literaturze przedmiotu mozna réwniez wskazac na problemy bardziej natury
obiektywnej, np. problem mieszkaniowy, problemy w pracy, bezrobocie. Zdaniem
Krzysztofa Frysztackiego czynnikiem determinujagcym powstanie problemu jest
stan $wiadomosci. Narastajace poczucie niepokoju, zagrozenie, obawa to istotne
elementy identyfikujace problem oraz nadajace mu charakter spoteczny'®.

Waznym obszarem w pracy socjalnej jest zrozumienie problemu socjalne-
go. W literaturze przedmiotu trudno jednak znalez¢ jednoznacznag definicje
tego pojecia. W terminologii socjalnej problem socjalny utozsamia si¢ general-
nie z faktem obiektywnego niedostatku w poréwnaniu z normami spotecznymi.
Woéwczas przyktadowo problem mieszkaniowy bedzie dotyczyt braku warunkow
sanitarnych zgodnych z przyjetymi w danym spoteczenstwie normami w zakresie

161 Por. W. Okla, Poradnictwo terapeutyczne, Lublin 2013, s. 145-147.

192 Por. . Sztumski, Problem spoleczny jako przedmiot bada# socjologii, ,Studia Socjologiczne”
1977 nr 3, s. 28; Por. 1. Pospiszyl, Patologie spofeczne, Warszawa 2010, s. 93.

19 Por. K. Frysztacki, Problemy spoteczne, w: Encyklopedia socjologii, t. 3, Warszawa 2000, s. 205.
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bytowania jednostki lub zajmowania jednego pomieszczenia przez liczbe miesz-
kancow wyzszg od przecigtnej przyjmowanej w danej kulturze's*.

Wydaje si¢ zatem, ze semantyka tego terminu odnosi si¢ do typologii pro-
bleméw socjalnych typu: ubdstwo, przemoc, uzaleznienie, niepetnosprawnosc,
bezrobocie, kataklizm itd., implikujacych zagrozenie ludzkiej egzystencji. Kazdy
problem socjalny jawi si¢ jako co$ waznego i zarazem determinujacego. Moze
prowadzi¢ do dysharmonii, a nawet destrukeji zycia. Permanentny brak srodkéw
do zycia bedzie prowadzit do ubdstwa, ktore zwigzane jest z niezaspokajaniem
potrzeb zyciowych na pozadanym poziomie'®. Stuszny wydaje si¢ zatem poglad
Barbary M. Katdon, ze ubdstwo moze uaktywni¢ w rodzinach wiele innych czyn-
nikow patologizacji zycia spolecznego'®.

Kazdy problem domaga si¢ rozwigzania bez wzgledu na jego charakter.
Wprawdzie jedne trudnosci sa bardziej subiektywne inne obiektywne, ale kazda
z nich jawi sie jako zagrozenie dla grupy lub jednostki. Niezaleznie od natury
problemu rozwigzanie uwalnia czlowieka od sytuacji stresujacej, pozwala lepiej
zy¢ i latwiej funkcjonowa¢ w przestrzeni §rodowiska lokalnego. Jedna z wielu
form pomocy rozwigzywania problemdw jest praca socjalna, ktéra niejako jest
nastawiona na usamodzielnienie.

1.2. Potrzeba

Potrzeba to naturalne dazenie czlowieka do zaspokojenia czegos, co jest istot-
ne dla jego zycia. Wydaje si¢ ona niezbedna do egzystencji, bowiem organizuje
zycie cztowieka. Pojecie potrzeby nosi w sobie niejako trzy znaczenia: dazenie,
pragnienie, wymaganie. Moze by¢ interpretowane subiektywnie i obiektywnie.
W znaczeniu obiektywnym moéwimy o potrzebach naturalnych, najsilniej do-
magajacych si¢ zaspokojenia, np. o potrzebie jedzenia. W sensie subiektywnym
obserwujemy natomiast dazenie do zrealizowania jakiego$ zapotrzebowania, ale
czlowiek moégtby sie bez niego obejs¢, np. potrzeba jazdy samochodem.

1% Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 105.

19 ], Boczon, W. Toczyski, A. Zielinska, Ubéstwo jako zjawisko spoleczne oraz przedmiot pracy
socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek w zmieniajgcym sie wiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.),
Warszawa 1995, s. 342; Por. P. Kurowski, Minimum egzystencji w 2003 r., ,Polityka Spoteczna” 2004
nr 4, s. 34-35; por. tenze, Koszyk minimum socjalnego i minimum egzystencji - dotychczasowe podej-
Scie, https://www.ipiss.com.pl/wp-content/uploads/downloads/2012/08/rola_funk_min_soc_egz.
pdf [dostep: 1.03.2020].

1% B.M. Kaldon, Ubéstwo rodzin czynnikiem powstawania trudnosci w funkcjonowaniu szkolnym
dzieci, ,Forum Pedagogiczne” 2011 nr 1, s. 102.
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Etymologicznie termin ,,potrzeba” odnosi sie¢ do osobowosci czlowieka. Pisze
o tym Abraham H. Maslow'?’, ktory podkresla, ze cztowiek jest zdolny do uswia-
domienia sobie swoich potrzeb i do swiadomego dazenia do ich zaspokojenia,
przy czym same potrzeby ulegaja procesowi ich hierarchizowania'®.

Przez potrzebe rozumie si¢ rowniez pewien stan niedoboru. W tym znacze-
niu nalezy przyjaé, ze tym, czego czlowiek potrzebuje jest to, czego mu braku-
je. Wlasnie w pracy socjalnej potrzeby racjonalizuje si¢ jako pewien niedobdr
czego$, brak czego$, frustracja, ktéra prowadzi do cierpienia jednostki. Autorem
tego potrojnego rozumienia potrzeb jest Tomasz Kocowski, ktéry proponu-
je przyjaé, ze potrzeba jest pojeciem relacyjnym okreslajacym zwigzek miedzy
jakim§ przedmiotem, celem, a warunkami lub §rodkami niezbednymi do jego
realizacji'®.

Potrzeba czgsto wystepuje takze w znaczeniu procesu motywacyjnego. Jest
wigc synonimem takich poje¢, jak: poped, pozadanie, pragnienie.

17 A.H. Maslow (11970) wyrdznit siedem potrzeb, tworzac hierarchi¢ od najbardziej podstawo-
wych do najwyzszych. Sg to potrzeby: Fizjologiczne - najnizsze, wrodzone, ale kiedy nie s3 zaspo-
kojone, dominuja nad innymi, podporzadkowujac sobie cate zachowanie czltowieka - primum vive-
re. Bezpieczenstwa — fizycznego i psychicznego — pobudzajg organizm do dziatan zapewniajacych
bezpieczenstwo. Te potrzeby przejawiaja sie w powszechnej tendencji do szukania oparcia u star-
szych, cenionych, znanych. Przynalezno$ci i milosci — potrzeba przynalezenia do kogos lub cze-
go$ (osoby, grupy, rodziny, narodu, religii), doznawania mitoéci i obdarzania nig innych: ,,Kocham
i jestem kochany(-na)”. Uznania i szacunku — w oczach wlasnych i w oczach innych oséb. Oceny
o sobie ksztaltuja sie w znacznej mierze na podstawie ocen innych. Uznanie i szacunek w oczach
wlasnych i cudzych sa podstawa poczucia wartoéci i poczucia godnosci. W zwigzku z tym istnieje
potrzeba dokonywania czegos, prestizu, niezaleznosci, akceptacji. Samoaktualizacji — rozwinigcia
swoich potencjalnych mozliwoéci. Poznawcze — wiedzy i rozumienia - uczenia, studiowania, rozu-
mienia zdarzen $wiata. Estetyczne — teatr, muzyka, rozrywka. Zob. A.H. Maslow, Motywacja i oso-
bowos¢, Warszawa 1990; Por. O teorii Maslowa w: Wspolczesne teorie motywacji, K. Madsen (red.),
Warszawa 1980, s. 415-451, za: W. Szewczyk, Rozumie( siebie..., dz. cyt., s. 188-189.

18 H. Krzysteczko, Osobowos¢, w: Psychologia dla teologéw, J. Makselon (red.), Krakow 1995,
s. 179.

199 T. Kocowski, Potrzeby czlowieka. Koncepcija systemowa, Warszawa 1982, s. 68. Por. J. Miynski,
Deprywacja spoleczna integralng czescig pracy socjalnej, ,Praca Socjalna” 2008 nr 4, s. 3-14. T.
Kocowski, przyjmujac, ze czlowiek ze swej natury jest istota biologiczno-kulturows, uwaza, ze fakt
ten $cisle determinuje cele, o ktdre tu chodzi. Jest ich pigé: cel egzystencjalny - utrzymanie zycia
imaksymalizacja szans dalszego przetrwania; cel prokreacyjny — uzyskanie potomstwa i zapewnienie
mu warunkéw wszechstronnego rozwoju; cel koegzystencjalny — osiagniecie pozycji spolecznej
zapewniajacej mozliwie wszechstronny dostgp do okazji, czyli alternatywnych sposobow realizacji
potrzeb wytwarzanych w danej grupie lub systemie spotecznym; cel funkcjonalny - osiagnigcie
mozliwie wysokiej efektywnosci w realizacji zalozonych celéw w warunkach okreslonych przez
spoleczny podzial rdl; cel szczgécia - maksymalizacja satysfakgji i minimalizacja braku satysfakcji
w kierunku trwalego zadowolenia z caloéci zycia. T. Kocowski, Potrzeby cztowieka..., dz. cyt., s. 68.
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Wreszcie istnieje trzecie podejscie, w rozwazanym tu kontekscie chyba naj-
trafniejsze, zgodnie z ktérym pojecie potrzeby odnosi sie do zalezno$ci miedzy
czlowiekiem a otoczeniem'”’.

W pracy socjalnej najczgsciej spotykamy sie z potrzebami osobistymi i spo-
tecznymi. Te pierwsze dotycza pragnienia uznania dla siebie, poznania rzeczywi-
stosci. Drugie natomiast — zycia w grupie i sg to przyktadowo potrzeby afiliacyjne
czy rodzinne. Pracownik socjalny uczestniczy zatem w zaspokajaniu potrzeb, naj-
pierw tych najwazniejszych, czyli potrzeb zwigzanych z egzystencja, jesli nastepuje
niedobdr srodkéw materialnych do zycia, a potem dopiero tych dalszych, zwia-
zanych ze ztym funkcjonowaniem grupy czy brakiem dobrych relacji w rodzinie.

1.3. Zyczenie

Zyczenie jest pewna formg interpretacji naszych potrzeb, czynnoscig infor-
mowania o nich - o naszych pragnieniach. Mozna powiedzie¢, ze wyrazenie zy-
czenia to dziatanie majace na celu jego spelnienie. Stanowi przejaw inicjatywy ze
strony osoby oczekujacej pomocy. Jest stanem $§wiadomosci wobec stanu rzeczy
postrzeganego jako korzystny dla zrealizowania jakiego$ celu, w ktérym obecne
jest subiektywne poczucie mozliwosci osiggniecia tego stanu badz zaspokojenia
potrzeb'”.

Zyczenie wyrazone przez podopiecznego to pragnienie dokonania zmian
w jego zyciu. Wladnie z tym zyczeniem lub problemem zglasza si¢ on do pra-
cownika socjalnego badz do instytucji, w ktdrej pracuje pracownik socjalny.
Zgloszenie takiego Zyczenia jest dla pracownika socjalnego mobilizacjg do znale-
zienia rozwigzania. W procedurze pracy socjalnej zyczenie si¢ jawi jako pierwszy
etap rozmowy z klientem'”.

Zyczenia osoby ,.chorej spolecznie” moga przybieraé postaé zyczen indy-
widualnych i zbiorowych. Zyczenia indywidualne wyrazaja sie w zaspokojeniu
pierwszych potrzeb, np. wobec alkoholizmu w rodzinie, braku srodkéw do zycia,
srodkéw potrzebnych na zaptacenie czynszu lub zakup wegla na zime. Zyczenia
zbiorowe implikowane sg problemami zaistniatymi w grupie, np. potrzeba wybu-
dowania boiska sportowego dla mlodziezy na danym osiedlu moze by¢ zwiaza-
na z czestymi patologicznymi zachowaniami lub problemami wychowawczymi

170 T. Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 24.

17! Por. Zyczenie, w: Wikipedia. Wolna encyklopedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%BBy-
czenie [dostep: 1.03.2021].

172 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 107.
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z wieloma dzie¢mi w szkole. Jeszcze innym sposobem wyrazenia Zyczenia jest
zgloszenie go za pomoca przesylki pocztowej lub za posrednictwem drugiej oso-
by (kogo$ z rodziny, przyjaciela, kolezanki, sgsiada, osoby zyczliwej).

Zyczenie okresla takze sposob zachowania klienta, ktéry moze by¢ arogancki,
pretensjonalny lub bardzo mity i wrazliwy. Wowczas nawigzujg si¢ relacje z pra-
cownikiem socjalnym. Relacje te lokujg si¢ przynajmniej na dwdch poziomach
wzajemnej zaleznosci: poziomu podopiecznego i jego otoczenia oraz poziomu
pracownika socjalnego. Tak czy inaczej, zadaniem pracownika socjalnego jest
w miar¢ mozliwosci spelnienie Zyczenia, z ktérym zglasza sie podopieczny.

2. Interpretacja terenu pracy pracownika socjalnego

Interpretacja terenu pracy domaga si¢ wyjasnienia miejsca, w ktéorym po-
dejmuja dzialanie pracownicy socjalni. O ile analiza sytuacji polega na badaniu
zbioru elementéw potrzebnych w pomaganiu, o tyle interpretacja terenu pracy
dotyczy miejsca, lokum, w ktérym pracownicy socjalni, dzialajac w granicach
przepiséw prawnych, udzielajg wsparcia jednostkom w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Mowiac o interpretacji terenu myslimy o srodowisku lokalnym. Srodowisko
to zbiér pewnych warunkéw naturalnych, kulturowych, religijnych, ktore w taki
czy inny sposéb oddzialujg na czlowieka. Mozna je interpretowac na wielu pozio-
mach: terytorialnym, politycznym, zamieszkania. Interpretacje¢ te nalezy podjacé
ze wzgledu na wielo$¢ sposobdw analizy terenu pracy oraz otoczenia pracownika
socjalnego i jego podopiecznego.

2.1. Sposoby interpretacji miejsca pracy

Interpretacja (analiza) terenu pracy ma znaczenie dla pracownikéw socjal-
nych i ich podopiecznych. Nie mozna jednak wytlumaczy¢ ich dzialania bez wy-
jasnienia tego miejsca pracy w odniesieniu do dwdch sposobéw postepowania:
naukowego i empirycznego. Dzieki nim mozemy dokona¢ charakterystyki terenu
przy pomocy roznych zrédet o charakterze naukowym i empirycznym. Te pierw-
sze s3 zrodtami obiektywnymi, wynikajacymi z naukowych opracowan, te drugie
majg charakter bardziej subiektywny. Schematycznie problem ten mozna przed-
stawi¢ w nastepujacy sposob (zob. schemat 10).

Mozliwos$ci naukowe sg zwigzane z dostepem do danych i badan statystycznych.
Najczesciej wykorzystuje si¢ badania GUS - Gléwnego Urzedu Statystycznego —
oraz dane statystyczne z urzedéw miast i gmin, jak réwniez z innych urzedéw.
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Kazda instytucja w jakis sposob gromadzi tego typu informacje, ktére pozniej
moga by¢ wykorzystane do innych celéw. Oczywiscie uzyskane dane powinny
by¢ poddane interpretacji z wykorzystaniem réznych narzedzi empirycznych'”.

Schemat 10. Mozliwo$ci analizy terenu pracy

ANALIZA NAUKOWA ANALIZA EMPIRYCZNA

DANE STATYSTYCZNE
INFORMACIEZ URZEDOW MIAST OBSERWACTA
IGMIN INNEZRODLA DANYCH
SPISY POWSZECHNE ‘

Zroédlo: opracowanie wiasne.

Mozliwosci empiryczne to wszelkiego rodzaju narzedzia, ktére stuza pracow-
nikowi socjalnemu do opracowania i wykorzystania danych w konkretnym celu.
Bardzo waznym dzialaniem jest obserwacja otoczenia umozliwiajaca szersze
spojrzenie na dany problem. Spostrzezenia ptynace z obserwacji mozna zestawia¢
z danymi empirycznymi uzyskanymi z innych zrédel. Wowczas pracownik socjal-
ny moze oceni¢ przykladowo, jaka ludno$¢ zamieszkuje dzielnice danego miasta,
w jakiego stylu zabudowaniach, okresli¢ przedzial wieku mieszkancow, a dzieki
temu oszacowac zapotrzebowanie na réznego rodzaju obszary pomocy'’*.

Dokonujac dalszej analizy, moze na przyktad dowiedzie¢ sie, ze kiedy$ dane
tereny byly w duzej czesci wiejskie, zamieszkiwane przez niewykwalifikowana
ludnos¢ rolnicza. Dopiero po II wojnie swiatowej powstaly tam osiedla. Ponadto
zauwazy, ze w danym miescie wystepuje deficyt zakladéow pracy, przemystu,
a $wiadczone s3 jedynie drobne ustugi sektora prywatnego. Dzigki uzyskanym
informacjom moze stwierdzi¢, na jakim terenie podejmuje dziatania, okresli¢ po
cze$ci mozliwe problemy, z ktérymi moga zglasza¢ si¢ ludzie.

173 Por. tamze, s. 110.
174 Por. tamze, s. 111.
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2.2. Interpretacja otoczenia pracy pracownika socjalnego

Interpretacja otoczenia moze odbywac¢ si¢ na trzech poziomach: terytorial-
nym, politycznym i zawodowym'”.

Schemat 11. Interpretacja otoczenia pracy pracownika socjalnego

POZNANIE

SRODOWISKA
PRZEZ PRACOWNIKA
SOCJALNEGO

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Kontekst terytorialny — w tym przypadku pracownik socjalny powinien roze-
znaé, na jakim terytorium podejmuje pracg zawodowa jako specjalista w dziedzi-
nie stuzby spolecznej, czy jest to gmina, miasto czy wioska. Ponadto dobrze by-
toby, aby znat wielko$¢ wlasnego terytorium pracy oraz jego mozliwosci, a zatem
wiedzial, czy na przyktad dana gmina jest bogata, czy biedna, jakie ma potozenie
i zasoby geograficzne, jak daleko jest z tej gminy do najblizszych zakladéw pracy.

Informacje te potrzebne sa pracownikowi socjalnemu, aby mogt si¢ zoriento-
wad, jakie doswiadczenia zyciowe moga posiadac jego podopieczni. Jesli infra-
struktura w miejscu zamieszkania nie odpowiada ich zapotrzebowaniom, moga
oni si¢ czu¢ wyizolowani. Fakt, ze niektére sytuacje ich przerastaja, a oni sami
nie maja na to wplywu, rodzi réwniez poczucie swego rodzaju bezradnosci. Jesli
przyktadowo przez obszar danej gminy przeptywa rzeka zalewajaca co roku czgs¢
trenow, mieszkancy sa wobec tego bezradni. Potrzeba im zatem pracownika so-
cjalnego, ktory bedzie wplywal na urzednikéw gminy, by na przyklad zabezpie-
czy¢ brzegi tej rzeki watami.

175 Por. tamze, s. 111-113.
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Kontekst polityczny jest réwniez wazny dla pracownika socjalnego, bowiem
pozwala mu w swojej pracy uwzglednia¢ orientacje polityczne. Spelnia si¢ to
szczegolnie w odniesieniu do wladz gminy czy miasta, gdyz w ten sposdb moze
on wplywa¢ na decyzje w zakresie polityki spoteczne;j.

Kontekst polityczny to wreszcie sSwiadomos¢ caloksztaltu probleméw poja-
wiajacych sie w danej gminie. Im lepszy kontakt pracownika socjalnego z urzed-
nikami, tym tez wieksza mozliwo$¢ zatatwienia pewnych spraw. Niemniej jed-
nak pracownik nie moze traci¢ wlasnej moralnosci dla populizmu polityczne-
go. W waznych sprawach musi si¢ kierowa¢ normami, zasadami oraz kodeksem
etycznym. Chodzi jednak o to, by pracownicy socjalni pomimo réznych orien-
tacji, bardziej lub mniej poprawnych politycznie, wspotpracowali z sektorem ad-
ministracji i urzedami.

Kontekst zawodowy - interpretacja otoczenia domaga sie réwniez znajomo-
$ci przez pracownika socjalnego zagadnien z zakresu przedsiebiorczosci danego
regionu, gminy, miasta i znajdujacych si¢ tam zaktadéw. Pracownik socjalny wi-
nien mie¢ nawet posegregowane zaklady pod wzgledem prowadzonej przez nich
dziatalno$ci, tj. czy jest to dziatalno$¢ przemystowa, rolnicza, czy administracyj-
na. Wazng informacja jest kondycja ekonomiczna danych zakladéw i przedsie-
biorstw, ich usytuowanie i zlokalizowanie, czyli mozliwos$ci dojazdu do nich.

Ta wszechobecna wiedza pozwala pracownikowi socjalnemu widzie¢ wszyst-
kie problemy jakby w kontekscie tego, co si¢ dzieje w danej miejscowosci. Ma to
bowiem istotny wplyw na zycie prywatne i forme pracy jego klientéw. Czy praca
nie jest za bardzo stresujaca, czy nie ma kltopotéw dojazdowych, czy przynosi ona
wzgledna satysfakcje.

Waznym elementem dziatalnosci pracownika socjalnego w danym terenie
i kontekécie zawodowym jest poznanie infrastruktury socjalnej. Sa to placowki
o charakterze czysto socjalnym czy tez innym, jak np. przedszkola, ztobki, domy
pomocy spolecznej. W ten sposob pracownik socjalny posiada jakby integralng wi-
zje terytorium, w ktérym podejmuje dzialania na rzecz jednostek, grup, rodzin, or-
ganizacji. W tym kontekscie Aleksander Kaminski uwazal, ze organizacje publicz-
ne oraz spoleczne mobilizujg ludzi do podejmowania dzialan w celu polepszenia
ich trudnej sytuacji, dlatego powinny przyjmowa¢ charakter kompleksowy'”.

Z pogladem tym si¢ nie zgadzaja Piotr Czekanowski oraz Przemystaw Onisz-
czuk'”, twierdzac, ze istnieje potrzeba podejscia systemowego. Rozpatrywanie

176 Por. A. Kaminski, Funkcje..., dz. cyt., s. 280.
177 P. Czekanowski, P. Oniszczuk, Czym jest organizowanie spotecznosci lokalnej. Organizowanie
Spotecznosci Lokalnej w Polsce, Projekt Matra, Gdansk 1999, s. 9.
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pracy socjalnej w kategorii systemowej jawi si¢ jako misja wobec 0séb potrzebu-
jacych. Ponadto koncepcja ta faczy dualne podejscie do jednostki i spoteczno-
$ci lokalnej: terapeutyczne (skoncentrowane na czlowieku) oraz reformatorskie
(ukierunkowane na zmiane $rodowiska)'”8.

Ukazany potrdjny wymiar kontekstu analizy terenu pracy pracownika socjal-
nego tworzy cala infrastrukture socjalng majaca wplyw zaréwno na profesjonal-
ng dzialalnos¢ pracownikow socjalnych, jak tez ich podopiecznych, ktérzy pozo-
staja najwazniejszym ogniwem wsparcia socjalnego.

3. Interpretacja placowki —
miejsca pracy pracownika socjalnego

Nie ulega watpliwosci, ze charakterystyka placowki, w ktorej podejmuje dzia-
tania pracownik socjalny jest bardzo wazna. W niej pracuje, w niej tez spedza
wigkszo$¢ swojego zawodowego zycia. Aby dokona¢ interpretacji tej palcowki,
nalezy sie odwola¢ do charakterystyki samego terminu ,,placéwka” oraz jej cha-
rakterystyki jako instytucji pracy pracownika socjalnego.

3.1. Placowka. Znaczenie terminu i rodzaje

Placowke mozna najogolniej interpretowaé jako instytucje, chociaz miedzy
tymi dwoma terminami zachodzi znaczaca réznica. Instytucja charakteryzuje sie
szerszym znaczeniem, za$ placowka posiada charakter nieco bardziej dookreslony.
Wprawdzie instytucje mozna postrzegac jako miejsce, do ktorego zglasza si¢ osoba
potrzebujaca wsparcia w celu zalatwienia pewnych spraw, ale uzywanie tego ter-
minu w wielu dyscyplinach traci swoja jednoznacznos¢. W tym kontekscie nalezy
odwota¢ si¢ do okreslania instytucji totalnej w rozumieniu E. Goffmana. Wediug
niego kazda instytucja dazy do ograniczania swych cztonkéw. Ograniczenia
te wynikaja z barier uniemozliwiajacych kontakt ze $wiatem zewnetrznym'”.
Oczywiscie teza ta wydaje sie by¢ racjonalna w odniesieniu do instytucji zamknie-
tych, takich jak zaklady psychiatryczne czy inne osrodki uniemozliwiajace bezpo-
$redni kontakt z innymi ludZmi z racji zagrozenia Zycia (wiezienia).

W znaczeniu szerszym instytucja to pewna grupa osob, powotanych do zata-
twiania waznych spraw w zyciu zbiorowym, czyli grupa ludzi wypelniajaca jakies

178 Por. J. Krzyszkowski, Analiza dotychczasowych doswiadczet (desk research) w obszarze pracy
socjalnej i polityki spolecznej, http://www.osl.org.pl/wpcontent/uploads [dostep: 4.04.2013].

17 Por. E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, w: Wspdtczesne teorie socjologiczne,
A. Jasinska-Kania, L.M Nijakowski, J. Szacki, M. Ziétkowski (red.), Warszawa 2006, s. 316.
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funkcje zbiorowe, publiczne. W sensie wezszym instytucjami nazywamy organi-
zacje, zaklady i placowki, ktérych celem jest wykonywanie okreslonych zadan.
W tym sensie instytucje dysponuja budynkami, domami oraz innymi rodzajami
infrastruktury. Do grupy tych instytucji zalicza si¢ placéwki powolane do opieki
nad osobami niedoleznymi, z do§wiadczeniem niepetnosprawnosci lub nielet-
nich, np. domy starcéw, domy dziecka'®.

Placéwka to takze pewien organizm administracyjny znajdujacy sie na danym
terytorium. Posiada ona charakter administracyjny lub gospodarczy. Stad Jan
Szczepanski uwaza, ze tego typu instytucje ,,zalatwiaja sprawy wazne w odczuciu
czlonkéw grupy, a ktérymi nie zajmuja si¢ ani instytucje publiczne, ani ekono-
miczne”®'. W pomocy spolecznej tego typu instytucje stanowia zestawy powta-
rzalnych regut i zasad obowigzujacych w obszarach aktywno$ci panstwa opiekun-
czego. Obejmuja one zaréwno formalne potrzebny udzielania §wiadczen w za-
kresie opieki i pomocy spolecznej, jak i kierujg si¢ zasadami ich przyznawania'®.

Placéwki te jako podmiot gospodarczy moga zatrudnia¢ pewna ilos¢ oséb
w celu jej prowadzenia. Wielu jednak autoréw ukazuje dwa rodzaje placowek (in-
stytucji): opiekuncze i pomocowe. Opiekuncze charakteryzuja si¢ tym, ze wspie-
raja jednostki niezdolne do samodzielnego funkcjonowania, biorac za nie catko-
witg odpowiedzialno$¢. Tego typu placéwki cechuje charakter ciaglego wsparcia,
bezinteresownosci oraz trwatego ukladu miedzy opiekunem a podopiecznym.
Z kolei placowki pomocowe udzielajg wsparcia jednostkom funkcjonujacym sa-
modzielnie, jednak wykazuja pewne deficyty w zakresie spotecznego bytowania.
Trudno bowiem opiekowac si¢ tymi, ktdrzy sa zdolni do samoopieki'®. Dlatego
tez w pomocy spolecznej wyroznia si¢ rdzne rodzaje osrodkéw i placowek. Do
tych waznych nalezy zaliczy¢:

« miejskie i gminne osrodki pomocy spolecznej,

« powiatowe centra pomocy rodzinie,

o o$rodki wsparcia dziennego,

+ placodwki wspierajace osoby samotne, starsze, niepelnosprawne, niezarad-
ne zyciowo,

+ placoéwki wspierajgce osoby w trudnej sytuacji,

 placowki wspierajace rodzing i dzieci,

180 Tamze, s. 317.

1817, Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 210.

182 Por. D. Zalewski, Opieka i pomoc spoleczna. Dynamika instytucji, Warszawa 2005, s. 22.

'8 Por. T. Zbyrad, Instytucje opieki totalnej jako forma zniewolenia i kontroli nad czlowiekiem
potrzebujgcym pomocy - na przykladzie doméw pomocy spolecznej, ,Roczniki Nauk Spotecznych”
2012 nr 2, s. 57.
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+ placéwki socjalizacyjne,

o placéwki resocjalizacyjne,

 placéwki interwencyjne,

« placéwki wspierajace osoby przewlekle chore,

+ placowki wspierajace osoby ubogie, bezdomne, bezrobotne,

+ placowki wspierajace osoby uzaleznione,

« placowki wspierajace osoby ubogie, bezdomne i niewydolne wychowawczo.
W kazdej z tych placowek powinien by¢ zatrudniony pracownik socjalny po-

dejmujacy dzialania na rzecz oséb potrzebujacych.

3.2. Placowka. Charakterystyka i rola

Warto zauwazy¢, ze w polskim systemie polityki socjalnej pracownicy socjalni
przede wszystkim podejmujg swoje zadania w miejskich i gminnych o$rodkach
pomocy spotecznej. To instytucje polityki spotecznej, ktérych celem jest pomoc
jednostkom, rodzinom i grupom w ramach prowadzonej pracy socjalnej. Do
tego typu instytucji nalezy rowniez zaliczy¢ powiatowe centra pomocy rodzinie.
Instytucje te, podobnie jak inne placéwki socjalno-opiekuncze i wychowawcze,
cechuje podobny charakter organizacji pracy. By¢ moze pracownicy socjalni po-
dejmuja w nich przede wszystkim prace administracyjno-biurokratyczna, ale spo-
sob jej wykonywania oparty jest na rozmowach, dokumentach i innych aspektach
wsparcia 0sob potrzebujacych. Mozna je zatem okresla¢ jako placowki pomoco-
we. Trzeba jednak wskaza¢, ze wszystkie dane osobowe chronione sg prawem'**.
Tym samym podstawg ich udostgpnienia na rzecz podmiotéw sektora publiczne-
go moze by¢ jedynie przepis prawa. Jest to, jak wskazuje Ewa Kulesza, ,wyrazem
zasady praworzadnosci w dziataniach administracji publicznej, co oznacza, ze na
podmiocie zadajacym udostepnienia danych bedzie spoczywal obowigzek wska-
zania podstawy prawnej jako przestanki zadania udostepnienia”'®.

Placowka, w ktdrej pracownik socjalny podejmuje dzialalnos¢ zawodowa,
charakteryzuje si¢ najpierw miejscem lokalizacji, czyli tym, gdzie si¢ znajduje:
w centrum miasta, na jego obrzezach, daleko od miasta, w danej gminie, a moze
w catkiem odosobnionym miejscu. Jest to wazne chociazby ze wzgledu na mo-
nitorowanie pewnych spraw, stan i poczucie psychiczne pensjonariuszy. Wydaje

18 Ochrona danych osobowych w pomocy spolecznej wprowadzona zostalta w Polsce w 1997
roku na mocy ustawy z dnia 29 sierpnia (t.j. Dz.U. z 2002 r. Nr. 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Byl to
okres ujednolicania ustawodawstwa w ramach przygotowania Polski do akcesu do struktur Unii
Europejskiej z uwzglednieniem przepiséw Konstytucji RP z 1997 roku.

18 E. Kulesza, Ochrona danych osobowych w pomocy spolecznej, Warszawa 2013, s. 44.
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sie, ze im blizej centrum dana placéwka si¢ znajduje, tym ma wieksze mozliwo-
$ci kooperacji z innymi instytucjami, tatwiejszy dostep do szpitala czy lekarza.
Ponadto kazda placéwka powolywana jest na mocy prawa i podlega wszelkim
jego prerogatywom'.

W opisie placowki nalezy takze zwrdci¢ uwage na jej wewnetrzng organiza-
cje. Lepszemu zapoznaniu si¢ z nig stuzg dokumenty o charakterze obiektywnym
i subiektywnym. Obiektywne dokumenty to pisma, wykazy, dane, informacje
i schematy. Dokumenty subiektywne to obserwacje poczynione przez pracow-
nikéw socjalnych, ktérzy wyrazaja ocene tresci dokumentéw i ich charakteru.
Chodzi tu o zbidr regulamindw, statuty, przepisy wewnetrzne, programy dydak-
tyczne i cele, jakie placowka sobie wyznacza'.

Istniejace w danej placowce dokumenty winny by¢ poddane weryfikacji, czy-
li nalezaloby je sprawdzi¢ z raportami przeprowadzanych dzialan. Jedne prace
majg charakter dydaktyczny, inne za$ sg konkretnym dzialaniem. W raportach
znajdziemy informacje o osobach zatrudnionych w danej placéwce i osobach
w niej mieszkajacych. Analizy mozna dokona¢ pod wzgladem wielu zmiennych:
plac, wieku, wyksztalcenia, przebytych choréb, rodzaju prowadzonych zajec.
Tego typu dokumenty stuza do okreslenia atmosfery i calosci egzystencji pra-
cownikéw oraz pensjonariuszy. Lektura ich pozwala wnioskowaé, jakie cele wy-
znacza sobie placowka i jak je realizuje. Cele te mozna analizowa¢ pod wzgledem:
personelu, lokalu, srodkéw materialnych, a takze tego, czy podopieczni otrzy-
muja rzeczywistg i realng pomoc. Kazdy z pensjonariuszy ma bowiem prawo do
pomocy zgodnie z ustalonym regulaminem danej placowki'®.

W dokumentach kryje si¢ takze calg historia domu. Dzi¢ki niej mozna uchwy-
ci¢ dynamizm i ewolucje danej placowki, czyli to, jak sie ona rozwija, jakie ma
postepy, jaka wykwalifikowang kadre, czy pensjonariusze chetnie w niej przeby-
wajg i sg zadowoleni z lokalu i opieki. Wreszcie kazda placéwka charakteryzuje
sie pewng organizacjg i harmonogramem pracy.

W zaleznosci od rodzaju placéwki moze ona dysponowal jeszcze inny-
mi dokumentami, takimi jak: siatka plac, wykazy personelu, harmonogramy.
Pracownik socjalny przy podejmowaniu pracy powinien ponadto zwrdci¢ uwage

1% Podstawy prawne placowek socjalnych zostaly zawarte w: Ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej; Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz w wielu rozporzadzeniach Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacych
placéwek opiekuniczo-wychowawczych.

'8 Informacje uzyskane z GOPS w Tarnowie.

1% Informacje uzyskane z GOPS w Tarnowie.
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na polozenie placoéwki, jej architekture, wielkos¢. Wowczas moze ocenié, czy
miejsce to jest przyjazne i goscinne. A zatem pracownik socjalny sprawdza nieja-
ko wewnetrzny charakter placowki, ale moze tez zrewidowa¢, jak placowka ta jest
postrzegana w danej dzielnicy, miescie czy gminie'®.

Charakteryzujac dang placéwke, nalezatoby koncowo zwréci¢ uwage na jej
rodzaj- czy jest to placowka panstwowa, publiczna, pétpubliczna czy prywatna.
Wiele placowek jest organizacjami pozarzagdowymi, tzw. non profit, dziatajacymi
najczesciej jako fundacje lub stowarzyszeniami. Majg one rozne zrodta finanso-
wania i dochodéw, a takze s w zréznicowany sposdb zarzadzane.

4. Pracownik socjalny. Charakterystyka, analiza i znaczenie

Pracownik socjalny to osoba podejmujaca dzialania na rzecz zasobdw jed-
nostki, grupy, organizacji. Jego etos zawodowy mozna opisa¢ jako interdyscy-
plinarng dziatalno$¢ zawodowa, ktorej pierwszym celem jest udzielenie pomocy
jednostce i rodzinie, wzmocnienie ich w odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowa-
nia w spolecznosci lokalnej. Glownym zadaniem pracownika socjalnego powin-
na by¢ poprawa funkcjonowania oséb i rodzin przez ich usamodzielnienie'®.

Podkreslajac zatem wazna role pracownika socjalnego we wspolczesnym
$wiecie, warto (w ramach metodycznego dzialania) nakresli¢ jego charakterysty-
ke w relacji do etosu zawodowego oraz do podopiecznych.

4.1. Pracownik socjalny

Charakterystyka pracownika socjalnego zwigzana jest z jego zawodem. Jest to
zawdd nietatwy do wykonywania, zawiera bowiem w sobie szereg trudnosci. Po
pierwsze jest pracg z ludzmi, ktérzy nie zawsze postrzegaja pracownika socjal-
nego jako dobro spoteczne. Do$¢ czesto zatem pracownicy socjalni znajduja sie
w sytuacjach bez wyjécia. Chcieliby pomagac, ale ich klienci nie podejmuja zad-
nej wspolpracy, oczekujac jedynie srodkéw materialnych, jako jedynego sposo-
bu pomagania. Tymczasem pracownicy socjalni nie sg do rozdawania pieniedzy.
Dzieki swojemu wyksztalceniu sg raczej zobligowani do rozwigzywania proble-
moéw, czyli $wiadczenia pomocy w sprawach trudnych, beznadziejnych, proble-
mowych. Przyktadowo: alkoholikowi nie nalezy pomaga¢ przez dozowanie mu

1% Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 117.
1% Por. A. Skowroniska, Praca socjalna z osobami dlugotrwale bezrobotnymi i cztonkami ich
rodzin, Warszawa 2014, s. 44-45.
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codziennie pewnej ilo$ci alkoholu, ale — zmieniajac jego sytuacje egzystencjalna
w taki sposdb, aby uwolnit si¢ od alkoholizmu. Do tego celu pracownik socjal-
ny wykorzystuje najczesciej przygotowanie poznawczo-behawioralne oraz teorie
psychodynamiczne'®.

Do podejmowania pracy zawodowej pracownik socjalny musi by¢ odpowied-
nio przygotowany, wyksztalcony. Winien posias¢ wiedze z zakresu innych nauk,
takich jak: psychologia, socjologia, psychiatria, ekonomia, medycyna, pedagogi-
ka... Nalezy pamieta¢, ze praca socjalna ma charakter interdyscyplinarny - dla-
tego tez owo posiadanie wiedzy jest koniecznoscig'®>. Zawdd ten jawi si¢ jako
zawod specyficzny, stad do jego wykonywania nie wystarczy jedynie wiedza.
Réwnie istotne wydajg sie: postawa, osobowos¢, uzdolnienia i umiejetnosci em-
patyczne wobec cudzego potozenia, trudnosci zycia.

Dzialalnos$¢ pracownika socjalnego nie zaweza sie tylko do dzialan teoretycz-
nych, ale obejmuje tez praktyke. W teorii korzysta on z nauk humanistycznych,
psychospotecznych, za$ w praktyce konfrontuje teorie z rzeczywisto$cia i przenosi
je na doswiadczenie pomocy drugiemu cztowiekowi. Umyst to teoria, a rzeczywi-
stos¢ to weryfikowalna czg$¢ odpowiadajaca obiektywnemu przyporzadkowaniu
danej rzeczy'”. Praca socjalna nie jest czyms$ abstrakcyjnym. Jej misja i duch tkwig
w osobie, ktéra wydaje si¢ fundamentalnym bytem rzeczywistosci, a jednoczesnie
pozostaje najwyzsza tajemnica. Jak zaznacza §w. Augustyn, ,,cztowiekiem nie jest
samo cialo lub sama dusza, lecz to co jest zlozone z ciala i duszy”™*.

Zdaniem Doroty Smykowskiej pracownik socjalny pracuje bezposrednio
z czlowiekiem lub na rzecz drugiego czltowieka. Prowadzi dziatalno$¢ stuzaca
niesieniu pomocy potrzebujacym. Pracownik socjalny wykonuje swoja prace

191 Por. R. Morawski, System pomocy osobom uzaleznionym od alkoholu na przyktadzie procesu
psychoterapii pacjenta R. w Placéwce Leczenia Uzaleznie#i i Wspétuzaleznienia w jednym z miast
w Zaglebiu Dgbrowskim, w: Widzie¢ - rozumie¢ - pomagal. Przyklady rozwigza# stosowanych
w codziennej pracy pracownika socjalnego, M. Teodorczyk (red.), Warszawa 2013, s. 24.

¥2'W Polsce obecnie pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktdra uzyskala dyplom w za-
wodzie pracownik socjalny. Jeszcze do niedawna tego typu dyplom mozna bylo uzyska¢ na wydzia-
tach: teologicznych, nauk o rodzinie, socjologicznych, politologicznych, pedagogicznych. Obecnie
powstaly odrebne instytuty pracy socjalnej podejmujace przygotowanie pracownikéw socjalnych
na poziomie licencjackim i magisterskim. Praca socjalna zostata zatem uznana jako odrebny kie-
runek nauczania. Etos tego nauczania adresowany jest do wszystkich 0séb odznaczajacych sie¢ po-
czuciem wspierania innych i posiadajacych dar komunikacji i opieki nad innymi. Por. A. Gora,
Tradycje opieki i pomocy spotecznej w Polsce, ,,Praca Zbiorowa” 1989 nr 2, s. 22-24.

198 M. Gajewska, K. Sobczak, Edukacja filozoficzna - Sciezka edukacyjna, Gdynia 2009, s. 12.

1948, Swiezawski, Dzieje europejskiej filozofii klasycznej, Wroctaw 2000, s. 351; por. W. Szewczyk,
Kim jest czlowiek. Zarys antropologii filozoficznej, Tarnéw 2000, s. 39.
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w okreslonym obszarze przestrzeni danej instytucji, stad tez mozna dokona¢ na-
stepujacego podzialu na:
« pracownikéw stacjonarnych — wykonuja oni swoje dzialania w obrebie
danej instytucji,
« pracownikow terenowych - swoja prace wykonuja poza jednostka orga-
nizacyjna,
» pracownikéw posrednich - taczg prace w terenie i w jednostce organiza-
cyjnej'®.

Generalnie przyjmuje sig, ze zawdd pracownika socjalnego z racji zatrudnie-
nia w roznych instytucjach pomocy spolecznej wymaga realizacji wielu funkeji
(zob. schemat 12), wérdd ktérych wyrdznia sie np.:

« funkcje diagnostyczng (rozpoznawanie potrzeb),

o funkcje planistyczng (ukladanie planéw pomocy),

« funkcje terapeutyczna (prowadzenie poszczegdlnych przypadkow i grup),
« funkcje ustugowo-opiekuncza,

« funkcje doradczo-informacyjna'®®.

Schemat 12. Funkcje pracownika socjalnego

diagnostyczna
doradczo- ustugowo-
-informacyjna FUNKCIJE -opiekuricza
PRACOWNIKA
SOCJALNEGO
planistyczna terapeutyczna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

1% D. Smykowska, Instytucje wsparcia spotecznego, £.6dz 2007, s. 228.
1% Por. E.A. Mazurkiewicz, Diagnostyka w pedagogice..., dz. cyt., s. 55.
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Przywolane powyzej funkcje obrazuja nie tylko integralny sposéb podejmo-
wanych czynno$ci zawodowych pracownika socjalnego, ale cate spektrum wy-
konywanych ustug spolecznych lokujacych sie na poziomie pomocy i opieki.
Najwazniejsza z nich, znajdujaca si¢ na poczatku podejmowanych przez pracow-
nika socjalnego czynnosci, jest funkcja diagnostyczna. Bez niej nie da sie roz-
wigza¢ zadnej trudnej sytuacji klienta. Dlatego tez Ewa Kantowicz stwierdza, ze
procedura opracowania diagnozy jest na tyle wazna, Ze nie mozna jej traktowac
zbyt pochopnie'”. Nie oznacza to, Ze pozostale funkcje sg nieistotne, lecz tworza
one pewna spdjna caloé¢ z funkcja diagnostyczna.

Analiza pracownika socjalnego, jak sie wydaje, nie jest fatwa do usystematy-
zowania. Ma on bowiem zwykle szereg dodatkowych zainteresowan, tak ze ka-
tegoryzacja pozwala jedynie dopracowac¢ okreslenie jego zawodu w kontekscie
podejmowanych zadan. Stad prace socjalng nalezy traktowa¢ jako naukowe po-
dejscie do probleméw spotecznych, z uwzglednieniem jej podzialu na specjalno-
$ci. Pracownikow socjalnych ksztalci si¢ bowiem w danym strumieniu proble-
moéw (np. w zakresie gerontologii, jako specjalistow do pracy z osobami starszy-
mi i opieki nad nimi).

4.2. Pracownik socjalny w relacji do etosu zawodowego w placowce

Dzialalno$¢ zawodowa pracownika socjalnego w danej instytucji nie jest ta-
twa, chociazby z tego wzgledu, Ze podejmowanie decyzji i rozwigzywanie proble-
moéw sg implikowane réznymi czynnikami. Jedne z nich majg charakter norma-
tywny, a inne —praktyczny. W aspekcie normatywnym nalezy zwrdci¢ uwage na:
wartoéci, normy oraz dylematy moralne. Aspekty te w pracy socjalnej sa najcze-
$ciej zwigzane z dystrybucja §wiadczen finansowych. Dotycza zaréwno bezpo-
$redniej obstugi jednostek i rodzin, jak i opracowywania, planowania i wdrazania
polityki oraz programéw pomocy spotecznej'*.

Waznym zagadnieniem jest wzajemny stosunek zatrudnianego pracownika
socjalnego i 0sob juz tworzacych spolecznos¢ danej instytucji. Pierwszy prak-
tyczny problem, jaki rodzi si¢ juz na poczatku, dotyczy poréwnywania nowe-
go pracownika z jego poprzednikiem. Jesli osoba wcze$niej zatrudniona na da-
nym stanowisku $wietnie si¢ sprawdzala, wspotpracownicy moga oczekiwac od
jej nastepcy podobnych wynikéw. Po drugie, w pewien sposob bedzie on nawet
inwigilowany przez kolegéw przypatrujacych si¢ bacznie jego zamierzeniom,

17 Por. E. Kantowicz, Elementy teorii..., dz. cyt., s. 101.
198 Por. A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych, Katowice 2006, s. 263.
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podejmowanym decyzjom i relacjom kolezenskim. Nowo przyjety pracownik
bedzie musial si¢ liczy¢ z tego typu konsekwencjami. Prawdg jest, ze prawie za-
wsze wyobrazenia o nowych pracownikach sg pozytywne, ale zdarzaja si¢ row-
niez negatywne. Po trzecie, zwraca si¢ uwage na wyksztalcenie pracownika so-
cjalnego, charakter ukonczonej uczelni, czy jest to ksztalcenie uniwersyteckie czy
zawodowe. Nie oznacza to wcale, ze pracownik ze stricte zawodowym wyksztal-
ceniem jest gorszy od tego z uniwersyteckim, ale pewne implikacje z tego wyni-
kaja. W wyksztalceniu nalezy zwroci¢ uwage na jego typ, tj. czy mamy do czy-
nienia z asystentem spotecznym, opiekunem czy wychowawca... Tak czy inaczej,
wyksztalcenie bedzie wplywato na status oraz hierarchi¢ pracownika socjalnego
w danej instytucji. Ponadto, jesli w danej placéwce pracuje wigcej pracownikow
socjalnych, beda oni zwracali uwage na charakter, sposéb nawigzywania relacji,
kolezenstwo. Czesto zdarza sig, ze nowo przyjeci pracownicy cechuje wyniostos¢,
przeswiadczenie o wlasnej wielkosci, ze brak im pokory. Tymczasem nawiazy-
wanie relacji nakazuje przyjecie postawy zgota innej, serdecznej, przyjacielskiej,
noszacej znamiona zaufania i dobroci.

Pomimo zasygnalizowanych powyzej trudnosci, pracownik socjalny musi
wiedzie¢, kim jest i po co zglosil sie¢ do pracy w danej instytucji socjalnej. Bez
wzgledu na pozycje w hierarchii jest zobligowany do sumiennego wypelniania
swoich obowigzkow, w zgodzie z kodeksem etycznym i moralnym wyrazajacymi
etos ich postepowania'”. W ten sposéb odpowiada za swoja prace i daje obraz
dobrego pracownika. Realizuje si¢ wobec innych kolegéw i kolezanek, a z bie-
giem czasu zyskuje coraz wigksze zaufanie w srodowisku personalnym (kolezen-
skim) i spotecznym.

4.3. Pracownik socjalny w oczach podopiecznych (beneficjentow)

Pracownik socjalny jest dla podopiecznego kims w rodzaju przyjaciela, dobre-
go kolegi, ale tez urzednika. Jego zadaniem jest pomoc klientowi, ktéry w danym
momencie swojego zycia znalazl si¢ w trudnej sytuacji. Mozna powiedzie¢, ze
podstawowym jego celem jest nie zawies¢ klienta. Wszak uzyskana przez niego
wiedza naukowa stanowi fundament nauk o cztowieku i jego srodowisku. Pomoc

19 Tamze, s, 12. Przez etos nalezy rozumie¢ ,,caloksztalt znamiennych postaw, zachowan i spo-
sobu myslenia, ktére charakteryzuja okreslong grupe afirmacja i akcentowaniem okreslonych war-
tosci oraz specyficzng skalg warto$ci”. H. Skorowski, Dlaczego etyka zawodu?, w: Etyka zawodowa,
Warszawa 1997, s. 12. W tym kontekscie, zdaniem Marii Ossowskiej, to zespot zachowan impliku-
jacych hierarchie wartosci jako aspekt postepowania osoby zajmujacej si¢ dzialalnoécig zawodowa.
Por. M. Ossowska, Socjologia moralnosci. Zarys zagadnier, Warszawa 1986, s. 256.
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klientowi bedzie zatem implikowana dociekliwoscig i wnikliwoscia, co pozwoli
pracownikowi socjalnemu na kontrole siebie oraz jego jakosci pracy*”. Warto
wiec si¢ zastanawia¢ nad tym, jak postrzegany jest pracownik przez klienta.

Po pierwsze, zanim klient zglosi sie do instytucji pomocowej, stawia sobie kil-
ka pytan dotyczacych pracownika socjalnego:

 od kiedy jest w jego dzielnicy?
« jaka ma reputacje?

o jakim jest czlowiekiem?

o jak postrzegaja go inni ludzie?
« cosobg prezentuje?

Po drugie, pracownik socjalny musi sprosta¢ zadaniom, czyli pokaza¢ si¢ od
najlepszej strony albo po prostu umiec sie ,,sprzeda¢” - w dobrym tego stowa zna-
czeniu. Umiejetno$¢ ta pozwala na stworzenie okre§lonego wizerunku. W rezul-
tacie pracownik socjalny albo zyskuje uznanie w danym srodowisku, albo musi
szuka¢ innego miejsca pracy. W tym kontekscie jego zadaniem jest wywolanie
u podopiecznych dobrego wrazenia, ktore pozwoli im nie tylko nabra¢ do niego
zaufania, ale tez dzieli¢ si¢ z nim swoimi problemami. Ten etap dzialania uwarun-
kowany jest profesjonalizmem zawodowym, odpowiedzialno$cig za klienta uwa-
zanego za osobe ,ksztaltujaca losy swoje i losy otoczenia spolecznego™.

Po ocenie dokonanej przez podopiecznych nadchodzi czas, aby pracownik
socjalny przypatrzyl sie sam sobie, czyli dokonat jakby wlasnej introspekeji, wia-
snego ogladu siebie. W tym kontekscie C.R. Rogers uwaza, ze pracownik socjalny
powinien sie legitymowa¢ przede wszystkim trzema cechami: autentycznoscia
(kongruencjg), akceptacja osoby wspomaganej oraz empatig’”. Z tego powodu
zobligowany jest do postawienia sobie kilku pytan:

o dlaczego jestem pracownikiem socjalnym?

« dlaczego podjatem sie tego zawodu?

o jakie byly moje motywacje?

o czy lubie swoj zawod?

e czy nie traktuje zawodu jako §rodka do pomnazania jedynie srodkéw eko-
nomicznych?

o czy moje ,morale” s3 wlasciwe?

20 Por. Z. Wolk, Odpowiedzialnos¢ zawodowa pracownika socjalnego nieocenionym sktadnikiem
jego kultury pracy, ,,Labor et Educatio” 2013 nr 1, s. 67.

21 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek
w zmieniajgcym sie swiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 115.

22 C.R. Rogers, O stawaniu si¢ osobg. Poglgdy terapeuty na psychoterapie, Poznan 2002, s. 60.
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Po trzecie, waznym czynnikiem osobowosci pracownika socjalnego w stosun-
ku do podopiecznych jest sposéb jego zachowania, wyznanie religijne, kultura
osobista, kanon wyznawanych wartosci, tozsamo$¢. W tym znaczeniu dokonuje
on ogladu siebie przynajmniej w dwu kierunkach: siegajac do przeszlosci oraz
siegajac do terazniejszosci. Przyktadowo zdarza sig, ze pracownik socjalny przy
prowadzeniu terapii kieruje si¢ wlasnym zdaniem i wéwczas nie jest obojetne, czy
jest chrzescijaninem, czy ateistg lub agnostykiem (np. pomoc w decyzji o podje-
ciu eutanazji). Natomiast w sytuacji udzielenia wsparcia osobie terminalnie cho-
rej pomoc zwigzana jest rdwniez z kontaktem osoby duchownej. Pracownik so-
cjalny jawi sie jako pomost miedzy osobg chorg a duchownym. Osoba duchow-
na przygotowuje pacjenta, pomagajac mu w uporzadkowaniu zyciowych spraw
z bliskimi. W tym czasie chory chce si¢ spotka¢ z najblizszymi, przebaczajac im
i zgadzajac sie ze swoja sytuacja zyciowa>®.

Po czwarte, relacje migdzy pracownikiem socjalnym a jego klientem impli-
kowane s3 jego cechami osobistymi. Jest bowiem czesto tak, ze jakiego$ pod-
opiecznego lubimy, innego tolerujemy, a jeszcze innego nie lubimy. Prace zas po-
dejmowac trzeba ze wszystkimi i nalezy ich traktowa¢ jednakowo. Niezaleznie
jednak od wartosci prezentowanych przez podopiecznych, zadaniem pracownika
socjalnego jest wypelnianie wlasnych kompetencji w celu pomocy innym, aby
podopieczni byli zadowoleni i czuli si¢ doceniani.

Réwnie istotne sg pewne pozadane cechy osobowosci pracownika socjalnego.
W literaturze wymienia sie ich przynajmniej dziesig¢. Pracownik socjalny jako
doradca powinien by¢: zyczliwym czlowiekiem; trafnym informatorem, kompe-
tentnym znawcg, nauczycielem, powiernikiem i przewodnikiem, osoba sympa-
tyczng i empatyczna, osoba komunikatywna — potrafigcg nawigzac¢ kontakt, wzo-
rem postawy etycznej, przyjacielem™.

5. Podopieczny i jego zyczenie (problem)

Pracownik socjalny podejmujacy wykonywanie zawodu w danej instytucji naj-
pierw spotyka sie ze swoim podopiecznym jako osobg, a nastgpnie z problemem,
ktory ta osoba mu przynosi. Jest to pierwszy kontakt z klientem. Sytuacja moze
by¢ jednak odwrotna. Zdarza sig, ze to wlasnie zgloszone zyczenie poszukuje

23 Por. P. Krakowiak, A. Paczkowska, A. Janowicz, B. Sikora, Sztuka komunikacji z osobami
u kresu zycia, Gdansk 2013, s. 128-129. Por. L. Macario, M. Rocchi, Komunikacja w relacjach nie-
sienia pomocy, Krakéw 2011, s. 25-26.

24W. Szewczyk, J. Mlynski, E. Zieba, Rozmowy ktére leczg, Tarndéw 2017, s. 17-19.
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dobrego pracownika socjalnego. Zanim jednak pracownik socjalny przystapi do
rozwigzywania problemu, jest zobowigzany do przestudiowania calej sytuacji,
czyli musi zebra¢ kilka rodzajow danych dotyczacych tozsamosci klienta, miejsca
jego zamieszkania, wieku, sytuacji rodzinnej, poziomu ekonomicznego. Do tego
powinien zwrdci¢ uwage jeszcze na samego klienta, czyli na to, jak si¢ przestawia,
czy jest zmeczony, wystraszony, smutny. Informacje te sg, jak si¢ wydaje, pierw-
szym poziomem poznania podopiecznego. Ciag dalszy wspolpracy bedzie pole-
gal na znalezieniu odpowiedzi na zyczenie klienta.

Analizujac zyczenie (problem), wskazemy na: uwarunkowania zgloszonego
zyczenia, jego geneze oraz ukazanie form postepowania wobec klienta w mo-
mencie pierwszego spotkania.

5.1. Implikacje zgloszonego Zyczenia/problemu

Na poczatku nalezy uswiadomic sobie, ze kazde zyczenie klienta jest adreso-
wane do konkretnej instytucji albo do konkretnego pracownika socjalnego. To,
ze klient zglosil si¢ ze swoim zyczeniem do tej a nie innej placowki czy do kon-
kretnego pracownika socjalnego, réwniez nie wydaje sie by¢ czym$ obojetnym.
Z jednej strony klient musiat wczesnie zna¢ placéwke badz stysze¢ dobre zdania
o niej, z drugiej — charakter zyczenia wyznaczyl zgloszenie si¢ do danej placowki.

Nalezy pamietaé, ze w sprawie probleméw mieszkaniowych klient zglosi si¢
do placédwki sektora publicznego, z problemami dzieci — do placowki szkolnej,
problemy zawodowe beda rozpatrywane w palcowce socjalnej tego typu, nato-
miast problemy osobiste — w konkretnym sektorze urzedu miasta lub gminy, kto-
re s3 wlasciwymi organami polityki spotecznej w danym miejscu®®.

W kontekscie zgloszenia zyczenia wazne, jak w kazdym zawodzie, s3 kom-
petencje pracownika socjalnego. Istota sprawnosci zawodowej kryje w sobie, jak
zaznacza Malgorzata Adamska-Chudzinska, ,specyficzne polgczenie humani-
stycznego i ekonomicznego podejscia do aktywnosci cztowieka” . Podejscie to
jest jednak uwarunkowane profesjonalnym przygotowaniem do wykonywanego
zawodu. Nikt przeciez nie zglosi si¢ z problemem braku finanséw do adwokata
ani z problemem prawnym do terapeuty. Prawda jest, ze w pracy socjalnej grani-
ce okreslajace specyfike zawodowg sg dosy¢ niejasne, ale za to aspekty zawodowe

205 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 122.

26 M. Adamska-Chudzinska, Podmiotowe wyznaczniki sprawnosci zawodowej cztowieka a war-
tos¢ kapitatu ludzkiego w organizacji, ,Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy” 2010 nr 17,
s. 424.
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ludzi pomagajacych powinny kojarzy¢ si¢ jednoznacznie. Przykladowo do asy-
stentki spolecznej zglosi si¢ osoba z problemami administracyjnymi lub prawny-
mi, a do wychowawcy - ta z problemami szkolnymi.

Wreszcie waznym rozrdznieniem w interpretacji zyczenia jest jego natura.
W zaleznosci od tego, czy zZyczenie dotyczy jednostki, czy tez ma charakter zbio-
rowy, zglosimy si¢ do pracownika socjalnego zajmujacego sie tego typu Zycze-
niami. Ponadto Zyczenie kierowane do pracownika socjalnego implikowane jest
takze postrzeganiem przez $rodowisko pracownika socjalnego. Zatem z proble-
mem biedy zglosimy sie pracownika o wigkszej wrazliwosci i wyrozumialosci®”.

Zwykle jednak jest tak, ze pracownicy socjalni majg przyporzadkowane rejo-
ny lub osiedla, na terenie w ktérych udzielajg wsparcia w danym o$rodku pomo-
cy spolecznej lub prowadza pomoc terenowa.

5.2. Geneza zgloszonego Zyczenia/problemu

Geneza zgloszonego zyczenia implikowana jest procesem trudnej egzysten-
cjalnie sytuacji klienta. W duzej mierze sposoby radzenia sobie w sytuacjach
trudnych zaleza od tego, jak kto$ postrzega siebie i innych, jakie ma relacje z oto-
czeniem, ze srodowiskiem lokalnego bytowania. W literaturze wskazuje si¢ na
trzy przyczyny warunkujace trudnosci zyciowe jednostki:

A. Brak wiedzy - nie wiem. Moéwiac o niedostatkach wiedzy i umiejetno-

$ci, mamy na uwadze: wiedze o sobie — swoich cechach, zasobach, wiedze
o innych ludziach, relacjach, $wiecie...

B. Brak sil wewnetrznych - nie mam sil, by sobie poradzi¢. Sytuacje trudne

zalamuja lub mobilizujg, brak sily do Zycia, brak zasoboéw w czlowieku.

C. Brak wsparcia ze strony oséb i instytucji — znikad nie mam pomocy.

Czlowiek sam sobie nie poradzi, potrzebuje pomocy innych ludzi, wspar-
cia zewnetrznego innych osob i instytucji, potrzebny jest czlowiek, ktory
pomoze pokonac¢ trudnosci*®.

Osoba zagubiona poszukuje wowczas kontaktu. Moze on by¢ listowny, telefo-
niczny, osobisty badz za posrednictwem innej osoby. Najwazniejsza jest jednak
osoba, ktora przychodzi z zyczeniem. Oznacza to, ze sama sobie juz nie radzi
i potrzebuje pomocy. Osoba ta nie chce juz trwa¢ w tym problemie, chce zmieni¢
swojg egzystencje na tyle, na ile jest to mozliwe.

207 Tamze, s. 122-123.
28 'W. Okla, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 17-20.
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Droga klienta zglaszajacego si¢ do pracownika socjalnego zwykle nie jest ta-
twa W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na jej kilka etapow. Najprostsza droge,
jaka klient przechodzi przed zgloszeniem si¢ do pracownika socjalnego, prezen-
tuje ponizszy Schemat 13.

Schemat 13. Droga klienta do zgloszenia zyczenia/problemu

sproblem/zyczenie - etap zaistnienia

scierpienie spowodowane problemem ]

srozmowanatemat problemu

*poszukiwanie informacji dotyczacych rozwigzania problemu

sambiwalencja, czyli walkaz soba

swewnetrzny konflikt dotyczacy zgloszenia problemu

spodiecie decyzji

+zglosznie problemu do instytucji

) < < < < << <4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Klient znajdujacy si¢ w trudnej Zyciowo sytuacji poczatkowo uswiadamia so-
bie, ze ma problem, ktory nalezy rozwigzac. Problem ten jawi si¢ jako co$, co
przerasta jego mozliwosci radzenia sobie w funkcjonowaniu spotecznym. Nie
wie, co z nim zrobi¢, jak sobie poradzi¢. Samodzielne wyjscie z owego problemu
wydaje sie niemozliwe. Cierpienie, ktore go spotkalo stanowi zbyt duzg trudnos¢.
Jest to jednak cierpienie, ktore przeszkadza mu w dalszym bytowaniu, a zarazem
obudzito przeciez w nim myslenie. Dzigki niemu zrozumial, ze dalej nie moze
brna¢ w ciemny tunel. Daje mu ono réwniez punkt wyjscia do zastanowienia sie
nad sobg i dotychczasowym zyciem.

Zwykle jest tak, ze wokot cztowieka znajduje sie wielu zyczliwych ludzi be-
dacych pierwsza grupa odniesienia. Nalezy do nich zaliczy¢: najblizsza rodzi-
ne (dzieci, rodzenstwo), przyjaciol, sasiadow. Grupy odniesienia sg bardzo waz-
nym ogniwem w procesie komunikacji z innymi osobami. Dzieki nim wiele os6b
uratowalo swoje zycie. Nawet sama rozmowa z kim§ bliskim na temat proble-
moéw i wystuchanie moga stanowi¢ poczatek dlugiej drogi uzdrawiania trudne;
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sytuacji. O tego typu osobach mowi sig, ze sg specjalistami od pomagania niepro-
fesjonalnego®”. Tym bardziej, ze wydaje si¢ jasne, iz kazdy czlowiek w trudnym
momencie zycia potrzebuje pomocy innej osoby, ktora potrafi udzieli¢ wsparcia,
pocieszy¢, wystuchac i doradzi¢?'.

Zagubiony cztowiek poszukuje informacji, rozmawia rodzing, z bliskimi, zna-
jomymi, przyjmuje rady, stosuje sie do nich, ale to za malo — potrzebuje czegos
wigcej — porady. Potrzebuje rady profesjonalnej. Wreszcie zgtasza si¢ do instytu-
cji. Tam spotyka si¢ z osobg, ktdra potrafi profesjonalnie doradzac¢?"'.

Niezaleznie od tego, jaka droge przejdzie klient zanim otrzyma pomoc, moz-
na s3dzi¢, ze uczynit juz bardzo duzo. Stal sie aktywny i uswiadomit sobie, ze
znajduje si¢ w trudnej sytuacji. Przeanalizowal swoje uwarunkowania i niemoc
wobec narastajacego problemu i postanowit sie zwrdci¢ o pomoc. Do tego doko-
nal wyboru instytucji i pracownika socjalnego, od ktérych spodziewa si¢ uzyska¢
wsparcie. Jedno jest pewne, klient zmobilizowat si¢ do dzialania.

Podjecie postanowienia o zwrdceniu si¢ o pomoc do instytucji, nie konczy
jednak wewnetrznych rozterek klienta. Wyobrazmy sobie, Ze w tym momencie
rodzi si¢ w nim jaka$ ambiwalencja, to tak, jakby toczyt walke miedzy dobrem
a ztem. Walka ta po pierwsze dotyczy powzigtej decyzji wotania o pomoc, a po
drugie jest zwigzana z lekiem przed tym, co bedzie dalej. Pierwszy lek jest zwigza-
ny ze spotkaniem z pracownikiem socjalnym. Klient wyobraza sobie t¢ rozmowe
i stawia wiele pytan:

o jaki bedzie pracownik socjalny?

o czy mnie zrozumie?

e czy mi pomoze?

 co sobie 0 mnie pomysli?

Wiecej na temat pomagania nieprofesjonalnego warto przeczyta¢ w pracach: B. Okun,
Skuteczna pomoc psychologiczna, Warszawa 2002, s. 8—-11; W. Okta, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 62-70.

210 Por. S. Tykarski, Elementy organizacji poradnictwa — ujecie teoretyczne, ,Ieologia i Czlowiek”
2015 nr 3(31), s. 152.

211 Poradnictwo polega na udzielaniu wsparcia przez doradce w taki sposob, aby jednostka
szukajaca pomocy wypracowala wlasny system samopomocowy przy udziale profesjonalisty i do-
szta do rozwigzania problemu. W psychologii tego typu pomoc nazywamy poradnictwem, nato-
miast w pracy socjalnej — doradztwem. Doradztwo jawi si¢ jako udzielenie wsparcia przez danie
gotowych rozwigzan, konkretnych porad i wskazéwek. Poradnictwo nalezy réwniez odrézni¢ od
psychoterapii, ktora nalezy rozumie¢ jako oddzialywanie psychologiczne polegajace na usuwaniu
zaburzen. Por. J.W. Aleksandrowicz, Psychoterapia medyczna. Teoria i praktyka, Warszawa 1996,
s. 15. Poradnictwo to zatem oferowanie pomocy jednostkom zdrowym, do$wiadczajacym jednak
probleméw zyciowych. Por. H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Warszawa 2001, s. 182.
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o jak ulozy¢ dalsze zycie, skoro dotychczasowe ulegnie zmianie?
o czy potrafie sobie dalej dobrze radzi¢?

Chociaz konflikt wewnetrzny czesto bywa silny, to jednak jest rownocze$nie
kluczem do sukcesu. Jesli bowiem w kliencie jest juz taka ambiwalencja, oznacza
to, ze podejmuje on decyzje pomocy sobie. Niestety rownie czesto si¢ zdarza, ze
osoba zglasza sie po pomoc za pézno. Wowczas rodzg si¢ kolejne pytania: dla-
czego? dlaczego musialto dojs$¢ do az tak krytycznej sytuacji? Szybkie znalezienie
rozwigzania problemu jest wowczas trudne. A zatem wazny jest moment uchwy-
cenia problemu, w miar¢ mozliwosci jak najszybciej, zanim bedzie za p6zno.

Nadszed! czas na podjecie decyzji i zgloszenie problemu. Mimo ze w glowie
klienta lokujg si¢ wszystkie aspekty danej sprawy (za i przeciw), odwaznie pod-
chodzi do trudnosci, z ktéra sobie nie radzi. Wydaje sie, ze jesli klopot jest natu-
ry obiektywnej, podjecie decyzji jest prostsze. Trudniej stang¢ wobec problemu
o charakterze subiektywnym, bo wymaga to ukazania wewnetrznego ogladu sy-
tuacji zycia. Nikt przeciez z punktu psychologicznego nie lubi opowiada¢ o sobie
tego, co czgsto moze sie jawic¢ jako dzialanie zawinione (w przypadku przemocy,
alkoholizmu...)?*"2.

Trzeba jednak pamigtaé, ze kazdemu dziataniu zmierzajacemu do zmiany to-
warzyszg naturalne sily dazace do zachowania status quo i stawiajace opér wobec
nowego zachowania. Towarzyszace osobie sily, zaréwno napedowe jak i hamuja-
ce, ksztaltuja zachowanie relatywne. Z jednej strony sity napedowe popychaja do
realizacji zmiany, dzieki ktorej zycie jednostki moze stac si¢ lepsze, z drugiej zas
- sily hamujace nakazujg przeciwstawiac si¢ nowej sytuacji zyciowej. Jednostka
wowczas rozmysla nad nowa rzeczywistoscia, czy sobie poradzi w nowej sytuacji,
czy wystarczy jej sil, czy zaistniala zmiana przyniesie korzysci. Stad tez istotnym
narzedziem przekonania klienta do zmiany jest analiza korzysci i kosztéw. Aby
zmiana w jego zyciu si¢ dokonata, musi on dostrzec istotne korzysci w stosunku
do obecnej sytuacji. To zjawisko mozna nazwaé metaforg hustawki. Na jej szali
po jednej stronie znajduja si¢ odwazniki z czynnikami przynoszacymi korzysci,
po drugiej za$ — czynniki kosztow?". Jesli klient zobaczy przewage korzysci nad
kosztami, wowczas zmiana jego zycia moze okazac si¢ sukcesem. Czynniki ko-
rzy$ci prowadza bowiem do podjecia decyzji (zob. schemat 14).

212 Zob. K. Stanek, Praca socjalna z osobg lub rodzing z problemem przemocy, Warszawa 2014,
s. 153. Por. A. Palacz-Chrisidis, Praca socjalna z osobami uzaleznionymi i ich rodzing, Warszawa
2014,s. 137 inn.

213 B, Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny..., dz. cyt., s. 92-94.
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Schemat 14. Czynniki korzysci i kosztow w podjeciu decyzji przez jednostke

rozumienie relacji innych
(otoczenia)

e

R

rozumienie przesztodei ﬁ

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie W.R. Miller, S. Rollnick, Wywiad mo-
tywujgcy. Jak przygotowad ludzi do zmiany, Krakéw 2010, s. 20.

Geneza zgloszonego zyczenia jest zatem bardzo rézna i zlozona. Najwazniejsze
jednak, aby mozna bylo zaspokoi¢ potrzeby cierpigcego klienta. Jest to mozliwe
miedzy innymi dzieki jego odpowiedzialnie podjetej decyzji wyrazajacej si¢ zglo-
szeniu do instytucji oraz umiejetnosci pdzniejszej zmiany rél w zakresie wspodt-
oddzialywania miedzy pracownikiem socjalnym a jego klientem. Oznacza to, ze
pracownik socjalny stawia sie w sytuacji swojego klienta, a wowczas lepiej go ro-
zumie. Podjecie wspodlnej drogi do rozwigzania problemu to proces usamodziel-
nienia klienta, dokonania zmiany w jego zyciu.

5.3. Formy zachowania klienta w czasie pierwszego spotkania

Zachowanie klienta w momencie zglaszanego zyczenia moze by¢ rézne. Skoro
zauwazamy, jak ciezka droge przebyt zanim podjal decyzje, wiemy o jego konflik-
cie wewnetrznym i ambiwalencji, zdajemy sobie sprawe, ze trudno przewidzie¢,
jaka postawe przyjmie. Moze by¢ podekscytowany, zalamany albo agresywny
i krzykliwy. Niekiedy zachowuje sie calkiem fagodne, bywa milczacy czy niespo-
kojny. Klient moze sprawia¢ wrazenie, jakby mial poczucie winy, czy obawia¢
sie rozmowy. W takiej sytuacji pracownik socjalny musi doktadnie wypytywac
o jego problem. Trzeba bowiem pamigta¢, ze trudnos¢, z ktorg osoba przychodzi,
zawsze dotyka jej osobowosci, czyli cech, przekonan, systemu wartosci, samooce-
ny, obrazu siebie, mysli, uczuc i celéw zyciowych**.

Istotnym elementem relacji migedzy pracownikiem socjalnym a klientem jest
proces komunikacji. Komunikat, niezaleznie od tego, czy jest werbalny, czy poza-
werbalny, stanowi zfozong strukture tresci i form przekazu. Wedlug Friedemanna
Schulza von Thuna sklada si¢ on z czterech elementow: tresci, ujawnienia siebie,

214 Por. W. Okta, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 77.
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typu wzajemnej relacji oraz apelu*””. Komunikacja jawi si¢, wiec jako proces rozu-
mienia siebie i innych, wzajemnego wspétoddzialywania oraz interakeji w poczu-
ciu przekazywania emocji i okazywania empatii na poziomie werbalnym i poza-
werbalnym. To rodzaj nawigzywania kontaktow miedzyludzkich. W tym kontek-
$cie pracownicy socjalni powinni odznaczac si¢ szczegdlnymi kompetencjami®'s.

Niemniej jednak zachowanie klienta podczas pierwszej rozmowy dostarcza
bardzo duzo informacji o nim samym i o jego zyczeniu (problemie). Z jednej
strony uaktywnia si¢ on zewnetrznie, a z drugiej zachowuje dystans. Dlaczego?
Jest przede wszystkim w stanie napiecia i stresu. Stad podjecie przez niego wlasci-
wej decyzji moze uchroni¢ go przed wielu napieciami. Napigcia niszcza réwno-
wage. Zdaniem Feliksa Biesteka komunikacja okresla formy zachowania klienta
i powinna pracownikowi socjalnemu uswiadomic kilka waznych elementéw: in-
dywidualizacje klienta, sSwiadome wyrazanie przez niego uczu¢, kontrolowanie
zaangazowania emocjonalnego, akceptacje jego mocnych i stabych stron, nieosa-
dzenie, samostanowienie klienta oraz poufnos¢*".

Niezaleznie od réznorodnosci czy sposobow prowadzenia rozméw z pra-
cownikiem socjalnym najwazniejsza jest przeciez pomoc. Ona bedzie warunko-
wa¢ dalsze zachowanie podopiecznego, czy si¢ uspokoi, bedzie wspdlpracowat,
albo tez przyjmie inng postawe, bardziej agresywna, niespokojna. W tej sytuacji
ogromne znaczenie odgrywa wsparcie emocjonalne, ktére polega na ,,podnosze-
niu zaufania do ludzi, poprawie samooceny, redukcji osamotnienia i zniewole-
nia, poczucia bezradnosci u oséb stabych fizycznie, psychicznie, potrzebujacych
pomocy”**%. Najwazniejszym aspektem owego wsparcia w procesie rozmowy jest,
aby zagubione osoby otrzymaly nie tylko zachete, ale przede wszystkim motywa-
cje do radzenia sobie w zyciu, mozliwo$¢ wyrazenia emocji, wsparcie i porade”.

215 F Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania, t. 1, Krakéw 2001, s. 12.

216 Por. L. Gast, M. Bailey, Doskonalenie komunikacji w pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 41.

27 F. Biestek, The casework relationship, Chicago 1957, za: L. Gast, M. Bailey, Doskonalenie
komunikacji..., dz. cyt., s. 37.

218 7. Zaborowski, Problemy psychologii zycia, Warszawa 1992, za: D. Becelewska, Wsparcie
emocjonalne w pracy socjalnej, Katowice 2005, s. 13.

219 Por. D. Becelewska, Wsparcie emocjonalne..., dz. cyt., s. 14-15. W literaturze mozna zna-
lez¢ klika wskazdwek opisujacych, jak poradzi¢ sobie z oporem klienta. Zadaniem pracownika so-
cjalnego powinno by¢: zaakceptowanie faktu pojawienia si¢ klienta, wzmocnienie jego motywacji
z racji zgloszenia sie po pomoc, ukazanie mu prawa do samokierowania i okre$lania swoich celéw,
zmniejszanie poczucia jego bezradnosci, interpretowanie obaw, oporu w zachowaniu, jako co$ nor-
malnego, omawianie mozliwych sukceséw. Por. R. Nelson-Jones, Practical counselling and helping
skills. Text and exercises for the lifeskills counselling model, London 1997, s. 139.



