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1. Andrzej - co z zyciem mojej rodziny - bezrobocie
A. Przedstawienie problemu

Pan Andrzej ma 46 lat; swoja edukacje zakonczyl w szkole zawodowej, nie
ma nawet matury. W ciggu zycia zawodowego miat kilka posad pracy, ale przy-
noszacych niewielki dochdd. Ostatnio przez kilka lat pracowal jako ochroniarz
w szkole amerykanskiej. Od 1,5 roku jest bezrobotny. Po kilku miesigcach, kiedy
stracil prace i nie mogl nigdzie jej znalez¢, zarejestrowat sie w urzedzie pracy jako
bezrobotny i przez 6 miesiecy pobierat zasitek. Prawo do zasitku juz wygasto.
Jego zona — pani Jolanta — ma 45 lat i podobnie jak maz ukonczylta jedynie szko-
te zawodowg. Musiala opusci¢ swoje wieloletnie miejsce pracy 3 miesigce temu.
A pracowala jako pani domu. Obecnie udaje jej si¢ pracowaé tylko dorywczo
gléwnie w supermarketach.

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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Malzonkowie maja jedno dziecko, 20-letnig cérke Karoling, ktéra jest na
pierwszym roku studiéw prywatnych. Nie zdala jednego obowigzkowego przed-
miotu na maturze, ale w sierpniu udato jej si¢ zda¢ egzamin poprawkowy. Niestety
wyniki nie byly zadowalajace i cigzko byto si¢ z nimi dosta¢ na niepfatne dzienne
studia na uczelni publicznej (panstwowej). Nawet w rekrutacji dodatkowej (uzu-
pelniajacej), tam, gdzie mogtaby/chciataby studiowa¢ (czy to dziennie czy zaocz-
nie), nie bylo juz wolnych miejsc. Karolina powiedziala sobie, ze nie chce is¢
w $lady rodzicow, ze mimo wszystko musi juz zacza¢ studiowa¢, nie chce zmar-
nowa¢ roku. Nie mialaby nawet w tym czasie pomystu, co ze sobg zrobié. A ze
na prywatnej uczelni, ktora tez jej bardzo odpowiadata, byly jeszcze wolne miej-
sca, zarejestrowala si¢ na tryb zaoczny, bo kosztuje mniej niz stacjonarny. I tak
w weekendy jezdzi na uczelnig, a w tygodniu pracuje w kawiarni. Postanowita, ze
musi znalez¢ jakas prace, po pierwsze, aby wspomoc rodzicéw, a po drugie, musi
przeciez placi¢ za studia prawie 2 150 zt za semestr.

Panstwo Andrzej i Jolanta wraz z cérka mieszkaja w domu jednorodzinnym.
Na szcze$cie nie musza placi¢ czynszu, ale jak kazdy obywatel musza uiszcza¢ po-
datki i rachunki. Do tego oczywiscie dochodzg wydatki na przedmioty codzien-
nego uzytku: jedzenie, picie, odziez, $rodki kosmetyczne, higieniczne, czystodci,
produkty uzytku domowego itd.

Pan Andrzej aktualnie nic nie zarabia. Przyznawanie zasitku okresowego juz
sie skonczylto. Pani Jola nie ma stalej pensji, otrzymuje jedynie wynagrodzenie
za prace dorywcze od 250 do 500 zt miesigcznie, ale to tylko wtedy, gdy znajdzie
kilka rob6t w tym czasie. Tak na dobra sprawe to Karolina zarabia tyle, Zeby méc
utrzymywac siebie, rodzicéw i dom. Jednak i to nie wystarcza, tym bardziej, ze
przede wszystkim musi odklada¢ na czesne. Rodzice uwazaja, ze taka sytuacja,
w ktorej dziecko utrzymuje rodzine i dom, w ogéle nie powinna mie¢ miejsca.
Skoro cdrka mieszka z nimi, to powinna by¢ na ich utrzymaniu. Owszem, moze
sobie pracowac, ale zarobione pienigdze musi przeznaczy¢ na wlasne potrzeby/
wydatki.

Rodzice Karoliny nie majg pracy. Co prawda nadarzaly si¢ okazje, aby jej oj-
ciec znalazt posade, ale przez urazong dume, ambicje i honor nie chcial z nich
skorzysta¢. Czy pan Andrzej musi by¢ taki wybredny? Jego rodzony brat propo-
nowal mu kilka razy pewng dorywcza prace przy remoncie domu lub przy insta-
lacji elektrycznej. Ale on odmoéwil, twierdzac, ze za malo zarobi. Jego szwagierka
dowiedziala si¢ od swojego kolegi, ze do warsztatu samochodéw ci¢zarowych,
w ktérym on pracuje, potrzebny jest pracownik i chetnie przyjeliby Andrzeja.
Jednak on nie skorzystal z tej oferty; uwaza, ze si¢ do tego nie nadaje, gdyz nigdy
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nie naprawial cigzaréwek. Kiedy$ pomagal przy samochodach osobowych i na
tym si¢ zna, to jest jego hobby. Pani Jola kompletnie nie rozumie zachowania
meza. Zamiast brac te prace, bo przeciez kazdy grosz si¢ liczy, to on unosi si¢ ho-
norem i ambicjg, ,ze nikt mu pracy szukac nie bedzie, taski nie potrzebuje, ze on
ma swojg godnos¢ i sam o siebie zadba”. Najwyrazniej nie umie...

Niektorzy czlonkowie rodziny chcg im pomagaé. Wprawdzie na wsparcie ze
strony rodzicow Andrzeja akurat nie moga liczy¢, bowiem niestety obydwoje nie
zyja, ale na pomoc jego tesciow - tak. Nie jest to pomoc finansowa, gdyz utrzy-
muja si¢ oni z niewielkiego gospodarstwa rolnego przynoszacego mate dochody.
Ofiarowuja im za to produkty zywnosciowe, m.in. ziemniaki, mleko, jajka. Mimo
niecheci Andrzeja do uzyskiwania tego rodzaju wsparcia, za namowga zony, zga-
dza si¢ na nia. Jolanta ma rodzong siostre, ale nie jest z nig w kontakcie. Kiedy$
bardzo powaznie si¢ pokldcily i od tego czasu si¢ do siebie nie odzywajg. Poza
tym jej siostra wyjechala za granice, az do Kanady, wiec tym bardziej maja ze
sobg utrudniony kontakt.

Fakt braku pracy coraz bardziej przygnebia i zatamuje p. Jole. Maz takze si¢
tym martwi i denerwuje. Mimo wszystko zona pragnie spokoju i zgody w domu,
obustronnego wsparcia psychicznego, réwniez tego, zeby wzajemnie si¢ motywo-
wali do dzialania i nie tracili sensu zycia. Pan Andrzej czesto sie poddaje, pusz-
czaja mu nerwy i wyladowuje sie na Zonie, wszczyna kiétnie, ktérych swiadkiem
jest corka. Na domiar zlego zaczyna zagladac do kieliszka.

Sytuacja materialna tej rodziny staje si¢ coraz trudniejsza. Brakuje pienie-
dzy na podstawowe potrzeby, ograniczaja biezace wydatki do minimum, zale-
gaja z platnosdcia rachunku za energie elektryczng. Cala ta sytuacja coraz bar-
dziej przerasta matzonkéw i Karoline. P. Jolanta czuje wielkg bezsilno$¢ i wstyd.
Pogorszeniu ulegl réwniez stan zdrowia p. Andrzeja — nabawil si¢ nerwicy.
Wielokrotnie i on, i Zona z pomoca corki szukali odpowiedniej dla siebie, stalej
pracy, ale ich niski poziom wyksztalcenia okazal si¢ przeszkoda w jej znalezieniu,
a niestety nie bylo ich sta¢ na jego uzupelnienie. Pani Jola i jej maz nie utrzymuja
kontaktow towarzyskich ze znajomymi; wstydza si¢ swojej sytuacji nawet przed
najblizsza rodzina i juz nie uciekajg si¢ do niej z prosbg o pomoc.

Nie widzac wyj$cia z sytuacji, Jolanta zglosila si¢ o pomoc do osrodka pomocy
spolecznej. W wyniku przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego otrzyma-
ta zasilek celowy. Niestety znacznemu pogorszeniu ulegl stan zdrowia jej meza.
Choroba spotegowala jego obojetnos¢ wobec calej sytuacji. Nie wiadomo dlacze-
go wing za swoja chorobe obciaza Zone.
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Jego stosunek do cdrki tez ulegl zmianie. Nie jest ciekawy, co u niej stychac,
jak sobie radzi na studiach; nie okazuje jej ojcowskich uczu¢, mimo ze ona za-
wsze podtrzymywala go na duchu. Dla niej teraz jedyna podpora jest mama. Nie
dos¢, ze borykaja sie z powaznym klopotem, to jeszcze Andrzej doklada im swoj
cigzar w postaci odizolowania si¢ albo narzekania. Pani Jola ponad wszystko pra-
gnie dobra corki.

Obojetnos¢ meza wobec Karoliny rodzi w Zonie negatywne emocje. Rzadziej
z nim rozmawia, najczesciej rozmowa ta przybiera forme kidtni. Coraz bardziej
sie od siebie oddalaja, nie prébujac rozwigzac¢ wspolnie narastajacych problemoéw.

W tej rodzinie pojawiaja si¢ nastepujace problemy psychologiczne: w sferze
intelektualnej — ograniczenie zdolnosci rozwigzywania probleméw spowodowa-
ne brakiem prawidlowych relacji z mezem; w sferze emocjonalnej — brak po-
czucia bezpieczenstwa, stabilizacji, niezaspokojone potrzeby milosci wzgledem
corki przez ojca, odczuwanie braku wsparcia, niekiedy szacunku, ze strony meza,
poczucie bezradnosci oraz gniew.

B. Dzialania pracownika socjalnego

Pracownik socjalny podczas pierwszego spotkania dokonal wstepnej dia-
gnozy sytuacji bezrobocia w domu (jak dlugo trwa). Pytal, jakie starania podej-
mowali bezrobotni, aby podja¢ prace. Motywowat ich takze do podjecia dziatan
zmierzajacych do zmiany sytuacji.

Formy pomocy, ktérych udzielil malzonkom pracownik socjalny:

o wsparcie emocjonalne,

« aktywne stuchanie, cierpliwos¢, akceptacja, a nie pouczanie,

 okazywanie zrozumienia i pelnego skupienia uwagi na tych osobach bez-
robotnych,

« porada psychologa, wsparcie psychiczne,

« wsparcie finansowe i rzeczowe, jako pierwsze dzialania pomocowe,

 podpisanie kontraktu socjalnego,

« porada prawna w zwiazku z konieczno$cig uregulowania zalegtosci, np. za
energie elektryczna,

» pomoc materialna: zakup zywnosci, odziezy, srodkéw higienicznych, le-
kéw, pomocy naukowych dla studentki itp.,

« motywowanie do szukania pracy, wydanie karty bezrobotnego z wpisany-
mi datami zglaszania si¢ do o$rodka w celu sprawdzania samodyscypliny
i aktywnosci bezrobotnego w poszukiwaniu pracy;,
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» wspolpraca pracownika socjalnego z innymi instytucjami w celu pomocy
bezrobotnym: z sagdami, klinikami zdrowia psychicznego, psychologami,

» wspoldzialanie pracownika socjalnego z PUP w celu mozliwosci podjecia
kurséw przekwalifikowujacych osoby bezrobotne, zache¢canie tych oséb
do korzystania z Klubéw Pracy w celu nabycia umiejetnosci pisania listow
motywacyjnych i wlasnej autoprezentacji w rozmowie z pracodawca,

« opracowanie odpowiedniej strategii, utatwiajacej rozwigzanie problemu
tychze osob zglaszajacych sie¢ o pomoc, np. zaproponowanie prac inter-
wencyjnych (jezeli taka mozliwos¢ istnieje).

W literaturze coraz czgsciej zaznacza sie, ze udzielone wsparcie powinno by¢
skuteczne i trafne, a jego celem sg okreslone rezultaty. Wydaje si¢ zasadnym, aby
pracownik socjalny przeprowadzit ewaluacje’*.

2. Maria - m6j m3z mnie bije
A. Opis sytuacji - zdarzenia

Do o$rodka pomocy spotecznej zglosila si¢ mloda kobieta. Podjeta rozmo-
we z pracownikiem socjalnym. Wygladala na zalgkniong, zagubiong i niepewna.
Pracownik socjalny staral sie stworzy¢ mila atmosfere zrozumienia, empatii, by
wzbudzi¢ zaufanie osoby szukajgcej pomocy.

Pierwszy powital przybyla kobiete stowami: ,Witam, prosze usig$¢, prosze
czu¢ sie swobodnie” Kobieta usiadta. Pracownik socjalny zadal pytanie: ,,Jak
moge pani pomdc?”. Kobieta zaczeta mowic¢ cichym i przerywanym, zaleknio-
nym glosem: ,,Nie wiem, co robi¢. Znalazlam sie¢ w sytuacji bez wyjscia, boje sie
przebywa¢ w domu, mé6j maz mnie bije, przychodzi pijany, wszczyna awantury,
grozi”. Pracownik socjalny zaczal powoli analizowac sytuacje, w jakiej znalazla sie
mloda kobieta, i probowal jg zrozumie¢, takze na podstawie zachowania, gestow,
stow.

W jego ocenie wygladala na przestraszong, zalgkniong, zagubiong i szukajaca
pomocy z powaznym problem. Zapytat: ,,0d kiedy trwa ta sytuacja? Czy szukata
juz pani konkretnej pomocy?”. Kobieta odpowiedziala: ,To trwa od kilku mie-
siecy, odkad stracil prace, jestesmy malzenstwem od roku, nie mamy dzieci. Jak
stracil prace, zaczal pi¢ alkohol, robi¢ awantury, wyzywa¢, wini¢ mnie za sytu-
acje, w jakiej obydwoje sie znalezlismy”. Pracownik socjalny zapytal: ,A czy pani
obecnie pracuje?”. ,Nie, nie pracuj¢” - ustyszal odpowiedz.

320 Na ten temat warto przeczytaé: A. Skowronska, Praca socjalna..., dz. cyt., s. 147.
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Pracownik socjalny ponownie zdat pytanie: ,,Czy mogtaby pani udzieli¢ mi
teraz kilku waznych informacji? Beda potrzebne, aby pani pomoc”. ,,Tak” - odpo-
wiedziala. ,Jak si¢ pani nazywa? Poprosze o adres zamieszkania, numer telefonu,
kontakt”. Kobieta odpowiedziala na wszystkie pytania wazne dla pracownika so-
cjalnego. ,,Prosze mi jeszcze powiedzie¢, czy w czasie waszych ktétni, badz zaraz
po nich byly interwencje policji w pani domu?”. Kobieta zamilkla.

B. Proba rozwigzania problemu - rozmowa

Pracownik socjalny od analizy przechodzi do oceny sytuacji, postawienia
hipotezy, zastanowienia si¢, jakie nalezy podja¢ dzialanie. Ocenia sytuacje jako
trudng, wymagajaca podjecia interwencji. Postanawia przeprowadzi¢ wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania ofiary przemocy i sprawcy. Jesli za$ nie
bytoby to mozliwe, prosi o spotkanie i odpowiedz na pytania w ustalonym miej-
scu w celu zbadania autentycznosci zdarzen.

Proponuje ofierze pomoc psychologicznai medyczna, podaje adresy konkret-
nych miejsc i placowek, gdzie mozna szuka¢ takiej pomocy w celu poprawy psy-
chicznego i fizycznego stanu zdrowia.

Po przeprowadzeniu dokladnego wywiadu i ocenie sytuacji materialnej,
bytowej oferuje takze pomoc w znalezieniu pracy. Jesli sytuacja tego wymaga
proponuje schronienie i mieszkanie zastepcze na czas rozwigzania problemu.
Konieczny bedzie takze wywiad i kontakt z mezem ofiary — sprawcg — ktorego
podejmie si¢ inny pracownik socjalny. Dzialanie bedzie wymagalo udzielenia po-
mocy ofierze i sprawcy.

Pracownik socjalny zaczyna informowa¢ kobiete o propozycjach wsparcia,
podjecia dzialan, stara sie¢ motywowac ja do przyjecia pomocy: ,,Mam dla pani
propozycje, prosze rozwazyc¢ jej przyjecie. Pani sytuacja wyglada powaznie, ist-
nieje zagrozenie ze strony meza. Udzielifa mi pani konkretnych i waznych infor-
macji, niezbednych do opracowania i przyjecia pewnego planu dziatania. Bedzie
on jednak wymagal zgody i wspotpracy z pani strony. Moge zaproponowac prze-
bywanie w mieszkaniu zastepczym, tak by czuta sie pani bezpiecznie. Bedzie mo-
gla tam pani przebywac az do czasu rozwigzania tej sytuacji. Proponuje réwniez
pomoc psychologiczng i medyczna w celu poprawy funkcjonowania, samopo-
czucia psychicznego, wsparcia. Podam adres os$rodka interwencji kryzysowej,
w ktérym bezplatnie otrzyma pani takie wsparcie, takze w zakresie porad, zna-
jomosci prawa — jesli bedzie taka koniecznos¢. Jest pani ofiarg przemocy, a czyn
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ten jest surowo zabroniony, naganny, karalny i groza za niego konsekwencje oraz
odpowiedzialnos¢ karna.

Podejmiemy réwniez wspolprace z pani mezem, odbedziemy rozmowe, zo-
stanie poinformowany o reperkusjach swojego postepowania, nakloniony do
zmiany, szukania pomocy, ktéra réwniez jemu si¢ nalezy w zwiazku z brakiem
pracy i naduzywaniem alkoholu. Co pani sadzi o tej propozycji? Jakie jest pani
zdanie?”. ,,Prosz¢ Pana, tak, zgadzam si¢ na to wszystko i przyjmuje, mam jed-
nak obawy co do tego, jak wszystko sie dalej potoczy i jak zareaguje na to mdj
maz”. ,Prosze si¢ nie martwic, bedzie pani bezpieczna i chroniona, a maz réwniez
otrzyma pomoc”. ,,Dobrze - zgadzam si¢”.

»Skoro zgadza sie pani na powyzszy plan i razem sprébujemy go zrealizowac,
zapytam o jeszcze jedng rzecz. Chce zaproponowac pani pomoc materialng i fi-
nansows, ale w tym celu potrzebne beda informacje o dochodach. Poinformuje
o przystugujacych zasitkach, formach pomocy materialnej, jakie si¢ pani naleza,
pomoge w sprawach formalnych, jesli jest taka potrzeba”.

Kobieta poinformowata o swoich dochodach, sytuacji materialnej, zas pra-
cownik socjalny o formach naleznej pomocy. Gdy ustnie zostal oméwiony i opra-
cowany plan dziatania, pracownik socjalny przeszed! do sporzadzenia umowy
pisemne;j. ,,Prosze teraz o formalne wyrazenie zgody bedace potwierdzeniem
podjecia wspotpracy”. Pomigdzy pracownikiem socjalnym a kobietg zostata pod-
pisana umowa.

Kobieta przeprowadzila si¢ do mieszkania zastepczego, skorzystata z wszel-
kich form pomocy zawartych w umowie, za§ wobec meza podjeto oddzielne po-
stepowanie. Pomigdzy pracownikiem socjalnym a kobieta trwala wspolpraca,
byta ona informowana takze o wszelkich dziataniach dotyczacych meza, poste-
powaniu i rezultatach.

Po wizycie pracownika socjalnego wraz z funkcjonariuszem policji w domu
sprawcy przemocy i przeprowadzeniu z nim wywiadu srodowiskowego, majacego
na celu ocenic sytuacje jego oraz nakloni¢ do przyjecia pomocy, maz kobiety przy-
znal si¢ do swoich niegodnych czynoéw, thumaczac je trudna sytuacja egzystencjal-
ng. Wobec niego réwniez podjeto kroki pomocy. Uswiadomiono mu réwniez, ze
dzieki Zonie ich trudna sytuacja Zyciowa moze powrdci¢ do normalnosci.

C. Scenariusz pomocy udzielonej przez pracownika socjalnego:

o przyjecie zgloszenia o stosowaniu przemocy w rodzinie — uspokojenie,
empatyczne podejscie, zrozumienie,
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 zdefiniowanie problemu - prosze mi o tym opowiedziec,

o poznanie symptomow: objawy psychiczne (emocjonalne), objawy fizycz-
ne, objawy spoteczne, objawy zagrazajace dzieciom,

 zapewnienie bezpieczenstwa — nalezy je rozumie¢ jako minimalizacje fi-
zycznych i psychicznych zagrozen wobec osoby pokrzywdzonej i innych
0s0b, szczegolnie dzieci,

o przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego — uwiarygodnienie problemu,

» podjecie dziatan interwencyjnych polaczonych z procedura Niebieskiej
Karty*,

» wspieranie na drodze przezy¢, traumy, problemu — pracownik socjalny:

- dokonuje oceny - diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,

- udziela kompleksowych i istotnych informacji - uzyskanie pomocy
specjalistycznej (psychologicznej, prawnej, socjalnej, pedagogicznej)
oraz instytucjonalnej, uzyskanie pomocy dla dzieci bedacych uczest-
nikami przemocy z wskazaniem instytucji zajmujacych si¢ tego typu
zdarzeniami, uzyskanie wsparcia, ktorego celem jest poprawa sytuacji
osoby dotknietej przemoca,

- przyznaje osobie pomoc finansowg lub rzeczowg - jesli to konieczne,

- uczestniczy w procesie powolania zespolu interdyscyplinarnego do
spraw przemocy w konkretnym przypadku,

- pomaga w sporzadzaniu waznych pism (np. urzedowych, zawiadomie-
nie na policj¢ badz do prokuratury itp.),

« monitorowanie i towarzyszenie w drodze wychodzenia z problemu.

Problem przemocy przez wiele lat byl tematem tabu, czgsto marginalizowa-
nym, a podejmowane czynnosci dotyczyly zwykle odizolowania ofiary od spraw-
cy. Wspolczesnie wdrazane sg kompleksowe dzialania skierowane do ofiar oraz
0sob bedacych sprawcami przemocy**.

2 Procedura ,,Niebieskie Karty” to ogoét czynnoéci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podej-
rzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.(art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw-
dzialaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2020 1., poz. 218 z p6zn. zm.).

22 Integralny poglad w zakresie wsparcia 0séb z problemem przemocy prezentuje Katarzyna
Stanek w ksigzce pt. Praca socjalna z osobg lub rodzing z problemem przemocy. K Stanek, Praca
socjalna..., dz. cyt., s. 67-172.
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3. Tomek - problemy z nauka
A. Identyfikacja problemu

Tomek byl chlopcem zaniedbanym. Od poczatku pobytu w szkole wyraznie
odréznial si¢ od reszty réwiesnikow swoim wygladem. Czesto przychodzil na
zajecia nieumyty. Nie mial podstawowych nawykoéw higienicznych. Jego stownik
byt ubogi. Poczatkowo chlopiec nie byt akceptowany przez réwiesnikéw. Matka,
jesli tylko pojawiala si¢ w szkole, sprawiala wrazenie zainteresowanej sprawami
syna. Nie realizowala jednak ustalen, famata obietnice. Jedyna osoba, ktora za-
wsze byla przy nim, to Kasia - kolezanka z sasiedztwa.

Dzieci przychodzily do szkoty i wychodzily z niej razem. Problem pojawil sie,
gdy Kasia szybko znalazla w nowej klasie kolezanki, zas Tomka koledzy wyraznie
unikali. W tym czasie chlopiec zaczal ktamac¢, dopuszczal sie drobnych kradziezy
na terenie klasy, zaniedbywal nauke szkolna, czgsto opuszczal zajecia. Z czasem
matka zaczela unikaé kontaktéw ze szkola, zas chlopiec z agresja reagowal na
drobne zaczepki ze strony kolegow.

Poczynione obserwacje, analiza dokumentéw z przedszkola, potwierdzily
cigzka sytuacje materialng rodziny Tomka. Matka jest bezrobotna, bez prawa do
zasitku. Ojciec od dluzszego czasu pracuje jako robotnik drogowy, ma problemy
z prawem i wyrok w zawieszeniu. Oboje rodzice naduzywaja alkoholu i sg po
nim agresywni, czgsto stosowali wobec dzieci kary cielesne. Mieszkaja w starym
i zniszczonym budownictwie. Ich mieszkanie jest male i zaniedbane, w bardzo
zlej lokalizacji. Rodzina otrzymuje wsparcie z opieki spotecznej, pieniadze sg jed-
nak przeznaczane na alkohol.

Tomek ma mlodszg siostre, ktorg czesto musi sie opiekowaé. Ma tez starsze-
go brata, ale ten na stale mieszka z babcig. Nie wiadomo, dlaczego nie mieszka
z rodzicami. Rodzice poswiecali dzieciom niewiele uwagi. Zdarzalo sig, ze po
powrocie do domu chlopiec zastawal zamkniete drzwi. W pierwszej klasie w ta-
kiej sytuacji Tomek chodzit do domu Kasi. Pdzniej, gdy miat klucz, wracat cicho
do domu, zostawial tornister i najczgs$ciej wymykal si¢ na podworko. Ten brak
opieki, brak zainteresowania jego rozwojem i niewydolno$¢ wychowawcza spo-
wodowaly stopniowe narastanie zalegtosci w szkole i odizolowanie si¢ od reszty
klasy.

Chlopiec zapominat o pracach domowych. Poczatkowo koledzy pozyczali
»zapomniane” przybory. Podobnie byto z drugim $niadaniem. Koledzy dzielili
sie z nim kanapka czy owocem, z czasem zacza! to traktowac jako ich obowiazek.
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Sytuacja chlopca w klasie stawala si¢ przykra. Wyraznie czul si¢ gorszy,
szczegolnie, gdy wezwana do szkoly matka przychodzita pod wptywem alkoho-
lu. Koledzy wyraznie unikali Tomka. W takiej sytuacji chtopiec réwniez zaczat
unika¢ kontaktéw z réwiesnikami i szuka¢ wsparcia wéréd znacznie starszych
kolegow z podworka. Czesto opuszczal zajecia bez powodu, a po kilku dniach
nieobecnosci przynosit usprawiedliwienie od matki. Dopuszczal si¢ drobnych
kradziezy, straszyl mtodszych uczniow starszymi kolegami z ulicy. Wyraznie bra-
kowalo mu motywacji do nauki, pracowal niestarannie, niedokladnie, nie odra-
bial prac domowych. Efektem byly coraz gorsze wyniki w nauce.

B. Préba pomocy

Prowadzenie dzialan naprawczych moze wyzwoli¢ wiare we wlasne mozliwo-
$ci. Celem w tym przypadku byto to, aby chlopiec znalazt wsréd réwiesnikow
wartosciowych kolegow, ktorzy staliby si¢ wzorcem do nasladowania, poznat
inne, ,,normalniejsze”, sposoby na zycie, zaczat dba¢ o higiene osobistg, zauwazyl
pozytywne strony nauki i zaczal osiaga¢ coraz lepsze wyniki w nauce.

Przez trzy lata systematycznie pracowano nad zmiang jego zachowania i mo-
tywacja do nauki. Nie bylo to latwe, szczegdlnie ze nie mozna byto liczy¢ na po-
moc ze strony rodziny chlopca. Najistotniejsze w pracy z dzieckiem s3:

« o ile to mozliwe czeste rozmowy z rodzicami — permanentny kontakt,

« prowadzenie czestych rozméw z chlopcem,

« zapewnianie udzialu w zajeciach dydaktyczno-wyréwnawczych,

 konsultacje z pedagogiem szkolnym i pielegniarka szkolna,

« udzial w zajeciach grupy socjoterapeutycznej prowadzonej przez specjali-
stow z poradni pedagogiczno-psychologicznej,

o skierowanie do poradni pedagogiczno-psychologicznej na badania
i wdrazanie zalecen poradni,

o mozliwo$¢ odnoszenia choc¢by najdrobniejszych sukceséow na zajeciach
w szkole badz na zajeciach socjoterapeutycznych,

« stosowanie licznych pochwal, czasem za drobiazgi,

« prowadzenie zaje¢ integrujacych zespot klasowy.

Po wielokrotnych rozmowach z Tomkiem i jego matka nastapila niewiel-
ka poprawa w jego wygladzie i zachowaniu. Szczegélnie w klasie trzeciej, gdy
zauwazyl potrzebe mycia sie i sam odczul, ze gdy jest czysty koledzy chetniej
z nim przebywajg. Chlopiec stal si¢ znacznie spokojniejszy, zaczal odrabia¢ prace
domowe. Matka zaczeta przychodzi¢ do szkoly trzezwa. Nadala jednak bardzo
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rzadko przynosi potrzebne przybory szkolne. Tomek przede wszystkim znalazt
kolege w klasie, zostal zaakceptowany przez rowiesnikow. Sukcesem jest catkiem
dobrze napisany przez niego test kompetencji w klasie trzeciej. Najwazniejsze,
aby oddzialywania na jego zachowanie byty kontynuowane w klasach starszych.

4. Ryszard - kiedys byl szczesliwym ojcem
A. Opis sytuacji

Pan Ryszard ma 48 lat. Dawniej byl szczesliwym mezem i ojcem juz doroste-
go Marcina. Jego Zona umarta pietnascie lat temu na raka. Pan Ryszard niesa-
mowicie cierpial przez dtugi okres, tym bardziej, zZe byla to jego pierwsza mitosc.
Spokoj odzyskal dopiero przy nowo poznanej kobiecie, Izabeli, w ktorej sie za-
kochat i wzial $lub. Zamieszkali razem w duzym domu, niczego im nie brako-
walo. Jednak jego syn Marcin nie zaakceptowal swej macochy i wyrzekt sie ojca
oraz zerwal z nim jakikolwiek kontakt. Trzy lata po $lubie nowa malzonka oka-
zala si¢ osobg niegodng zaufania, ktéra oszukiwala Pana Ryszarda przez dlugi
okres. Rozwiodta si¢ z nim i wszystko mu zabrata: dom, bogactwo, wyrzucajac
go na bruk.

Pan Ryszard pozostal sam, wynajmujac pokdj w pobliskim hotelu. Samotnos¢
i poczucie bezradnos$ci doprowadzily go do alkoholizmu. Alkohol sprawiat, ze
przestal si¢ zamartwia¢ problemami, ale tym samym doswiadczyl bankructwa.
Stracil posade, bo w pracy nie tolerowano pracownikéw pod wptywem alkoholu,
a wraz z tym zostal wyrzucony z hotelu, poniewaz nie miat srodkéw na optacenie
pobytu. Noce spedzal na dworcu, a w ciggu dnia prosit ludzi o pomoc, niejedno-
krotnie zebrzac pod kosciotem.

Patrzac na swoje zycie, zrozumial, ze sam nie jest w stanie sobie pomoc. Lekko
zawstydzony zglosil si¢ do fundacji, ktéra okazuje wsparcie bezdomnym i potrze-
bujacym pomocy.

B. Poszukiwanie pomocy i proba rozwigzania problemu

Pierwszoplanowym celem tej organizacji bylo zapewnienie Panu Ryszardowi
schronienia, cho¢by tymczasowego, a nastepnie dazenie do stabilizacji jego zycia.
Fundacja ta uzyskala z Unii Europejskiej wiele srodkéw pienigznych, dzigki ktd-
rym w chwili obecnej jest w stanie zapewni¢ potrzebujacym, a w tym przypadku
Panu Ryszardowi, wlasne mieszkania wraz z meblami.
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Poczatkowo Pana Ryszard zostal umieszczony w hoteliku dla bezdomnych,
w ktérym mial nieco lepsze niz na dworcu warunki zycia. Mdgl tam zjes¢ ciepty
posilek, napi¢ si¢ herbaty i spedzi¢ noce pod dachem. Wspdlpracujaca z fundacja
tirma zaproponowala wiele miejsc pracy dla jej podopiecznych.

Po zapoznaniu si¢ z zyciorysem Pana Ryszarda wiadomo bylo, Ze wczesniej
pracowal w sklepie z odzieza i w sposob wzorowy postuguje sie kasg fiskalna.
Zaproponowano mu wiec prace w kiosku. Oczywiscie pracujac tam nie zarabial
wielkich pienigdzy, jednak byt w stanie utrzymac i zapewni¢ sobie wyzywienie
i czysta odziez.

Fundacja zapewnila klientowi produkty kosmetyczne oraz srodki czystosci.
Znalazt sie rowniez pod stala opieka psychologa, ktéry bedzie czuwal nad jego
rozwojem i pracg. Bardzo waznym aspektem jest to, aby podopieczny docenit
pomoc i nie zaprzepascil mozliwosci dobrego zycia. Aby wzorowo spetnial sie
w pracy i realizowal swoje obowiazki, cieszyl si¢ z szansy, jaka otrzymal i nie po-
wrocil do wczedniejszego trybu zycia oraz picia alkoholu.

Pracownik socjalny przez caly czas pracuje z panem Ryszardem. Dobrze, ze
w odpowiedniej chwili udzielono mu pomocy. Jest bardzo inteligentnym mez-
czyzng, a nieszczescia, jakie go spotkaty w zyciu, staly sie powodem jego ciezkiej
sytuacji. Gdyby nie §mier¢ zony oraz spotkanie na swojej drodze Izabeli, prowa-
dzitby teraz zapewne szczesliwe zycie.

Pracownikowi socjalnemu zalezalo réwniez na zapewnieniu podopieczne-
mu kontaktu z kims$ bliskim. Skoncentrowal si¢ zatem na odnalezieniu jego syna
Marcina, poniewaz w trakcie terapii prowadzonej z klientem zauwazono, jak bar-
dzo za nim tgskni. Okazalo sie, ze syn pracuje w pobliskiej restauracji. Pracownik
socjalny udal si¢ tam i po dlugiej rozmowie przekonal, by poswiecit czas na roz-
mowe z ojcem, ktory bardzo potrzebuje jego wsparcia.

Dzi§ Marcin na nowo przyjazni si¢ z ojcem. Wybaczyli sobie wszystko i od
poczatku budujg swoje zycie. Mieszkaja we wlasnym skromnym domu. Pan
Ryszard, mimo ze mieszka juz u syna w domu, nadal pracuje w kiosku. Fundacja
caly czas pomaga i trzyma piecze nad klientem, dopdki nie bedzie pewna, ze jest
juz bardzo silnym czlowiekiem, ktéry da sobie rad¢ w samodzielnym zyciu.

Wielkim postepem jest fakt, Ze pan Ryszard jest Swiadomy tego, iz jego syn nie
jest w stanie zapewni¢ mu $rodki do zycia. Dlatego tez nie zaprzestal korzystania
z wizyt i porad pracownika socjalnego. Zdaje sobie sprawe, ze wciaz jest slaby
psychicznie.

Zanamowga syna nalezy takze do klubu Anonimowych Alkoholikéw. Z mitosci
do syna i zycia, ktére nabralo teraz nowego sensu, nie chce niczego zmarnowac.
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Stara si¢ by¢ samodzielny, a kazdy dzien sprawia mu rados¢. Widok szczesliwe-
go czlowieka, kiedy$ nieradzacego sobie z zyciem, jest bardzo budujacy, dlatego
warto pomagac i warto o t¢ pomoc prosic.

C. Scenariusz pomocy udzielonej przez pracownika socjalnego:

przyjecie zgloszenia:

- rozmowa wstepna — wystuchanie,

- zajecie si¢ osobg — obserwacja,

- rozumienie i reagowanie z empatia,

- szczera rozmowa z szacunkiem i akceptacja,

- troska o osobe i nieosgdzanie jej,

rozmowa rozeznajaca sytuacje klienta,

rozpoznanie i zdefiniowanie trudnosci — diagnoza:

- ocena sytuacji zdrowotnej (zagrozenia w kategoriach bezpieczenstwa,
niebezpieczenstwa, stanu psychicznego),

- ocena sytuacji zawodowej (edukacyjnej),

- ocena sytuacji materialnej (dochodéw z dorywczej pracy, stalych
$wiadczen: zasilek staly, renta, emerytura),

pierwsze wsparcie — wzmacniajace:

- odkrycie zasoboéw i motywacji do zmiany,

- troska o osobe,

- akceptacja osoby,

- zaangazowanie si¢ w jej sprawe — problem,

podjecie dzialania — udzielnie pomocy w zakresie:

wsparcia rzeczowego — mozliwe zasitki,

pomocy w pozyskaniu miejsca w placéwce noclegowej,

pomocy i poradnictwa w zakresie zlozenia wniosku o przydzial miesz-
kania socjalnego,

opracowania dalszego planu dziatania,

podpisanie obustronnej zgody na dalsze dzialania (rodzaju umowy) na
okres trzech miesiecy — w tym czasie nalezalo:

- ustali¢ harmonogram dzialan, wizyt i spotkan,

- prowadzi¢ ciagly monitoring,

- dostosowa¢ pomoc do najbardziej adekwatnych form wsparcia,

- dokonywac regularnej oceny dziatan,

monitorowanie i towarzyszenie w drodze wychodzenia z problemu,
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« zaprojektowane dla osoby formy pomocy (takze finansowej) moga ulec
zmianie — adekwatnie do zmian w sytuacji Zyciowej osoby,
 praca z rodzing jako forma powrotu bezdomnego do rodziny.

W literaturze istnieje wiele definicji bezdomnosci. Zwykle opisuje sie ja przy-
najmniej w kilku kategoriach: wynikajacych ze zrédtostowu, o podtozu altru-
istycznym, nawigzujacych do gléwnej przyczyny bezdomnosci, nawigzujacych
do wielu przyczyn bezdomnosci, bezdomnosci jako ztozonego zjawiska spotecz-
nego i kulturowo-osobowosciowego, budowanych na gruncie zjawisk, ktére obej-
muje dana dyscyplina naukowa lub wynikajacych z praktycznych doswiadczen®®.

Najkrocej jednak ,,bezdomnos¢ to zjawisko spoteczne polegajace na braku
domu lub miejsca stalego pobytu, gwarantujacego jednostce lub rodzinie poczu-
cie bezpieczenstwa, zapewniajacego schronienie przed niekorzystnymi warun-
kami atmosferycznymi oraz zaspokojenie podstawowych potrzeb na poziomie
uznawanym w danym spoleczenstwie za wystarczajacy”**. Istotg jednak nie jest
definicja, ale proba wsparcia i pomocy osobom bezdomnym.

5. Tadeusz i Jolanta — alkoholizm nas zgubit
A. Opis sytuacji

Panstwo Krawczykowie mieszkajg wraz z dwojgiem matych dzieci — 10-letnig
Anig i 8-letnim Tomkiem - w malej miejscowosci (gmina liczy 5 tys. mieszkan-
cow). Maz od bardzo dawna naduzywa alkoholu i jest agresywny w stosunku
do zZony. W domu dochodzi do przemocy psychicznej i fizycznej wobec kobiety.
Ona réwniez naduzywa alkoholu, a jedno z dzieci (mlodszy — Tomek) ma po-
wazne problemy w szkole: nie potrafi odnalez¢ si¢ wérdd rowiesnikéw, nie stucha
polecen nauczycieli, przychodzi do szkoly zaniedbany i nieprzygotowany do za-
je¢, czesto brakuje mu zeszytu, dlugopisu, otéwka — podstawowych przyboréw.
W domu mieszka réwniez 70-letnia babcia, ktdrej stan zdrowia nie pozwala na
swobodne wykonywanie czynnosci domowych: ma problemy ze wzrokiem, na
jedno oko nie widzi wcale, drugie jest w miare sprawne.

Dom jest bardzo zaniedbany, od ponad 20 lat nie byto w nim Zadnego re-
montu. Sciany sg przesigkniete wilgocig, odpryskuje farba, a na ztaczeniach jest

23 Wiecej na temat form wsparcia bezdomnych warto przeczytaé. M. Debski, Wybrane metody
pracy z bezdomnymi, Warszawa 2014.
2t Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, T 1, Warszawa 1995, s. 433.
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widoczny grzyb. Nie ma cieplej wody, a zimg jest bardzo zimno, poniewaz do
centralnego ogrzewania potrzebny jest opal, na ktoéry brakuje pieniedzy. Pani
Jolanta nie pracuje, jej maz czesto traci prace z powodu alkoholu i musi szuka¢
nowej, za$ emerytura babci jest zbyt niska, aby wystarczyta na zaspokojenie wiek-
szo$ci potrzeb panstwa Krawczykow. Pani Krawczykowa sama ponadto choruje
od wielu lat na astmeg, a jej leki nie zawsze sg refundowane.

Rodzice pani Jolanty mieszkajg kilkanascie kilometréw dalej: jej mama réw-
niez ma problem z alkoholem, a ojciec od dawna choruje psychicznie. W domu
panstwa Krawczykéw czesto dochodzi do przemocy, dlatego tez potrzebna jest
interwencja policji, ktdrg najczesciej wzywa ich starsza cdérka. Czy panstwu
Krawczykom mozna w jaki$ sposéb pomdc?

B. Pomoc pracownika socjalnego

Pracownik socjalny ma szans¢ pomoc tej rodzinie na kilku réznych plaszczy-
znach. Pierwszym krokiem, jaki nalezatoby zrobic¢, jest zorganizowanie spotka-
nia z tg rodzina: rozmowy z dorostymi i dzie¢mi. Nalezaloby ja uzupetni¢ o wy-
wiad srodowiskowy - kontakt z sgsiadami, znajomymi, rozmowe z nauczycielami
dzieci w szkole. Po rozeznaniu sytuacji kazdej z oséb bedacych w tej rodzinie
mozna udzieli¢ konkretnej pomocy.

Pracownik socjalny powinien wspolpracowaé tutaj z Gminnag Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Na podstawie przeprowadzone-
go wywiadu moze on zlozy¢ do niej wniosek o przymusowe leczenie panstwa
Krawczykéw. Wowcezas beda oni mieli obowigzek stawienia si¢ do najbliz-
szej wspolpracujacej z gming poradni terapii uzaleznien, badz innej wybranej
przez siebie poradni, i dostarczy¢ komisji zaswiadczenie o odbytym spotkaniu.
Dodatkowym $rodkiem bezpieczenstwa moze by¢ tutaj prosba juz samej komisji
przy wspolpracy z policja o przydzielenie rodzinie kuratora sgdowego.

Pracownik socjalny moze réwniez pomdc w zorganizowaniu opieki nad bab-
cig - instytucja pomocy spolecznej moze przydzieli¢ opiekunke, ktora kilka razy
w tygodniu bedzie odwiedzac starszg pania i pomagac jej w toalecie, zakupach etc.

Dzieciom - najbardziej pokrzywdzonym w tej sytuacji — takze jest potrzebna
fachowa pomoc. Z jednej strony powinny one by¢ objete opieka psychologa — do-
rastanie w takim srodowisku niszczy w nich wiele cech wystepujacych u dzieci na-
turalnie. Terapia mogtaby pomdc im odnalez¢ sie w sytuacji i pozna¢ sposoby ra-
dzenia sobie z chorobg alkoholowg rodzicow. Nawet jesli panstwo Krawczykowie
podejma terapig, proces wychodzenia z tego problemu bedzie bardzo trudny tak
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samo, jak czas odzyskiwania zaufania dzieci. To, czego do$wiadczyly do tej pory,
niestety na zawsze pozostanie w ich psychice.

Dzieciom nalezaloby umozliwi¢ spotkanie z psychologiem dziecigcym.
Pracownik socjalny powinien si¢ zorientowac¢, gdzie w okolicy jest dostepny taki
specjalista (np. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie) i wyegzekwowa¢ od ro-
dzicow wizyte z dzie¢mi u niego. Gminne komisje rozwigzywania problemow
alkoholowym bardzo cze¢sto organizujg kolonie — wyjazdy wakacyjne dla dzieci
z rodzin dysfunkcyjnych. Dzieci wyjezdzaja wtedy na dwa tygodnie pod opieka
psychologdéw i terapeutow, a jednoczesnie odpoczywaja i poznajg nowe miejsca.
Pracownik socjalny moze wigc przedstawi¢ wniosek o taki wyjazd komisji.

Pomoc socjalna moze polega¢ takze na wsparciu srodkami ekonomicznymi.
W tym celu nalezy poinformowa¢ o mozliwoséci zwrdcenia si¢ z prosba o zapo-
moge na przybory szkolne dla dzieci, na leki badz zywnos¢. Bardzo czgsto wérod
tego typu klientéw wystepuja trudnosci z dopetnianiem réznego rodzaju formal-
nosci - w tym aspekcie rola pracownika socjalnego tez jest nieoceniona.

C. Scenariusz pomocy udzielonej przez pracownika socjalnego:

« przyjecie zgloszenia,
« rozmowa wstepna — wystuchanie:
— zajecie si¢ osobg — obserwacja, rozumienie,
- szczera rozmowa z szacunkiem i akceptacja,
- troska o osobe, nieosadzanie jej,
« rozmowa pozwalajgca na rozeznanie sytuacji klienta i uzykanie motywa-
cji do przygotowania diagnozy,
» wywiad z osobami z najblizszego otoczenia,
 rozpoznanie — diagnoza sytuacji rodziny (jesli to konieczne):
- ocena sytuacji zdrowotnej (zagrozenia w kategoriach bezpieczenstwa,
niebezpieczenstwa, stanu psychicznego),
- ocena sytuacji zawodowej,
- ocena sytuacji materialne;j.
Wsparcie osoby uzaleznionej:
» pierwsze wsparcie - wzmacniajace — motywacja do przeprowadzenia dia-
gnozy leczniczej,
« podpisanie kontraktu socjalnego i zgloszenie osoby uzaleznionej do po-
radni placowki lecznictwa,
« monitorowanie dalszych dzialan wspierajacych we wskazanej placowce,



Od teorii do indywidualnego przypadku 205

o po zakonczeniu leczenia w placéwce dalsze wspotdziatanie z osobg zdro-
wiejacg — szkola zycia w trzezwosci, grupy wsparcia, AA (terapia pogle-
bionego uzaleznienia),

« usamodzielnianie si¢ osoby uzaleznionej jest oznaka dobrze przepraco-
wanej drogi wsparcia i pomocy.

Wsparcie cztonkéw rodziny: zony i dzieci - wspétuzaleznionych:

e wstepna rozmowa,

« motywacja do terapii,

o podpisanie kontraktu,

o jesli to konieczne - przyznanie wsparcia rzeczowego w postaci $wiadczen
jednorazowych,

« formy pomocy:

- psychologiczna indywidualna,
- psychologiczna grupowa,
- grupy wsparcia rodziny, AA,

« naprawione relacje malzensko-rodzinne swiadcza o tym, ze wspodtuzalez-
nieni nie potrzebuja juz podpory.

Rodzina z do$wiadczeniem problemu alkoholowego to ,rodzina, w ktorej
kto$ pije w sposéb nadmierny, destrukcyjny lub niekontrolowany. Rodzine taka
ujmuje sie jako dysfunkcyjny system wewnatrzrodzinny, zaburzony uklad, w ktd-
rym picie jednego czlonka jest integralng czescia tego systemu. Alkoholizm oso-
by uzaleznionej staje si¢ punktem odniesienia dla przezy¢, nastawien, zachowan
i proceséw wystepujacych w rodzinie. Osoba pijaca w rodzinie w sposéb destruk-
cyjny dostarcza wszystkim innym probleméw zyciowych, finansowych i uczu-
ciowych, tak wiec cala rodzina boryka sie z szeroko rozumianym ,,problemem
alkoholowym™?.

12 krokéw Anonimowych Alkoholikéw

1. Przyznalismy, Ze jestesmy bezsilni wobec alkoholu, ze przestalismy kie-
rowa¢ wlasnym zyciem.

2. Uwierzyli$my, ze Sila Wigksza od nas samych moze przywrdci¢ nam
zdrowie.

323 W. Sztander, Co to jest rodzina alkoholowa?, ,, Swiat Probleméw” 1995 nr 12, s. 42. Por. M.
Rys, Rodzina z problemem alkoholowym. Metody badati relacji interpersonalnych w dysfunkcyjnych
systemach rodzinnych, Warszawa 2014, s.10.
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3. Postanowili$my powierzy¢ nasza wole i nasze zycie opiece Boga, jakkol-
wiek Go pojmujemy.

Zrobilismy gruntowny i odwazny obrachunek moralny.

5. WyznaliSmy Bogu, sobie i drugiemu cztowiekowi istote naszych btedow.

6. Stali$my si¢ catkowicie gotowi, aby Bog uwolnil nas od wszystkich wad
charakteru.

7. ZwrociliSmy sie do Niego w pokorze, aby usunatl nasze braki.

8. Zrobilismy liste 0sob, ktore skrzywdzilismy i stalismy si¢ gotowi zado$¢-
uczyni¢ im wszystkim.

9. Zado$¢uczynilismy osobiscie wszystkim, wobec ktorych byto to mozli-
we, z wyjatkiem tych przypadkow, gdy zranitoby to ich lub innych.

10. ProwadziliSmy nadal obrachunek moralny, natychmiast przyznajac si¢
do popelnionych biedow.

11. DazyliSmy przez modlitwe i medytacje do coraz doskonalszej wiezi
z Bogiem (jakkolwiek Go pojmujemy), proszac jedynie o poznanie Jego
woli wobec nas oraz o site do jej spelnienia.

12. Przebudzeni duchowo w rezultacie tych krokéw, staraliémy sie nies¢ po-
stanie innym alkoholikom i stosowa¢ te zasady we wszystkich naszych
poczynaniach.

6. Pomoc rodzinie wielodzietnej
A. Opis sytuacji

Przypadek rodziny, ktérej udzielono pomocy, dotyczy rodziny z pigciorgiem
dzieci mieszkajacej u dziadkéw, w matym, dwupokojowym mieszkaniu na czwar-
tym pietrze, w bloku bez windy. Dodatkowym problemem rodziny jest niepetno-
sprawnos$¢ najmlodszego 5-letniego dziecka cierpigcego na niedowlad nég po
przebyciu choroby Heinego-Medina.

W zwigzku z zamknieciem duzego zakladu pracy, gtéwnego pracodawcy
w miescie, ojciec rodziny podejmuje sie prac dorywczych i sezonowych w bu-
downictwie oraz przetworstwie ptodéw rolnych. Matka za$ wykonuje prace cha-
tupnicze.

Niskie i niestabilne dochody rodzicéw utrudniajg rehabilitacje niepelno-
sprawnego chlopca. Wymaga on stalej opieki matki, co ogranicza jej aktywnosé¢
zawodowg i zaburza realizacje niektdrych potrzeb cztonkéw rodziny. Dotyczy to
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zaopatrzenia w odpowiednie ubrania dla dzieci, ktére uczeszczaja do szkdl, za-
kupu ksigzek i przyboréw szkolnych oraz optat za dojazdy do szkdt w przypadku
dwojga starszych dzieci. Co w takiej sytuacji moze zrobi¢ pracownik socjalny?

B. Pomoc pracownika socjalnego

Pierwszym zadaniem pracownika socjalnego byla rozmowa z rodzicami oraz
obserwacja dzieci. W wyniku przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego
stwierdzit on liczne braki w wyposazeniu mieszkania (np. brak odpowiedniej
liczby t6zek, brak odpowiednio urzadzonych kacikéw do nauki dla dzieci, wspol-
na toaleta na korytarzu uzytkowana przez sasiadow).

Po zapoznaniu sie z sytuacjg materialng i mieszkaniowg pracownik socjalny
zaplanowal pomoc jednorazowa w formie zapomogi i dlugoterminowg polegaja-
ca na zobowigzaniu do pokrywania wybranych kosztow. W dalszej perspektywie
zamierzal podjac probe uzyskania samodzielnego mieszkania dla podopiecznych.

Z uwagi na ztozonos¢ sytuacji zmagajacej si¢ z trudnosciami rodziny nastep-
nym krokiem bylo spisanie kontraktu w celu okreslenia sposobu wspotdziata-
nia w rozwigzywaniu jej probleméw. W kontrakcie znalazto si¢ m.in. wyliczenie
ustalonych z pracownikiem socjalnym dziatan, ktére powinna podjaé¢ rodzina
w celu poprawy swego polozenia. Na podstawie uzyskanych zaswiadczen o $red-
nich dochodach miesigcznych zdecydowano o przyznaniu stalego zasitku.

Pracownik socjalny przeprowadzit ponadto rozmowy z nauczycielami i dy-
rektorami szkol, do ktérych uczeszcza czworka starszych dzieci. Uzyskal dzieki
temu informacje o ich bardzo dobrych postepach w nauce. W zwigzku z tym po-
twierdzono inicjatywe odno$nie do przyznania dzieciom stypendiéw uczniow-
skich i darmowych obiadéw w szkolnych stoléwkach. W tym celu pracownik so-
cjalny ztozyt odpowiednie wnioski w urzedzie miasta i w ten sposob uzyskano
od burmistrza fundusze na realizacje wspomnianych stypendiéow. Po zgloszeniu
konkretnych potrzeb w zakresie obuwia i odziezy miejscowa Caritas udzielila
w tym zakresie odpowiedniego wsparcia wszystkim czlonkom rodziny.

Pracownik socjalny, zawierajac kontrakt, zobowiazal ojca rodziny do podjecia
stalej pracy, gdy taka oferte dla niego znajdzie. W wyniku intensywnych poszu-
kiwan, po pewnym czasie, wskazal mu stalg prace magazyniera, ktdrg ten podjat,
uzyskujac w ten sposob state zrodto dochodu.

Rodzina miata jednak nadal trudnosci z optacaniem rachunkéw za opat i elek-
trycznos¢. W zwigzku z tym pracownik socjalny w osrodku pomocy spotecznej
uzyskal pomoc dlugoterminowa polegajaca na zobowigzaniu do pokrywania
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50% tych kosztéw, co w istotny sposéb zasilito budzet rodziny. W Miejskim
Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym wynegocjowano bilety ze specjalng 75-pro-
centowg ulga dla dwojga dzieci dojezdzajacych autobusami do szkol.

W celu zapewnienia dzieciom wypoczynku wakacyjnego, pracownik socjal-
ny przeprowadzil rozmowy w urzedzie miasta i uzyskal zapewnienie o sfinanso-
waniu dwutygodniowych kolonii letnich dla dzieci organizowanych przez jed-
ng z szkol. W szkotach dyrekcje zgodzity si¢ na zakup kompletéw podreczni-
kéw do zasobow bibliotek i wypozyczenie ich dzieciom z rodziny wielodzietne;.
Stanowilo to istotng ulge dla jej budzetu, gdyz koszty tzw. wyprawek oscylowaty
wokot 1 500 zt.

Rodzina wymagala pilnego zaopatrzenia w dwa dodatkowe tapczany i biurka
dla dzieci. W tym celu podjeto rozmowy w lokalnej hurtowni mebli, gdzie ojciec
rodziny podjal prace jako magazynier. W ich wyniku uzyskano odpowiednie ele-
menty wyposazenia po obnizonej cenie. Wiasciciel sklepu AGD, po rozmowach
z pracownikiem socjalnym, przekazal rodzinie nieodplatnie nowa pralke auto-
matyczna.

Odrebnym problemem szczegdlnej wagi byta dalsza rehabilitacja 5-letniego
chlopca, w zwigzku z niedowladem konczyn dolnych. Po przedstawieniu sytuacji
w podmiejskim klubie jezdzieckim, ktéry prowadzi réwniez nauke jazdy i hi-
poterapie, zarzad klubu zgodzil si¢ na udzial dziecka w rehabilitacyjnym kursie.
Matce wskazano réwniez sposob zalatwienia odpowiedniego orzeczenia o nie-
pelnosprawnosci dziecka w zespole ds. orzekania, co umozliwito uzyskanie dal-
szych ulg, np. na przejazdy dziecka i jej same;.

Jesli chodzi o niedostatki w zakresie srodkéw higienicznych i lekarstw, pra-
cownik socjalny zobowigzal si¢ do udzielania doraznego wsparcia, korzystajac
z mozliwo$ci prywatnego sponsora — wlasciciela drogerii.

Pracownik socjalny udzielal takze informacji o programach pomocowych
typu PFRON, w tym o udziale w dostepie do komputera i Internetu w ramach
komputeryzacji gminy.

W rezultacie dtugich staran pracownika socjalnego, rodzina zostala zakwali-
fikowana do wpisania na list¢ rodzin, ktérym w najblizszym czasie zostanie przy-
dzielone mieszkanie socjalne z zasobéw miasta i gminy.



