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1. Podstawowe formy postepowania metodycznego

W pracy socjalnej wymienia si¢ wiele form postepowania metodycznego. Do
postepowania bezposredniego zalicza sie¢ nastepujace etapy: wyjasnienie, wspie-
ranie, rozumienie siebie.

1.1. Wyjasnienie

Proces wyjasniania dotyczy zrozumienia natury problemu, z jakim spotyka
sie pracownik socjalny. Proces ten stuzy najpierw jako wtasciwe uzasadnienie tre-
$ci problemu z pytaniem: o co chodzi? Réwnoczes$nie pozwala on podopieczne-
mu lepiej zrozumie¢ siebie i sytuacje, w ktdrej sie znalazt. Uswiadamia on sobie
bowiem nie tylko wielko$¢ problemu, ale tez jego skomplikowang nature”’.

Jednym z celéw wyjasnienia jest naklonienie klienta, aby przedstawil swoje
polozenie w trudnej sytuacji. Dzigki temu 6w problem mozna niejako ,,poszatko-
wac’, czyli podzieli¢ na czynniki pierwsze, co pozwala lepiej si¢ przyjrzec zjawi-
sku i zobaczy¢, jaki dynamizm niesie ono w sobie. Wyjasnienia wymaga nie tylko
sam problem czy zyczenie, ale takze to, co zaoferuje nam dana placéwka socjalna.
Wreszcie wyjasnic trzeba takze zasob stow, ktorymi pracownik socjalny sie po-
stuguje. Nalezy sie zorientowac¢, czy klient rozumie parametry rozmowy, czy od-
biera na tych samych falach racjonalizacji problemu. Tego rodzaju postepowanie
prowadzi do postawienia diagnozy indywidualne;j*®.

Proces wyjasnienia nie zamyka sie tylko na poczatkowym stadium drogi po-
mocy, ale dotyczy takze nastepnych faz pomagania. Przy ich okazji nastepuje wy-
jasnienie obiektywnych faktow dotyczacych danej sytuacji. Sa one zréznicowa-
ne, dlatego nalezy je rdwniez podda¢ wyjasnieniu. Przy czym kazdy fakt moze
u klienta rodzi¢ rézne uczucia, stad kolejny krok do procesu wyjasnienia. Nalezy
pamietacd, ze kazdy pracownik socjalny podchodzi do danego problemu w inny
sposob. Nie bedzie tez nigdy jednakowych rozwigzan tych samych problemdw.
Ich rozwigzanie bedzie zalezalo w duzej mierze od pracownika socjalnego: jego
wyksztalcenia, posiadanych predyspozycji i profesjonalizmu. Dokonujac analizy
wyjasnienia, warto zauwazy¢, ze pracownik socjalny kieruje si¢ trzema elementa-
mi: stuchaniem, obserwacja i wtasciwg forma zadawania pytan, co obrazuje po-
nizej schemat 20.

»7 Por. L. Krasiejko, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 112.
28 Por. E. Kantowicz, Elementy teorii..., dz. cyt., s. 101.
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Schemat 20. Bezposrednie postepowanie pracownika socjalnego wobec klienta

sluchanie J [ obserwacja J [ zadawanie pytan J

Zrédto: opracowanie wlasne.

Stuchanie to pierwsze zrodlo informacji. Jak suszcie zauwaza Krzysztof
Grzywocz, ,zeby dobrze stucha¢, zeby stuchanie przyniosto owoce, musze by¢
przekonany, ze ta rzeczywistos$¢, ktdrej stucham, jest cenna™, jest najwyzsza
wartoscig. Czlowiek jest podstawowa wartoscig, z ktora spotyka sie pracownik
socjalny. Nie ma nigdy dobrze postawionej diagnozy, jesli si¢ nie umie umiejetnie
stucha¢. Pierwszym elementem kazdej terapii jest wlasciwe wystuchanie osoby.
Stuchac¢ oznacza skoncentrowac sie na tym, co moéwi klient, jak przedstawia dany
problem. Przy tej okazji pracownik socjalny zauwaza, jakim stlownictwem po-
stuguje si¢ jego podopieczny, czy jest wyksztalcony, czy raczej mowi nieskladnie
i chaotycznie. Zwykle tego typu technika zwigzana jest z rozmowa. Aby rozmowa
odniosta swoj skutek, doradca, ktéry stucha, musi mie¢ przynajmniej minimum
zaufania do osoby wspieranej*®. Stad, zdaniem W. Szewczyka, nalezy stucha¢
uwaznie, aby wczuc¢ sie w to, co chce rozmdéwca powiedzie¢ i jakie emocje tacza
sie z wypowiadanymi stowami*'. Wedlug Lindy Gast i Martina Baileya ,,umiejet-
no$¢ stuchania jest niezwykle wazna w procesie komunikacyjnym. Pracownicy
socjalni potrafig czasem mowi¢ plynnie i jasno pisa¢, ale zawodza jako stuchacze.
Ich dzialania stajg si¢ przez to mniej skuteczne™.

Stuchanie klienta jest bardzo istotnym czynnikiem w relacji z pracownikiem
socjalnym. To umiejetnos¢ implikujgca dwa rodzaje dziatan: minimalizowanie
skupienia uwagi na wlasnych do$wiadczeniach (myslach, uczuciach) oraz opty-
malng koncentracje na kliencie, tak aby go zrozumie¢, a nie ocenia¢. Istnieje
przynajmniej kilka czynnikéw hamujacych uwazne stuchanie klienta, miano-
wicie: przerywanie, poprawianie, wtracanie zdan, dopowiadanie, rutynowe

9 K. Grzywocz, Wartos¢ stuchania, ,Telefon Zaufania” 2014 nr 48, s. 15.

20 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 98. Wedtug E. Rine
»Jesli nie wierzysz, ze cztowiek, ktory przed toba siedzi, ktérego stuchasz, to ziemia $wigta, to daj
mu $wiety spok¢j”. K. Grzywocz, Wartosé..., dz. cyt., s. 15.

1 Por. W. Szewczyk, Poradnictwo rodzinne, Hannover-Tarnéw 2011, s. 32.

22 L. Gast, M. Bailey, Doskonalenie komunikacji..., dz. cyt., s. 76.
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traktowanie, przygotowywanie w myslach odpowiedzi, stuchanie wybidrcze,
tworzenia wlasnego stanowiska wobec opowiadanej historii zycia*®
uzywanie zargonu naukowego, dyskutowanie, moralizowanie, brak pokory***.

, ocenianie,

Obserwacja, podobnie jak stuchanie, jest waznym elementem terapii, pozwala
bowiem oczyma wiedzy i stuchu okresli¢ postawe klienta. Prowadzi do percep-
cji przekazow pozawerbalnych, wszelkich gestéw i reakcji. Warto pamieta¢, ze
zachowanie klienta moze by¢ bardzo rézne - od spokojnego do dramatycznego.
Stworzony w ten sposob obraz pozwala zauwazy¢, jak wielki jest dla niego pro-
blem i jak wazne jest jego rozwigzanie. W literaturze psychospolecznej wyrdznia
sie techniki oparte na obserwacji, ktorych celem jest uchwycenie najwazniejszych
faktoéw oraz elementow istotnych dla zrozumienia trudnosci klienta. Istnieje jed-
nak taka mozliwos¢, ze pracownik socjalny ma trudnosci z odczytaniem stow
adresowanych do niego w rozmowie, wowczas probuje stawiaé pytania*®.

Wiasciwe stawianie pytan to trzeci element dobrej terapii. Zadawanie pytan
pozwala nieco mocniej przyjrze¢ sie sytuacji klienta, okresli¢c nowe parametry
trudnosci, dowiedzie¢ sig, z czego one wynikaja. Ponadto zadawanie pytan po-
zwala klientowi dokona¢ nieco szerszej refleksji nad swoim problemem. Nalezy
zapytywac o rodzaj trudnosci, a pytania uktada¢ w taki sposob, aby pomoc klien-
towi zrozumie¢ jego problem?.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz proces wyjasnienia jest jedng z wazniejszych
form uspokojenia klienta, ktdry zauwaza, ze podjeto z nim rozmowe, wyjasnia si¢
trudne sytuacje i rozmawia si¢ z nim o problemie. Jednym stowem - wykazano
zainteresowanie jego osoba.

1.2. Wspieranie

Bezposrednie wspieranie klienta ma na celu: wzmocnienie go, danie mu wia-
ry, zmniejszenie jego cierpienia, zapewnienie, Ze wszystko mozna zmieni¢, czyli
zmobilizowanie go do mozliwej zmiany. Wspieranie jest zatem pewna forma uspo-
kojenia. Wowczas nawiazuja sie wlasciwe relacje miedzy pracownikiem socjalnym
a jego klientem, tworzy si¢ zaufanie, rozmowa, co istotnie wplywa na samopoczu-
cie klienta, dzigki czemu pracownik socjalny moze przekazywa¢ mu site do zycia*”.

263 Por. K. Lecki, A. Szostak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Katowice 1999,
s. 57-61

264 Por. W. Szewczyk, W. Okla, Podstawy poradnictwa psychologicznego, Warszawa 2015, s. 42.

265 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postgpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 93.

26 Por. W. Szewczyk, W. Okla, Podstawy poradnictwa psychologicznego, Warszawa 2016, s. 36-38.

%7 Por. W. Szewczyk, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 25.
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Wspieranie w przypadku pracy socjalnej moze by¢ traktowane jako czas ka-
tharsis, czyli uspokojenia, uwolnienia si¢ od stresu, ktory nosi ze sobg klient.
Dzieki wspieraniu czuje si¢ on lepiej, jest nieco zrelaksowany, spokojniejszy.
Pojecie wsparcia przyjmuje rézne do niego dzialania polegajace na udzieleniu
pomocy jednostce lub grupie w sytuacji stresowej, przelomowej, prowadzace do
odzyskania przez klienta utraconej réwnowagi psychicznej badz zapobiegania
sytuacjom mogacym taki stan wywota¢. Nadto przekazanie jednostce informacji
budujacych u niej $wiadomos¢ tego, ze jest szanowana, podlega opiece, funkcjo-
nuje jako czlonek w sieci komunikacji spotecznej, pomoc w radzeniu sobie w za-
kresie interakcji spolecznych®®.

Wsparcie jest takze forma wlasciwej interpretacji trudnosci klienta. Pracownik
socjalny, ttumaczac jego cierpienie, moze osadzi¢ je w kontekscie spotecznym:
»Nie jest pan sam w tym problemie. Problem ten wyznacza trudna sytuacja ryn-
kowa. Zobaczymy, co sie da zrobi¢, moze uda mi si¢ pana poleci¢ jakiej$ insty-
tucji, ktora potrzebuje takich mezczyzn do pracy. Prosze si¢ nie martwic, jestem
tu po to, aby panu pomoc”. Ponadto Daniela Becelewska podaje kilka zwrotow
do nauczenia si¢ na pamig¢: ,Widze, ze masz jakis problem?” ,,Czy chcesz ze mna
o tym porozmawiac?” ,,Czy moge ci w czyms$ pomoc?” ,,Jestem gotowy cie wy-
stucha¢” ,Wiem, ze jest ci cigzko.” ,,Czy moge z tobg poby¢?” ,,Jesli mozesz mi si¢

zwierzy¢, stuze ci swoja pomoca.”*.

1.3. Rozumienie siebie

Rozumienie siebie to specyficzna forma pomocy ukierunkowana na klien-
ta. Fundamentalnym zadaniem pracownika socjalnego jest pomoc klientowi nie
tylko zrozumie¢ problem, ale tez zrozumiec¢ siebie. Wazne jest, aby podopieczny
dostrzegl wlasne funkcjonowanie, szczegdlnie, jesli problem jest podejmowany
w grupie. Klient musi zda¢ sobie sprawe z tego, w jaki sposdb jego zachowanie
wplywa na inne jednostki. Rozumienie siebie jest tym trudniejsze, Ze wymaga
przyznania si¢ do wlasnej osobowosci, ktora moze by¢ nietatwa*®. Stad ta forma
wsparcia jest dynamiczna i w duzej mierze zalezy od wlasciwosci intelektualnych

8 Por. ]. Kirenko, S. Byra, Zasoby osobiste w chorobach psychosomatycznych, Lublin, 2008, s. 85.
Por. R. Cieslak, A. Eliasz, Wsparcie spoleczne a osobowos¢, w: Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie,
H. Sek, R. Cieslak (red.), Warszawa 2005, s. 68—89.

2 D. Becelewska, Wsparcie emocjonalne..., dz. cyt., s. 74.

70 Wedtug Ernesta R. Hilgarda osobowos¢ to ,,zorganizowana struktura cech indywidualnych
i sposobow zachowania, ktora decyduje o specyficznym przystosowaniu jednostki do jej srodowi-
ska”. E.R. Hilgard, Wprowadzenie do psychologii, Warszawa 1972, s. 658.
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i emocjonalnych klienta. Mozna wyrézni¢ dwa poziomy rozumienia siebie: po-
ziom rozumienia zwigzany z przeszloéciag podopiecznego oraz poziom rozumie-
nia reakcji innych ludzi na jego sytuacje.

Schemat 21. Poziomy rozumienia siebie

rozumienie relacji innych
(otoczenia)
//—"T
W
rozumienie przesztosci ﬁ

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozumienie przesztosci odwotuje si¢ do tych wydarzen, ktére zdarzyly
sie wczesniej. Sg to jakie$ konflikty rodzinne, problemy dziecinstwa czy okre-
su dorastania. Wszystkie te czynniki moga mie¢ wplyw na zgtoszony problem.
Pracownik socjalny musi umiejetnie, powoli wyzwoli¢ proces siegania do prze-
sztosci — ,,grzebania w przeszlosci”. Niektorzy nie cheg tego wracaé, bowiem wich
dziecinstwie zdarzaly si¢ nawet dramaty czy historie traumatyczne. Jednakze
wlasnie te najtrudniejsze wydarzenia okazuja si¢ pomocne w czasie terapii.

Rozumienie reakcji innych to réwniez wazny poziom wiasciwej terapii meto-
dycznego dzialania. Jest to proces siegania do terazniejszosci i weryfikacji reak-
cji, jakie wystepuja miedzy klientem a osobami mu bliskimi. Koncentrujemy sie
tu na sposobie zachowania, ktéry moze prowadzi¢ do nieporzadnych reakcji ze
strony innych i burzy¢ w ten sposéb relacje interpersonalne. Méwimy o doswiad-
czeniu czasu i sytuacji, tu i teraz (hic et nunc). Zabieg ten opiera si¢ w duzej mie-
rze na empatii pozwalajgcej na zmiane siebie wobec innych, nawet na krotki czas.
Ten sposéb dzialania czgsto sie wykorzystuje w leczeniu relacji w grupach®”’.

2. Edukacja czyli proces pomocy przez socjalizacje

Waznym czynnikiem wlasciwego dzialania
metodycznego jest w sposob bezposredni pewna informacja
forma edukacji. Zawiera ona w sobie trzy sposo- materialna pomoc
by dziatania: informowanie, materialng pomoc  dziatania wychowawcze
i dzialania wychowawcze.

271 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 181.
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2.1. Informacja

Informowanie jako jedna z funkcji bezposredniego wsparcia klienta decydu-
je o wlasciwym przekazie wszelkich informacji. Wsparcie informacyjne polega
nie tylko na dostarczaniu informacji, ale réwniez na uczeniu nowych umiejetno-
$ci. To rodzaj wymiany informacji, ktére si¢ przyczyniaja do lepszego zrozumie-
nia sytuacji, polozenia zyciowego jednostki oraz mozliwosci uzyskania pomocy
w danej instytucji*’?. Dotyczy ono szczeg6lnie dwoch dziedzin: prawnej i admi-
nistracyjnej. Z prawnego punktu widzenia pracownik socjalny jest zobligowany
do poinformowania klienta o mozliwosci dochodzenia swoich praw. Powinien
zapozna¢ klienta z jego prawami i obowigzkami wynikajacymi z ubezpieczen
spolecznych i wyposazy¢ go w wiedze o zasitkach przyznawanych z racji danej
trudnosci zyciowej oraz zasitkach przyznawanych dla niepelnosprawnych fizycz-
nie i psychicznie. W sensie administracyjnym chodzi o udzielenie informacji do-
tyczacych funkcjonowania instytucji czy palcowek socjalnych: gdzie sie znajduja,
przy jakiej ulicy, jaki jest charakter ich pomocy etc.

Przy podawaniu jakichkolwiek informacji warto zweryfikowa¢, czy klient je
zrozumial. Dyspozycje klientéw w danym momencie bywaja rézne, a zadaniem
osoby wspierajacej informacyjnie jest pomdc, a nie skomplikowa¢ zycie danej
jednostce. Ta informacja jest tymczasem bardzo potrzebna, bowiem wydaje sie,
ze wspolczesnie w tej kwestii wystepuja powazne problemy. Oczekujacy pomocy
stabo znaja kompetencje poszczegdlnych instytucji. Nie orientujg si¢ tez w calej
infrastrukturze pomagania na danym terytorium. Czgsto jest tak, ze nie korzysta-
ja z pomocy, bo nie wiedza, do kogo si¢ zglosic.

Istnieje powszechna zgodnos¢ co do tego, ze pracownicy socjalni powinni
organizowa¢ zebrania informacyjne dla danej grupy ludzi na temat ich praw, do-
stepnosci pomocy, wartosci infrastruktury o$wiatowo-kulturowej. Do tego celu
powinni wykorzystywa¢ normalne kanaty przekazu informacji, takie jak: gazetki,
reklamy, biuletyny czy tez $rodki audiowizualne.

2.2. Pomoc materialna

Zadaniem pracownikéw socjalnych jest przyznawanie klientom znajduja-
cym sie w trudnej sytuacji Zyciowej przynajmniej doraznej pomocy materialne;j.
Sytuacja bez wyjscia to taka, w ktorej klient nie jest w stanie w zadnym wypadku

72 Por. D. Gizicka, ]. Gorbaniuk, M. Szyszka, Rodzina w sytuacji roztgki migracyjnej, Lublin
2010, s. 41.
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zdoby¢ srodkéw na utrzymanie. Pomoc w tym zakresie dotyczy wsparcia rzeczo-
wego w postaci zasitkow na: wegiel, leki czy konsumpcje.

Budzet panstwa przewiduje takie srodki i s3 one wydawane przez MOPS lub
GOPS. Aby jednak uzyska¢ takg pomoc, nalezy uprzednio zlozy¢ podanie do da-
nej dykasterii mieszczacej si¢ przy urzedach. Wowczas komisja rozpatruje po-
danie i deklaruje przyznanie okreslonej kwoty zasitku. Posrednikami w tej kwe-
stii s3 pracownicy socjalni, ktdrzy wystepuja jako rzecznicy z ramienia swojego
klienta. Celem pomocy spolecznej jest bowiem zaspokojenie niezbednych po-
trzeb zyciowych o0s6b i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach
godnych czlowieka, a takze, w miare mozliwosci, doprowadzenie do usamodziel-
nienia 0s6b zyciowo niezaradnych*”.

Przyznanie nawet jednorazowej czy tymczasowej pomocy danej jednostce nie
tylko pozwala jej zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, ale przede wszystkim sprawia,
ze kto$ zauwazyl jej trudng sytuacje. Udzielone wsparcie wyzwala wsrdod klientow
rézne zachowania. Jedni przyjmuja je z zadowoleniem, inni za$ uwazaja, ze otrzy-
mali zbyt malo srodkéw. Zwykle w pomocy spotecznej wskazuje si¢ na zasitki
(stale, celowe, okresowe, pielegnacyjne, rodzinne). Tego rodzaju $wiadczenia pie-
niezne adresowane do rodzin i 0oséb o niskich dochodach oraz doswiadczajacych
trudnosci w wypelnianiu funkcji: ekonomicznej, opiekunczej, wychowawczej
i edukacyjnej, jawia si¢ jako pozytywny aspekt rzeczowego wsparcia®.

Niezaleznie jednak od przyjetych i przyznanych §rodkéw nalezy zwréci¢ uwa-
ge na klika waznych aspektéw udzielania wsparcia oraz zadbac o to, aby:

« unikac¢ sytuacji przyzwyczajenia do pomagania,

« nie pomagaé tym, ktorzy probuja jedynie wykorzystywac instytucje po-
mocy spolecznej,

« naklaniac te osoby do podjecia pracy,

« pomagac jedynie w trudnej sytuacji (brak dachu nad gltowa, brak zywno-
$ci, opalu, swiatla),

« pomagac osobom ze stopniem niepelnosprawnosci,

« pomagac osobom bez $rodkéw do zycia,

« pomagac i $wiadczy¢ opieke dla starszych.

3 Por. K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoleczna, dz. cyt., s. 130. Pomocy udziela si¢
w szczegolnosci rodzinom i osobom z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnoéci, potrzeby ochro-
ny macierzynstwa, bezrobocia, uposledzenia fizycznego lub umystowego, diugotrwatej choroby,
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, uzaleznien, trudno$ci w przystosowaniu do
zycia po opuszczeniu zakladu karnego lub kleski zywiolowej. Tamze, s. 130-131.

?74 Por. J. Mazur, Pro familia et societate. Wybrane zagadnienia polityki spolecznej, Krakow 2013,
s. 110.
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W kazdym przypadku pomoc musi by¢ uprzednio zweryfikowana, czyli po-
przedzona oceng, kiedy i komu nalezy pomaga¢. Zadaniem pracownikow socjal-
nych jest zatem nie tylko ocena sytuacji, ale réwniez prowadzenie wywiadéw $ro-
dowiskowych, ktére uwiarygodnig zasadnos¢ pomocy materialne;j.

2.3. Dzialania wychowawcze

Praca socjalna, jako kierunek ksztalcenia, ma charakter wychowawczy. Prze-
kazywanie wiedzy z tej dziedziny nie polega tylko na teoretyzowaniu i formowa-
niu profesjonalistow, ale réwniez na wychowywaniu. Zadaniem pracownikéw so-
cjalnych jest wspomaganie rozwoju osobowosci klienta i jego resocjalizacja.

System wychowania polega na przekazywaniu wiadomosci, ich interioryzacji,
asymilacji oraz uspolecznianiu jednostki. Jego celem jest wychowanie do Zycia
spolecznego kierujacego si¢ odpowiednimi normami i zasadami. W tym rozu-
mieniu juz male dziecko poddawane jest procesom wychowania i socjalizacji.
Mozna to nazwaé swego rodzaju ,tresurg’ dziecka, cho¢ w istocie chodzi o wla-
sciwy przyklad i autorytet. W ten sposob przekazuje sie kolejnym generacjom
kulture, rézne formy zachowan, tradycje. Szczegélnie dzialania wychowawcze
dotycza wsparcia rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych?”.

Mowi si¢ zatem o akceptacji norm spolecznych przez jednostki danego spo-
teczenstwa. Niestety czesto bywa tak, ze te normy nie sg akceptowane. Rodzg sie
protesty, watpliwosci oraz ich podwazanie. Najczeséciej zjawisko takie ma miejsce
wowczas, gdy w spoleczenstwie nastepuja szybkie zmiany, przeobrazenia, trans-
formacja. Dotyczg one sektora ekonomicznego i spolecznego. W takiej sytuacji
potrzeba wlasciwej socjalizacji, pomocy jednostkom a niekiedy réwniez resocja-
lizacji, czyli przywracania ich do srodowiska, w ktérym zyja.

Zadaniem pracy socjalnej jest nie tylko wpaja¢ zachowania zgodne z obo-
wigzujacymi normami, ale tez do tego wychowywaé. W tym kontekscie mozna
wyrozni¢ trzy rodzaje celow danej populacji, w ktérych realizacji przydaje sie
pomoc udzielana przez pracownikéw socjalnych:

« socjalizacja dorostych do przyjecia rol: zony, meza, ojca, matki,

 rozwijanie zdolnosci racjonalnych i intelektualnych wéréd dzieci poprzez
aktywowanie ich od poczatku do wlasciwej egzystencji,

« socjalizacja mlodziezy przez ponowne wlaczenie ich do $rodowiska,
w ktérym zyli, jesli uprzednio ztamali normy, prawo, czyli resocjalizacja?.

75 Por. E. Kulesza, Lokalna polityka spoteczna, Warszawa 2013, s. 54.
76 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 190.
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W pracy socjalnej wyréznia sie rézne sposoby dzialania wychowawczego, kto-
rego celem jest udzielenie wsparcia (zob. schemat 22).

Schemat 22. Sposoby dziatann wychowawczych w pracy socjalnej

ZDOBYCIE WIEDZY I UMIEJETNOSCI

- B
RESOCTALIZACTAI MOZLIWOSC REEDUKACIT

Vi
SOCJALIZACIAINORMY SPOLECZNE
L 2
dwie onentacje |
wyjsc od tego, o juz jest dzialac przez grupe (zbiorowosc)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pierwszy sposdb — wiedza i umiejetnosci — jest skupieniem si¢ na przekazywa-
niu wiedzy. Jej adresatami w przewazajacej czesci sa doroéli. W ten sposéb uczy
sie ich podejmowania waznych rél w spoleczenstwie. Celem ogdlnym dziatan
wychowawczych jest przekazywanie wiedzy za pomoca przekazu werbalnego, zas
szczegotowym — wplywanie na to przekazywanie wiedzy. Trzeba przyznac, ze po-
trzeba posiadania adekwatnej wiedzy jest czym$ oczywistym. Z kolei umiejetno-
$ci $wiadcza o fachowosci i profesjonalizmie pracownika socjalnego®”.

Jedli chodzi o drugi z sposobéw - zjawisko resocjalizacji i mozliwej reedukacji
- to obejmuje on dziatania skupione na konkretnej jednostce, ktérych celem jest
resocjalizacja. Dotyczg one tych jednostek z jakich$ przyczyn zle funkcjonujacych
w spoleczenstwie. Nalezy nad nimi popracowa¢ i poméc w powrocie do spoleczen-
stwa lub $rodowiska lokalnego. Prawdg jest, ze osoby te przez zte postepowanie
same sie z niego wykluczyly. Jednak nie oznacza to, ze sg skazane na strate. Wrecz
przeciwnie, obowigzkiem pracy socjalnej jest uczynienie w nich takiej zmiany, aby
nie tylko zrozumieli blad, ale sprobowali naprawi¢ zle zachowanie i zaczeli nor-
malnie funkcjonowac¢ w spoleczenstwie. Celem resocjalizacji jest ponowna socjali-
zacja. Mozna ja rozumie¢ jako internalizacje¢ spotecznych norm i wartosci. W tym

277 Por. W. Okta, Poradnictwo..., dz. cyt., s. 90-91.
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aspekcie praca socjalna prowadzi do usprawnienia lub odzyskania przez podmiot
pomocy zdolnosci do samodzielnego i satysfakcjonujacego funkcjonowania w sro-
dowisku spofecznym oraz w srodowisku lokalnego zamieszkania®®.

Trzeci sposéb dzialania - socjalizacja i zjawisko norm spolecznych - jest pro-
ba uksztaltowania wilasciwego rozumienia norm spolecznych. Wedlug Piotra
Sztompki to proces ksztalttowania mentalnosci, postaw, warto$ci, norm i dziatan
ludzi przez spoteczenstwo?®. W historii edukacji méowi sie o wielu formach so-
cjalizacji. Niektore z nich byly w opozycji do preferowanych norm spotecznych.
Niezaleznie jednak od owej opozycji w pracy socjalnej wyproéznia si¢ dwie orien-
tacje. Pierwsza z nich jest sigganiem do tego, co juz jest, nawet jesli pewne formy
wydaja sie przeczy¢ wlasciwym normom. Na zjawiskach antywychowawczych
buduje si¢ nieraz wlasciwa hierarchie. Druga — opiera si¢ na dziataniu zbioro-
wym. Polega na tym, ze klientéw si¢ u§wiadamia i naktania do odkrycia, prze-
analizowania sytuacji, w jakiej si¢ znalezli. Pierwszym podmiotem socjalizacji
jest jednostka, ktéra w jej trakcie przyswaja sobie cele, warto$ci, normy i wzory
zachowan danego spoteczenstwa, przystosowujac si¢ do jego wymagan®. Terapia
ta przynosi owoce, jesli podopieczni si¢ w nig zaangazuja.

3. Wplywanie
Wplywanie dokonuje si¢ przez odpowiednie
dzialanie jednej osoby wzgledem drugiej, czyli jest porada
to oddzialywanie na osobe w trakcie porozumie- konfronta_c ja
perswazja

wania si¢ i wzajemnych relacji. Ow wplyw na inne
osoby moze by¢ celowy i zamierzony. Kwestie te
przedstawimy za pomocg trzech sposobdw dzialania bezposredniego: porady,
konfrontacji, perswazji**'.

3.1. Porada

Ta forma dzialania bezposredniego polega na umiejetnym wplywaniu na
klienta, aby zmobilizowa¢ go do organizacji wlasnego zycia. Nalezy go zacheci¢

278 A. Kacprzak, I. Kudlinska, Praca socjalna z osobami opuszczajgcymi placéwki resocjalizacyjne
i ich rodzinami, Warszawa 2014, s. 17.

2 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2002, s. 224.

#0R. Krél, Autorefleksja w procesie adaptacji nauczyciela akademickiego, w: Adaptacja zawodowa
nauczyciela, J. Szempruch, M. Blachnik-Gesiarz (red.), Czestochowa 2009, s. 253-257.

31 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 196-198.
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do aktywnosci i podjecia proby niejako pomagania sobie samemu. Nie jest to
tatwe i wymaga od pracownikéw socjalnych wielu wysitkéw. Czgsto jest tak, ze
klienci sami pytaja ich, co maja zrobi¢ w danej sytuacji. Tymczasem nigdy nie
ma gotowego rozwigzania. Potrzeba czasu. Porada nie jest jednorazowym dzia-
taniem, jest réwniez procesem, zwlaszcza, gdy dotyczy spraw bardzo waznych
i trudnych. Jest bowiem osobowym kontaktem pomocowym?**.

Wystepuja jednak takie sytuacje, gdy porada jest jakby natychmiastowa.
Istnieje bowiem pokusa sprawdzenia si¢, pokazania przez pracownika socjalne-
go. W niektdrych przypadkach taka szybka porada zdaje egzamin. Sam za$ pra-
cownik socjalny staje si¢ ekspertem posiadajacym wlasciwy warsztat zawodowy
i odznaczajacym sie profesjonalizmem w dziataniu. Ale istnieja tez sytuacje od-
wrotne, w ktorych natychmiastowa porada nie tylko nie przynosi sukcesu, ale
nawet powoduje wiele niekorzystnych konsekwencji.

Wydaje sie, ze rozwigzanie problemu klienta moze i$¢ w dwu kierunkach.
Albo klient p6jdzie za radg eksperta i zyska jego zaufanie, aprobate, albo zrodzi
sie w nim dylemat i ostatecznie podejmie wlasng decyzje. W ten sposob narazi
sie pracownikowi socjalnemu, a nawet moze dojs¢ miedzy nimi do konfliktu. Nie
unikniemy jednak takich sytuacji, bowiem kazdy z nich posiada swoja autono-
mie. Podopieczny bedzie ponadto zawsze w trudniejszej sytuacji, gdyz to on ma
problem. Trzeba jednak sobie uswiadomi¢, ze klient zglasza si¢ po porade lub
po wzmocnienie, pomoc. Wedlug W. Szewczyka ,to pierwsze (rada) odnosi sie
do sfery poznawczej — intelektualnej, a drugie (pomoc) - do sfery emocjonalne;j.
Zwyczajnie potrzebne jest jedno i drugie. Niemal kazdy problem dlatego wiasnie
jest problemem, z ktérym sobie cztowiek nie radzi, poniewaz jakie$ pytanie, np.
jak wyj$¢ z konfliktu, taczy si¢ z emocjami, np. poczuciem krzywdy, poczuciem
winy, poczuciem leku”>*.

Zdarzajg si¢ sytuacje, ze pracownik socjalny udziela porady, czyli natychmia-
stowo zaradza jakiejs trudnej sytuacji, a mimo to klient odwraca si¢ od niego i nie
stucha jego sugestii. Sytuacja taka prowadzi do podwazania wiedzy pracownika
socjalnego na zasadzie — nie ma przeciez monopolu na rozwigzanie. W tego typu
okoliczno$ciach warto, by klient jednak zaryzykowal i postuchat pracownika so-
cjalnego, ktory jest w tej dziedzinie osobg kompetentna.

2 Por. W. Szewczyk, Poradnictwo rodzinne - osobowy kontakt pomocny, ,Homo Dei” 1999 nr 1,
s. 52-61.
23 °'W. Szewczyk, Szukajgc pomocy, Tarnéw 2011, s. 13.
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3.2. Konfrontacja

Konfrontacja wydaje si¢ jedna z najlepszych form dzialania bezposredniego,
poniewaz wyzwala wielo§¢ pomyslow zaréwno z jednej, jak i z drugiej strony.
W tym przypadku istnieje mozliwo$¢ pokazania klientowi nastepstw jego czy-
néw: co moga one pociagnac za sobg, do jakiej doprowadzi¢ sytuaciji.

Konfrontacja jest najbardziej pozyteczna w przypadku rozwigzywania pro-
bleméw z rodzinami, gdyz ich cztonkowie majg wielka zdolno$¢ do przesadza-
nia i myslenia naprzéd o tym, co w ogdle moze si¢ nie wydarzy¢. Niestety coraz
wiecej jest tez takich rodzin, ktore zyja z dnia na dzien, nie s w stanie pomysle¢
ani zaplanowac¢ dalszych dziatan. Wowczas postuzenie si¢ konfrontacja moze by¢
bardzo cennym zabiegiem wychowawczym. Chodzi zatem o sugestywne wply-
wanie na klienta przed, po i w trakcie podejmowania przez niego decyzji.

Schemat 23. Mozliwo$¢ konfrontacji (decyzyjnosc¢)

przed rozwiazaniem w trakcie rozwiazywania PO rozwiazaniu
problemu problemu problemu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nalezy pamieta¢, ze ta forma postepowania zawsze zaklada wlasciwy sposéb
wplywania na klienta tak, aby podejmowal decyzje catkiem $wiadomie. To tez
chroni pracownika socjalnego przed niekorzystnymi skutkami, bowiem zawsze
moze on stwierdzié: ,przeciez pana ostrzegatem, méwitem panu, ze to moze by¢
trudne, moze si¢ nie uda¢” W takiej sytuacji klient moze czu¢ si¢ winny, wowczas
pracownik socjalny uswiadamia mu, ze caly czas jest z nim, akceptuje jego osobe,
jego problem i teraz beda probowali wyjs¢ z trudnosci, zaradzi¢ niekorzystnej
jego sytuacji**.

3.3. Perswazja

Perswazja jest szczegolnym rodzajem wplywania na klienta, poniewaz wyko-
rzystuje si¢ w niej wszystkie sily w celu przekonania podopiecznego o koniecznosci

24 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 196.
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przyjecia pomocy. Pracownik socjalny odwoluje si¢ do mozliwych argumentacji
intelektualnych i emocjonalnych. Stawia wszystko na jedna karte, wykorzystujac
wlasne propozycje, dzialania, ktére przedstawia w takiej perspektywie, ze klient
nie ma wyboru.

W tym kontekscie pracownik socjalny jawi sie jako wielki autorytet dla klien-
ta. Wazne s3 jego opinia i profesjonalizm. Takie sytuacje pozwalaja zobaczy¢
pracownika we wlasciwym $wietle. Posiada on uprawnienia, kompetencje, wy-
ksztalcenie, jest cztowiekiem na wlasciwym miejscu. Moze nawet wywierac pre-
sje na swojego klienta, aby go zmobilizowa¢ do dzialania, czy wreszcie zasto-
sowac system nagrody, typu: jesli bedziesz wspotpracowal, wowczas otrzymasz
to i to (pomoc materialng). Tego typu dziatanie powinno by¢ jednak stosowane
w sytuacjach ekstremalnych, koniecznych i korzystnych dla klienta. Trzeba tez
pamietal, ze perswazja nie zawsze jest dobra formg oddziatywania. Nie powin-
na by¢ bowiem dyrektywnym kierowaniem, narzuceniem wymagan, ograniczen,

wlasnego autorytetu*.

4. Nadzorowanie

Nadzorowanie jest forma wplywa-

nia na klienta przy pomocy autorytetu. o . .
Przy’p Y v okreslenie wymagan

Latwo to wytlumaczy¢, odwolujac si¢ gy raglenie mocnych i stabych stron
do autorytetu ojca i matki. Jesli posiada- przyjazny nadzor

ja oni autorytet, to ich dzieci postrzegaja

rodzicow jako kogos bardzo waznego w ich zyciu. Rodzice za pomocg autorytetu
wplywaja ponadto na ich wychowanie. Podobnie jest w pracy socjalnej — autory-
tet to jeden z kluczowych czynnikéw dzialania metodycznego realizowany przez:
wspieranie w pracy, okreslenie wymagan oraz mocnych i stabych stron, przyjazny

wspieranie w pracy

nadzdr?®.

4.1. Wspieranie przy uzyciu autorytetu

Wrhasciwie wszystko nalezy oprze¢ na autorytecie. Pierwszym i podstawo-
wym pytaniem jest: czy pracownik socjalny posiada autorytet w danej instytucji,
os$rodku spolecznym czy spolecznosci lokalnej? Zaleznos¢ ta jest na tyle wazna,

5 1. Krasiejko, Asystentura rodziny..., dz. cyt., s. 21.
26 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 200.
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ze klient dos¢ czesto kieruje si¢ tym, czy pracownik socjalny jest dobrze postrze-
gany, czesto od tego zalezy jego zgloszenie®.

Warto zatem postawi¢ kolejne pytanie: w jaki sposob autorytet pracownika
socjalnego przyczynia si¢ do jego lepszego dzialania? Ot6z bycie autorytetem to
nie tylko swego rodzaju samomobilizacja, ale tez umiejetne nadzorowanie pracy
- postepowania klienta. W tym przypadku nadzorowanie postgpowania klienta
prowadzi do lepszych jego osiagnie¢ w procesie postepowania. Podopieczny moze
liczy¢ na pracownika socjalnego, gdyz opiera si¢ na jego autorytecie. To wcale nie
oznacza, ze klient jest bezsilny. Przeciez to on ma prawo decydowania o sobie,
o celu swojego zycia. Pracownik socjalny nie zawsze nakloni go do modyfikacji
swojego zycia, bowiem nie da si¢ pomagac, jesli czyni si¢ to wbrew woli jednostki.

W nadzorowaniu chodzi zatem nie tylko o autorytet, ale takze m.in. o to-
warzyszenie klientowi w czasie drogi, ktdrg musi przejs¢, aby uporac sie z pro-
blemem. Czesto zdarza sig, ze pracownicy socjalni odwiedzaja swoich klientéw
w domach, w miejscach zamieszkania. Odwiedziny te sg czestsze lub rzadsze
w zaleznosci od potrzeby. Jest to pewnego rodzaju dyskretny nadzor i, jesli to
mozliwe, zapobieganie ewentualnemu pogorszeniu si¢ sytuacji*®.

Dyskretne nadzorowanie podejmuje si¢ szczegdlnie wobec tych klientow, kto-
rych uwaza si¢ za malo samodzielnych, co do ktérych istnieja duze obawy zwia-
zane z poradzeniem sobie. Ponadto dobrze jest wspolpracowac z klientem poza
instytucja, w jego domu. Mozna wtedy wiele zauwazy¢ i zaobserwowac, a w kon-
sekwencji — oceni¢. Idealnie bytoby, gdyby polska polityka socjalna mogta przy-
dziela¢ pracownika socjalnego przynajmniej nie wigcej niz dwudziestu rodzi-
nom, wowczas to nadzorowanie mialoby sens. Bylby czas na sprawdzenie, ocene,
rozmowe. Réwnie waznym czynnikiem jest stawianie pytan typu: ,,jak sobie teraz
pan/pani radzi?”.

4.2. Okreslenie wymagan oraz mocnych i stabych stron klienta

Jedng z form bezpos$redniego oddzialywania na klienta za pomocg autoryte-
tu jest przybranie postawy rodzicielskiej. Wowczas relacja z podopiecznym jest

7 Stowo autorytet wywodzi sie z jezyka facinskiego — auctoritas - 1 oznacza rodzaj ,powagi’.
Podobne znaczenie przyjmuje w jezyku niemieckim, w ktérym Autoritdit to réwniez powaga. Ogol-
nie termin ten najczesciej si¢ rozumie jako spoleczne uznanie, prestiz danej osoby, ktory zwiazany
jest z jej kompetencjami, umiejetno$ciami, wiedza w danej dziedzinie oraz spotecznym zaufaniem.
Por. Z. Oleszkiewicz, Autorytet, w: Maly stownik aksjologiczny, Z. Struzik (red.), Warszawa 2013,
s. 20.

28 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 200.
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zbudowana na wzdr rodziny. Pracownik socjalny jest dla niego dobrym ojcem
lub dobrg matka. Podstawowym zadaniem rodzicéw jest pomaganie dzieciom,
ale réwniez wymaganie od nich i okazywanie im jak najwiecej milo$ci**.

Trzeba uzna¢, ze przyjecie postawy rodzica w tym przypadku bardzo dobrze
sie sprawdza. Postepowanie pracownika socjalnego naklada wtedy na klienta
pewne wymagania i ograniczenia. Podobnie jak rodzice stosuja wobec dzieci sys-
tem kar i nagrdd lub system ograniczen i nakazdéw, tak postepuja pracownicy
socjalni ze swoim klientami. Nie oznacza to, ze uwazajg klientéw za infantyl-
nych. Nic najbardziej mylnego. Forma wymagan i ograniczen pozwala im lepiej
funkcjonowac, zas samym klientom przestrzega¢ zobowiazan, umow i pewnych
wezesniej powzigtych ustalen.

Dobrg forma wymagan i ograniczen w grupie jest stosowanie zabaw i gier.
Nalezy jednak przeprowadzi¢ je w taki sposob, aby nie zrodzi¢ wsréd podopiecz-
nych frustracji. Poprzez stosowanie gier i zabaw klienci zyskujg nie tylko ela-
stycznos¢, ale odpowiednio wplywaja na grupe.

Istotnym elementem jest ponadto okreslenie mocnych i stabych stron klienta.
Mocne strony mozna zwykle odnalez¢, pytajac: jakie sg zalety klienta? co klient
robi dobrze? jakie zalety widza w kliencie inni ludzie? jakie sa przewagi klienta?
jakie ma zasoby wewnetrzne? Z kolei we wskazaniu stabych stron pomaga posta-
wienie pytan typu: co moze by¢ usprawnione? co jest robione niedobrze? czego
powinno si¢ unikac¢? czy pracownik spostrzega stabe strony, ktérych klient nie
spostrzega?

4.3. Przyjazne nadzorowanie

Prowadzenie nadzoru obejmuje takze kontrole. Jest ona czyms wigcej niz tyl-
ko dyskretnym nadzorem. Przejawia si¢ w sprawdzeniu klienta pod wzgledem
radzenia sobie z problemem i ma szerszy zakres niz bazowanie na wtasnym au-
torytecie. Nadzorowanie moze rowniez kojarzy¢ si¢ z monitorowaniem. Zwykle
pracownik socjalny po podpisaniu kontraktu socjalnego monitoruje dalsze dzia-
tania podopiecznego. W literaturze autorzy czgsto odwoluja si¢ do monitorowa-
nia problemdw spolecznych. Nalezy jednak pamieta¢ rowniez o monitorowaniu

29 Autorytet rodzicielski nalezy rozumie¢ jako wladze, powage, uznanie, powazanie, prestiz,
wz6r oraz model do naladowania. Powinien on ujawnia¢ sie w atmosferze mitosci i szacunku. Por.
S. Bartel, Autorytet rodzicielski, w: Stownik matzeristwa i rodziny, E. Ozorowski (red.), Warszawa-
Lomianki 1999, s. 31.
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klienta. Ten rodzaj monitorowania jest tez okreslany jako wspieranie, trwanie
przy osobie, pokazywanie drog wyjscia.

Nadzdr to sprawdzenie, czy klient nie wrocit do dawnego postepowania i czy
praca z nim przyniosta efekty. Czasem jest to tylko upewnienie si¢, ze podopiecz-
ny radzi sobie dobrze. Kontrola ma wplywac¢ na niego w taki sposob, aby ponow-
nie nie popadl w konflikt z prawem. W przypadku mlodziezy 6w nadzér wigze
sie z forma sprawdzenia, czy dana osoba z powrotem nie popelnia kradziezy lub
rozbojow. W czasie takiej kontroli mozna dodatkowo wykrywa¢ inne proble-
my i trudnodci, z ktérymi klient sobie nie radzi. Wczesne wykrycie probleméw
umozliwia dalsze podjecie dzialan, nim bedzie za pozno. Nalezy pamigtaé, ze
problemy lubig si¢ akomodowac*”".

Wtasciwy nadzor domaga si¢ jednak uprzedniego poznania populacji, w ktérej
pracuje pracownik socjalny. Chodzi o pomiar wszelkich trudnosci i problemoéw,
ktére w niej wystepujg. Wowczas tatwiej uchwyci¢ albo wyltoni¢ na podstawie
kryteriéw jednostki potrzebujace interwencji. Jest to swego rodzaju prewencja,
czyli zapobieganie problemom, ktére moglyby zaistnie¢. Wystarczy maly symp-
tom, aby zauwazy¢, zi co$ niepokojacego sie dzieje w danej populacji. Populacja
ta moze by¢ rézna: rodzina, dzieci w szkole, dzieci z domu dziecka, samotne mat-
ki wychowujace dzieci. Wsrod szerokiej gamy problemoéw rodzinnych znajduja
sie: bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i w zakresie prowadze-
nia gospodarstwa domowego zwlaszcza w rodzinach wielodzietnych oraz niepet-
nosprawnych, alkoholizm lub narkomania, trudnosci w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu zakladu karnego, kleska zywiotowa lub ekologiczna®'. Tego typu
trudno$ci wymagaja odpowiedniego nadzorowania.

5. Potrzeba kontaktow

Ta forma bezposredniego dzialania jest zwigzana z poszerzaniem kontaktow
z klientem. W tym przypadku pracownik socjalny motywuje klienta do pozna-
nia nowych form zycia spotecznego. Swoje dzialania oferuje w potréjny sposob,
jako: poszerzanie sieci kontaktow, otwarcie si¢ na kontakt, odkrywanie srodowi-
ska kontaktow*?.

0 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 206.

»1 M. Swiderska, Asystent rodziny - wspétczesna forma pomocy rodzinie, £6dz 2013,
s. 14.

#2 Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 207-211.
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Schemat 24. Pomoc klientowi przez rézne formy kontaktow
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Poszerzenie sieci kontaktow to umozliwienie i ulatwienie podopiecznemu
kontaktéw z innymi instytucjami, placéwkami, organami administracji czy sa-
dem. Kontakty te dotycza takze réznych organizacji i urzedéw znajdujacych sie
na danym terenie. Poszerzenie kontaktéw odnosi si¢ réwniez do kontaktéw inter-
personalnych. Wlasnie nawigzywanie relacji z ludzmi borykajacymi sie z podob-
nymi problemami sprawia, ze klienci nie czujg si¢ wyalienowani. Moga miedzy
nimi powstawac wiezi emocjonalne, zawigzywac si¢ grupy réwiesnicze, organi-
zacje. Nikt nie jest skazany jedynie na siebie. Nalezy sobie pomaga¢ réwniez po-
przez kontakty, ktére zaowocuja wigkszym zaangazowaniem i mobilizacja klienta
do rozwigzywania sytuacji podobnych do tych bedacych udzialem innych.

Nie wystarczy jednak tylko stworzy¢ kontakt, trzeba sie na ten kontakt otwo-
rzy¢. Owo otwarcie klienta na kontakt jest kolejnym zadaniem pracownikéw
socjalnych. Pracownik stwarza podopiecznemu mozliwosci, aby ten poszukatl
w swoim $rodowisku sil, 0sdb, grup, ktére moga mu pomoéc. Dzieki temu kon-
taktowi, zwlaszcza w grupie, mozna zaistnie¢ na rézny sposéb — §piewem, malar-
stwem, teatrem, grg...

Poczatkowo pracownik socjalny wyszukuje grupy ludzi o podobnym charak-
terze probleméw i sktania klienta do otwarcia si¢ na kontakt z nimi. Dotyczy
to takze innych instytucji infrastruktury spotecznej. Dzieki temu klient moze
odkry¢, ile jest jeszcze instytucji, ktdre sg otwarte, aby mu pomaga¢. Moze tez
sie zainteresowa¢ osrodkami rekreacyjnymi, klubami sportowymi, klubami zy-
cia politycznego, klubami seniora, a nawet uniwersytetami trzeciego wieku.
Najwazniejsze jest zachecenie klienta, aby skorzystal z réznych ofert spoteczen-
stwa. Bardzo waznymi grupami dla klienta sg grupy samopomocowe, szczegdlnie
dla seniorow*”.

23 7. Szweda-Lewandowska, Polityka spoteczna wobec starosci i 0s6b starszych, w: Elementy ge-
rontologii spotecznej, P. Szukalski, Z. Szweda-Lewandowska (red.), L6dz 2011, s. 114. Por. B. Szatur-
-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Warszawa 2006, s. 161.
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Odkrywanie srodowiska kontaktéw to trzecia forma pomocy. Polega ona na
mobilizacji klienta, aby bral czynny udziat w zyciu spotecznym i korzystal z calej
infrastruktury socjalnej. W tym przypadku wazne jest odkrycie tego, co mnoz-
na zaoferowa¢ dzieciom i mlodziezy. Sg to grupy spotkan, kluby zainteresowan,
os$rodki sportowe, hale sportowe, place zabaw, zajecia rekreacyjne.

Uczestnictwo w grupie, szczegélnie grupach samopomocowych, jest nie tylko
korzystne dla samorozwoju, ale sprzyja takze wzajemnej pomocy, laczeniu sie lu-
dzi, zawigzywaniu wiezi. Jesli na terenie jakiej$ dzielnicy brakuje infrastruktury
socjalnej potrzebnej do tego celu, wowczas pracownicy socjalni jako rzecznicy
ubiegaja si¢ we wlasciwych organach administracji o stworzenie takich warun-
kow. Najistotniejszym jednak jest to, aby klientow otwiera¢ na srodowiska w taki
sposob, by mogli z nich korzystac i realizowac siebie.

6. Struktura relacji pracy z klientem

Jednym z waznych zadan pracownika
socjalnego jest utworzenie struktury pra- czestotliwosc spotkan
cy z klientem. Struktura ta moze by¢ rézna. czas trwania spotkan
Kryterium rozrdznienia jest sytuacja klienta wykorzystanie przestrzeni
i jej ocena dokonana przez pracownika so-
cjalnego. Jest to zatem wynik negocjacji migedzy pracownikiem socjalnym a jego
klientem. Owg strukture mozna zanalizowa¢ w potrdjny sposob, zwracajac uwa-
ge na: czestotliwos$¢ spotkan, czas trwania spotkan, wykorzystanie przestrzeni dla
struktury pracy socjalnej**.

6.1. Czestotliwos¢ spotkan

Czestotliwos¢ spotkan pracownika socjalnego z klientem bywa zréznicowana.
W gléwnej mierze zalezy od klienta i jego probleméw. Niemniej jednak wyréznia sie
pewne kryteria, od ktérych zalezy czestotliwo$¢ spotkan (zob. schemat 25) i sg to:

« rodzaj specjalizacji pracownika socjalnego,

« rodzaj instytucji, w ktoérej pracuje,

« wybor pracownika socjalnego przez klienta (osobiste predyspozycje pra-

cownika),
 rodzaj problemu lub Zyczenia*”.

24 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 212.
2% Tamze.
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Schemat 25. Kryteria czestotliwo$ci spotkan w pracy socjalnej
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Réznorodno$¢ spotkan jest jednak najczesciej implikowana sytuacja klienta,
ale musi by¢ uzasadniona i znana obu stronom. Niekiedy spotkania z rodzing
odbywaja si¢ raz w miesigcu, a w innym przypadku s3 czestsze, dwa, trzy razy
w miesigcu. Swiadomos¢ spotkania jest wazna dla obu stron, by mogly sie przy-
gotowac i zaplanowac, o czym beda rozmawiac.

6.2. Czas trwania spotkan

Czas trwania spotkania jest réwniez im-
plikowany pewnym ograniczeniem. Spot-
kanie nie moze trwa¢ zbyt diugo. Jest to
korzystne dla obu stron. Pracownik socjal-
ny ma $wiadomos¢, ze tyle czasu moze po-
swieci¢ swojemu klientowi, za$ klient wie,
jakiego czasu rozmowy moze oczekiwa¢ od pracownika socjalnego. Najczesciej
spotkania te trwajg od czterdziestu pigciu minut do péttorej godziny. Zdarzajg sie
jednak sytuacje, w ktorych pracownik socjalny musi ograniczaé czas, przerywaé
rozmowe. Klient moze by¢ zbyt zaborczy i przedtuzac czas, co staje si¢ meczace
i prowadzi do braku skupienia ze strony pracownika socjalnego.

W kazdym przypadku czas trwania rozmowy powinien by¢ z gory okreslo-
ny. Relatywnie krotki czas jest najlepsza formg pomagania. Zaklada on bowiem
mozliwo$¢ rozeznania problemu, zastanowienia si¢ i stwierdzenia, ktéra droga
metodycznego dzialania nalezy postepowac. Zresztg kazda terapia ma swdj okre-
$lony czas.

W przypadku spotkan z grupa wybdr godziny i czasu réwniez jest bardzo
istotny. W czasie spotkan powinien by¢ zachowany porzadek, nalezy je tez
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odpowiednio przygotowac. W literaturze wskazuje si¢ na pewne reguly dotyczace
organizacji spotkan oraz wymaganego czasu. Optymalny czas trwania powinien
uwzgledni¢ nastepujace etapy: zebranie uczestnikow, powitanie, czas na autopre-
zentacje, przedstawienie tematu zebrania, czas wyktadu, czas na pomoc audiowi-
zualng, dyskusje oraz zamkniecie spotkania. Przyjmuje sie, ze takie spotkanie nie
powinno trwa¢ dluzej niz dwie godziny**. Czas jego trwania jest jednak uwarun-
kowany charakterem grupy, tj. tym, czy grupa jest otwarta, czy zamknieta.

6.3. Wykorzystanie przestrzeni

Wybdr miejsca spotkania w danej przestrzeni jest réwnie wazny, jak inne ele-
menty pomocy. Nalezy pamietac, ze w tym czasie rodzg si¢ wazne relacje miedzy
pracownikiem socjalnym a jego klientem. Miejsce to ma by¢ mile, przyjemne,
budzace zaufanie, wyciszone, dyskretne i znajdujace si¢ nieco na uboczu.

Najcze$ciej pracownicy socjalni korzystajg z dwoch rodzajow miejsc pracy.
Pierwszym jest instytucja ich zatrudnienia, a drugim - miejsce zamieszkania
klienta. Nie oznacza to, ze nie mogg si¢ spotkac na ulicy, w parku czy na jakim$§
placu. Niemniej jednak, kazde miejsce ma swdj charakter. Wazne jest, aby klient
czul si¢ w nim dobrze. W polskiej praktyce pracownicy socjalni spotykaja sie
w osrodkach pomocy spolecznej. Niestety wiele osrodkéw nie jest dobrze przy-
gotowanych na te spotkania, poniewaz pracownik socjalny zwykle nie dysponuje
samodzielnym pokojem do przeprowadzenia rozmowy. Pokoje te nie s3 tez od-
powiednio wyposazone ani umeblowane.

Nie kazde miejsce bedzie w danym momencie odpowiednie do przeprowa-
dzenia rozmowy. Wprawdzie pracownik socjalny korzysta z catej przestrzeni $ro-
dowiska, ale niektore problemy nakazuja zaprosic¢ klienta do instytucji. Jesli spo-
tkanie ma mie¢ charakter grupowy, bedzie potrzebna wieksza przestrzen. Jesli
rozmowa bedzie przeprowadzona tylko z jedng osoba, ta przestrzen moze by¢
mniejsza. Kazde jednak spotkanie wymaga profesjonalnie przygotowanego miej-
sca, w ktéorym pracownik socjalny i klient beda si¢ czu¢ swobodnie i bezpiecz-
nie. Przy ustalaniu miejsca rozmowy powinno si¢ zatem zadba¢, by: bylo ono
bezpieczne, odpowiednie do ilosci 0sob, obejmowalo przestrzen do poruszania
sie oraz wygodnego siedzenia na poziomie wysokosci oczu tak, aby pracownik
socjalny nie byl wyzej od klienta i odwrotnie, rozmowa nie byta prowadzona zza
burka, ale na przygotowanych fotelach lub krzestach z innymi elementami wa-
runkujacymi dobre samopoczucie®”.

26 Por. C. de Robertis, H. Pascal, Postegpowanie metodyczne..., dz. cyt., s. 262-263.
*7 Por. tamze, s. 261.



