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Measures taken by public authorities
in Poland to assist the homeless during
the COVID-19 pandemic

Wstep

Okreslenie skali zjawiska bezdomnosci w Polsce nie jest zadaniem
tatwym, a jednak wydaje sie ono niezbedne dla prawidlowej realizacji lo-
kalnej polityki spotecznej w tym obszarze, wlacznie z opracowywaniem
gminnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, okreslaniem
liczby placéwek udzielajacych schronienia osobom w kryzysie bezdom-
noséci czy podejmowaniem decyzji w zakresie polityki mieszkaniowej
gmin. Ogolnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych odbywa sie co
dwa lata. Ostatnie przeprowadzono w nocy z 13 na 14 lutego 2019 roku,
a jego realizacje tradycyjnie koordynowalo Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej (MRPiPS). W trakcie badania docierano do miejsc
najbardziej uczgszczanych przez osoby pozbawione miejsca zamieszka-
nia. Byly to noclegownie, schroniska dla 0séb bezdomnych, schroniska
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, ogrzewalnie, domy dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, os$rodki interwencji kry-
zysowej, specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
szpitale, hospicja, zaklady opiekunczo-lecznicze, inne placéwki zdrowia,
zaklady karne, areszty sledcze, izby wytrzezwien, pogotowia socjalne,
pustostany, domki na dziatkach, altany dziatkowe, miejsca niemieszkalne
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(m.in. ulice, klatki schodowe, dworce PKP i PKS, altany $smietnikowe, piwnice)
oraz pozostale miejsca. Sprawne przeprowadzenie badania wymagato duzego za-
angazowania stuzb i wolontariuszy.

Z uzyskanych danych wynika, ze w poréwnaniu z rokiem 2017 nastgpil spadek
liczby 0s6b bezdomnych o ponad 9%, gdyz zdiagnozowano ich 30 330, z czego
82,1% stanowili mezczyzni (24 901 0sdb), 14,6% - kobiety (4 437), a 3,3% - dzie-
ci (992). Podobnie jak przed dwoma laty, kryzys bezdomnosci dotykal najbar-
dziej przedzialu wiekowego 41-60 lat (13 801 oséb, w tym 1 770 kobiet i 12 031
mezczyzn). Wiekszo$¢ bezdomnych ma wyksztalcenie zawodowe (12 293 osoby)
i podstawowe (8 448). Wciaz najliczniej wystepuja oni w wojewodztwach: ma-
zowieckim (4 278 os6b), $laskim (4 255) i pomorskim (3 014), a najrzadziej -
w lubuskim (812), $wietokrzyskim (794) i podlaskim (646). Trendy nie zmienily
sie rowniez jesli chodzi o miejsce pobytu 0séb bezdomnych: najwiecej z nich,
tj. 24 323 osoby (80,2%), przebywalo w placéwkach instytucjonalnych, z kolei
6 007 oséb (19,8%) bytowalo poza nimi (w przestrzeni publicznej i miejscach
niemieszkalnych). Nieco inne okolicznosci niz we wczesniejszym badaniu wska-
zywali bezdomni jako gtéwna przyczyne swej sytuacji zyciowej. Byt to najczesciej
konflikt rodzinny (32,2%), uzaleznienie (28%), eksmisja/wymeldowanie (26,3%)
i rozpad zwigzku (18,4%). Wydluzyt sie czas pozostawania w kryzysie bezdom-
nosci: najliczniejsza grupe stanowig obecnie osoby z dos§wiadczeniem powyzej 5
do 10 lat, tj. 7 961 badanych (26,2%), a zaraz potem osoby z najkrotszym stazem,
tj. do 2 lat - 6 677 badanych (22%). Najczesciej deklarowanym przez bezdom-
nych zrédtem dochodu byl zasitek z pomocy spotecznej (37,9%), w dalszej ko-
lejnosci za$ — emerytura/renta (15,8%) i zbieractwo (11,6%). Wciaz liczna grupe
stanowig osoby niemajgce dochodu (17,8%) (MRPiPS, 2019).

W $wietle ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (Dz.U. 2004
nr 64, poz. 593, z pdzn. zm.) pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci nalezy do
zadan wilasnych gminy, a wyraza si¢ ona m.in. poprzez ,,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym” (art.
17 ust. 1 pkt 3). W naszym kraju spotykamy dwie kategorie placéwek oferujacych
wsparcie osobom bezdomnym. Pierwsza to placéwki udzielajace tymczasowe-
go schronienia, czyli noclegownie, schroniska dla 0séb bezdomnych, schroni-
ska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, ogrzewalnie, ale i placéwki,
w przypadku ktérych bezdomnos¢ nie jest gtéwng przestanka przyznania poby-
tu, niemniej jednak osoby niemajace gdzie mieszka¢, tez moga z nich skorzystac.
Chodzi np. o domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, osrodki
interwencji kryzysowej czy specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
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w rodzinie. Celem drugiej kategorii placéwek jest $wiadczenie doraznych ustug
dla bezdomnych, takich jak przekazywanie Zywnosci, odziezy lub udzielanie po-
mocy medycznej (MRPiPS, 2019). Dodajmy, ze na mocy art. 25 ust. 1 wspomnia-
nej ustawy wykonywanie zadan z zakresu pomocy spolecznej gmina moze zleci¢
organizacjom pozarzagdowym, ale istotng role w sieci wsparcia 0séb bezdomnych
odgrywaja tez placowki prowadzone przez podmioty niepubliczne, ktére nieko-
niecznie zawarly umowy z jednostkami samorzadu terytorialnego. Do najbar-
dziej znanych organizacji specjalizujacych sie w problematyce bezdomnosci nale-
73: Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta (zaloZzone w 1981 roku), Fundacja
Pomocy Wzajemnej ,Barka” (1989), Kamilianska Misja Pomocy Spolecznej
(1991) oraz Ruch Wychodzenia z Bezdomnosci Markot Stowarzyszenia Monar
(1993). Wraz z innymi podmiotami wspoéttworza one uruchomiong w 2013 roku
Ogodlnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, ktorej
celem jest — jak czytamy w statucie — ,,zapobieganie i fagodzenie skutkéw ubdstwa
i wykluczenia spolecznego 0s6b zagrozonych bezdomnoscia i doswiadczajacych
bezdomnosci poprzez stymulowanie i wspieranie wspotpracy wszystkich srodo-
wisk zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnym w Polsce oraz wptywanie
na polityke spoleczng w zakresie rozwiazywania problemu bezdomnosci” (2018).

Wytyczne i rekomendacje ze strony ministerstwa

W pierwszych tygodniach pandemii COVID-19, ktéra dotkneta Polske
w marcu 2020 roku, wielkg popularnos¢ zyskato hasto ,Zostan w domu!”, pel-
nigce niejako funkcje prewencyjna w sytuacji, gdy coraz bardziej do naszej swia-
domosci docieraty rozmiary kleski systemu opieki zdrowotnej we Wtoszech czy
w Hiszpanii, rozwo6j wypadkéw byt trudny do okreslenia, a przewidywanie moz-
liwych szkéd wywotanych zaraza ograniczalo sie przewaznie do formulowania
hipotez roboczych. Apele o pozostanie w domach wyglaszali wltodarze miast,
artysci, sportowcy oraz inni liderzy opinii. Zrodzito si¢ jednak pytanie o tych,
ktoérzy domu nie maja i ktorzy z uwagi na okolicznosci zycia nie mogli zasto-
sowac sie do przedstawianych zalecen (Czapczyk, 2020). Wprawdzie poczucie
izolacji i samotnosci to dla os6b bezdomnych chleb powszedni, jednak w do-
bie koronawirusa stali si¢ oni grupa podwyzszonego ryzyka, m.in. ze wzgledu
na swdj wiek, stan zdrowia oraz skfonnos¢ do przemieszczania si¢ z miejsca na
miejsce, znacznie ograniczajaca mozliwos¢ weryfikacji, co sie z okreslong osoba
w danej chwili dzieje. ,Im sytuacja zmienila si¢ bardzo mocno, zyja w zupet-
nie innych realiach, na przyklad jesli chodzi o pozyskanie jakiego$ zarobku czy
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podtrzymywanie kontaktu z osobami, ktore im pomagaly, a ich wsparcie polega-
to wlasnie na takim bezposrednim kontakcie. Bezdomni sg czgsto zagubieni, nie
maja mozliwosci pozyskania informacji o na biezgco wprowadzanych obostrze-
niach czy srodkach zapobiegawczych” - ttumaczyl na wiosne Jakub Wilczek, pre-
zes Ogolnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywani Problemu Bezdomnosci
(Czapczyk, 2020). W zaistnialych okolicznosciach pogorszyly si¢ rowniez wa-
runki funkcjonowania placéwek dla oséb bezdomnych, co stanowilo zagrozenie
dla bezpieczenstwa nie tylko beneficjentéw pomocy, ale i personelu. Z tego po-
wodu Stanistaw Trociuk, zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich, 16 marca 2020
roku wystapil do Marleny Malag, minister rodziny, pracy i polityki spotecznej,
ze stosownym pismem, na ktére 24 marca odpowiedziala wiceminister Iwona
Michatek, wskazujac, ze w zwiazku z zawirowaniami wywotanymi pandemig wi-
rusa SARS-CoV-2 ministerstwo juz 14 marca wydalo wytyczne dla wojewodow
dotyczace dzialan stuzacych zapewnieniu pomocy osobom w kryzysie bezdom-
nosci. Obejmowaly one m.in.:

o  koordynacje wspolpracy stuzb patrolujacych (policji, strazy pozarnej,
strazy miejskiej) z wlasciwymi jednostkami pomocy spolecznej i stacji sanitarno-
-epidemiologicznych, polegajaca w szczegélnosci na przekazywaniu informacji
o osobach bezdomnych z podejrzeniem zarazenia wirusem w celu sprawnej reali-
zacji dzialan zwigzanych z diagnoza i ewentualnym leczeniem lub kwarantanna;

o  przygotowanie miejsc i personelu na potencjalne przypadki pojawienia
sie 0s6b chorych lub z podejrzeniem zachorowania;

o wspdlprace wlasciwych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
oraz stacji sanitarno-epidemiologicznych z organizacjami, ktére zadeklarowaty
pomoc zywnoéciowg (Caritas, Federacja Polskich Bankéw Zywnosci, Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej, Polskim Czerwonym Krzyzem, Stowarzyszeniem
Odra - Niemen), oraz straza pozarng, strazg miejska i policja w celu zabezpie-
czenia pomocy zywnosciowej osobom potrzebujacym przebywajacym na kwa-
rantannie;

«  wskazanie przygotowanych przez starostow obiektow jako miejsc petnig-
cych funkcje kwarantanny zbiorowe;.

Réwnoczeénie, w celu przekazania wlasciwym podmiotom, do wyzej wspo-
mnianych wytycznych dolagczono opracowane w resorcie reguly postepowa-
nia, tj. procedure dla podmiotéw prowadzacych placéwki udzielajace wsparcia
osobom bezdomnym, instrukcje dotyczaca wsparcia 0sob w kryzysie bezdom-
nosci w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, jak réwniez
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instrukcje pomocy zywnosciowej dla osdb potrzebujacych objetych kwarantan-
ng (Michalek, 2020c).

W pi$mie z dnia 20 marca wojewodowie otrzymali ponadto rekomendacje
dotyczace udzielania pomocy zywnosciowej poszczegdlnym grupom beneficjen-
tow w ramach réznych instrumentéw, z prosba o przekazanie ich woéjtom, bur-
mistrzom i prezydentom miast. Rekomendacje te odnosily si¢ m.in. do Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa 2014-2020 (PO PZ), wspétfinansowane-
go ze srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD), w ktérym osoby w kryzysie bezdomnosci stanowig jedng z grup do-
celowych (Malag, 2020a). Co wiecej, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej, jako instytucja zarzadzajaca PO PZ, 17 marca zaktualizowalo wy-
tyczne dla instytucji posredniczacej i beneficjentéw, dzieki czemu mozliwe stalo
sie m.in. kwalifikowanie os6b do programu przez osrodki pomocy spotecznej za
posrednictwem wywiadu telefonicznego lub $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej oraz udostgpnianie pomocy zywnosciowej na wynos lub w formie paczek.
Wprowadzono tez mozliwo$¢ zwigkszenia liczby opakowan wydawanych arty-
kutéw spozywczych (Michatek, 2020a). Kolejna zmiana wytycznych z 23 marca
umozliwila realizowanie wspomnianej procedury kwalifikowania przez pracow-
nikéw placoéwek, w ktorych przebywaja osoby bezdomne, np. schronisk, nocle-
gowni, hospicjow, a ktére nie nalezg do sieci organizacji partnerskich w ramach
PO PZ (Michatek, 2020b).

W dniu 30 marca minister Marlena Malag zwrodcila si¢ do wojewodow z pros-
ba o przekazanie samorzagdom gminnym i powiatowym rekomendacji w zakresie
szczegdlnego nadzoru nad osobami bezdomnymi. Rekomendacje dla samorza-
déw gminnych dotyczyty:

« ograniczenia przemieszczania si¢ 0sob bezdomnych;

« zapewnienia bezpieczenstwa osdb juz przebywajacych w placéwkach
udzielajacych tymczasowego schronienia; w przypadku nowych oséb
przyjecie do placéwki winno nastgpi¢ po odbyciu kwarantanny w miej-
scu wyznaczonym przez powiat lub gmine;

» zapewnienia bezpieczenstwa osobom bezdomnym przebywajacym
w przestrzeni publicznej poprzez udzielenie schronienia z zastosowa-
niem art. 48a ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym w sy-
tuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa przyznanie tymczasowe-
go schronienia moze nastapi¢ z pominieciem obowiazujacych standar-
déw oraz w innej formie niz noclegownia, schronisko dla bezdomnych
czy schronisko dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi;
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» zabezpieczenia dowozu produktow zywnosciowych lub positku do placé-
wek udzielajacych tymczasowego schronienia osobom bezdomnym;

« wspdlpracy z samorzadem powiatu w zakresie przewozu 0séb bezdom-
nych z zaleceniem odbycia kwarantanny do jednego z miejsc kwarantan-
ny zbiorowej wyznaczonego na terenie kazdego powiatu lub izolatorium
wyznaczonego przez wojewode.

Z kolei rekomendacje opracowane dla samorzadéw powiatowych odnosily si¢
do:

« wyodrebnienia miejsc dla oséb bezdomnych oczekujacych na przyje-
cie do placéwki udzielajacej tymczasowego schronienia, w ramach za-
pewnienia obiektow przeznaczonych na miejsca zbiorowej kwarantanny
(zwlaszcza w miastach, gdzie wystepuja duze skupiska bezdomnych);

o wprowadzenia i bezwzglednego przestrzegania wzmozonego rezimu
sanitarnego w placowkach udzielajagcych tymczasowego schronienia,
zwlaszcza w zakresie organizacji Zycia zbiorowego 0os6b w nich przeby-
wajacych, wdrozenia szczegolnych zasad higieny w odniesieniu do wszel-
kich powierzchni, sprz¢tu i wyposazenia placowki (Malag, 2020b).

Dzialania na poziomie samorzadu

W oparciu o podstawe prawng z art. 11 ust. 1 tzw. specustawy COVID-owe;j
(Dz.U. 2020, poz. 374, z pozn. zm.) wojewodowie, jeszcze w dniu otrzymania
wytycznych od ministerstwa, wydali stosowne polecenia dotyczace pomocy oso-
bom wymagajacym wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19,
w szczegdlnosci osobom starszym, samotnym, niepelnosprawnym i bezdom-
nym. Podlegaly one natychmiastowemu wykonaniu i obowigzywaly wszystkie
dzialajace w wojewddztwie organy administracji rzagdowej i panstwowe osoby
prawne, organy samorzadu terytorialnego, samorzagdowe osoby prawne oraz sa-
morzadowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej (zob.
m.in. polecenie wojewody lubuskiego, 2020; polecenie wojewody mazowieckie-
g0, 2020; polecenie wojewody lubelskiego, 2020). Do tych aktéw prawnych do-
aczano opracowane w ministerstwie reguty postepowania, tj. wspomniane przez
wiceminister Iwong¢ Michalek (2020c) procedury i instrukcje, ktére w tym miej-
scu omowimy.

Pierwszg jest procedura dla podmiotéw prowadzacych placowki udzielajace
wsparcia osobom bezdomnym. Przewiduje ona, iz w celu zwigkszenia bezpie-
czenstwa zdrowotnego osob korzystajacych z placéwek dla bezdomnych oraz ich
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pracownikow wskazane jest wprowadzenie wzmozonego rezimu sanitarnego i bez-
wzgledne jego przestrzeganie. Personel placowki winien zosta¢ zobligowany do
respektowania podstawowych zasad dotyczacych zapobiegania wirusowi SARS-
CoV-2 (dostepnych na stronach rzagdowych) oraz zalecen Giéwnego Inspektora
Sanitarnego, jak réwniez do informowania 0séb bezdomnych o koniecznosci
ograniczenia aktywnosci poza terenem placéwki i ryzyku, jakie niesie ze soba nie-
przestrzeganie zalecen. Podmioty prowadzace placowki obowigzane byty: wdro-
zy¢ szczegblne zasady higieny osobistej oraz powierzchni, sprzetu i wyposazenia
placowki; monitorowac i ograniczy¢ do minimum ruch osobowy w obrebie pla-
cowki; monitorowac stan zdrowia personelu i 0s6b korzystajacych ze schronienia
w placéwee; bezwzglednie nie dopuszcza¢ do obecnosci w pracy oséb wykazuja-
cych objawy przezigbienia lub grypy; ograniczy¢ do minimum obecnos¢ kadry
w placéwce poprzez np. zmniejszenie liczby godzin pracy lub umozliwienie pracy
zdalnej pracownikom biurowym; ograniczy¢ wzajemny kontakt oséb przebywa-
jacych w placowkach i unika¢ spotkan grupowych, przygotowaé pomieszczenia
izolacyjne dla 0sdb z podejrzeniem infekcji, umozliwi¢ catodobowg dziatalnosé¢
noclegowni w celu ograniczenia ruchu osobowego w placéwce i przymusu prze-
bywania 0s6b bezdomnych w przestrzeni publicznej, a w razie potrzeby dostarcze-
nia zywno$ci powiadomi¢ lokalny osrodek pomocy spotecznej. ,Niezwykle istot-
ne jest rowniez stosowanie wlasciwego postepowania z osobami podejrzanymi
o zakazenie oraz pozostawanie w statym kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitar-
no-epidemiologicznymi” - czytamy w procedurze. Zaapelowano ponadto o wza-
jemng pomoc i wymiane informacji miedzy podmiotami udzielajacymi wsparcia,
zwlaszcza w przypadku problemoéw kadrowych i zaopatrzeniowych, oraz o wspol-
prace z organizacjami dystrybuujacymi zywnos¢.

Drugi dokument to instrukcja dotyczaca wsparcia 0s6b w kryzysie bezdom-
nosci w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2. Przewiduje ona
reguly postepowania w sytuacji wystapienia u osoby bezdomnej podejrzenia za-
razenia. Ot6z gdy przebywa ona w placéwce udzielajacej schronienia osobom
bezdomnym, nalezy powiadomi¢ wlasciwa stacje sanitarno-epidemiologiczna,
skontaktowac¢ si¢ z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infoli-
nie NFZ, a takze bezzwlocznie odizolowa¢ osobe¢ z objawami w specjalnie przy-
gotowanym do tego celu pomieszczeniu, nastepnie za$, w przypadku zalecenia
przeprowadzenia badania na obecnos¢ SARS-CoV-2, oczekiwa¢ na transport
medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu sanitarnego, a w sytuacji zale-
cenia kwarantanny - oczekiwacé na transport, ktérym dana osoba zostanie prze-
wieziona do wyznaczonego na terenie powiatu miejsca kwarantanny zbiorowe;j.
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Co sie¢ tyczy okolicznosci, gdy osoba bezdomna z objawami infekcji przebywa
w przestrzeni publicznej, stuzby patrolujace (np. straz miejska, policja) lub osoby
postronne winny powiadomi¢ wtasciwg stacje sanitarno-epidemiologiczng oraz
skontaktowac sie z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolinie
NFZ, a nastgpnie zastosowa¢ dalszy tryb postepowania medycznego okreslony
przez stacje lub szpital. W przypadku za$ zalecenia kwarantanny nalezy oczeki-
wac na transport, ktdrym osoba z podejrzeniem zarazenia zostanie przewieziona
do miejsca kwarantanny zbiorowe;j.

Z kolei w $wietle trzeciego dokumentu, czyli instrukcji pomocy zywnoscio-
wej dla 0s6b potrzebujacych objetych kwarantanna, sanepid wpierw kwalifikuje
dang osobe do objecia kwarantanng, a nastgpnie przekazuje informacje do lo-
kalnego osrodka pomocy spolecznej, ktory weryfikuje, czy wymaga ona pomocy
zywnosciowej. Osrodek ten otrzymuje od MRPiPS spis i dane kontaktowe orga-
nizacji, ktére zadeklarowaly pomoc zywnos$ciowa (Federacja Polskich Bankow
Zywnosci, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Polski Czerwony Krzyz, Caritas,
Stowarzyszenie Odra — Niemen), po czym kontaktuje si¢ z jedna z nich i zglasza
zapotrzebowanie na konkretne produkty. Osrodek pomocy spolecznej otrzymuje
ponadto od MRPiPS wykaz i dane kontaktowe jednostek ochotniczej strazy po-
zarnej, wojsk obrony terytorialnej i policji, a nastepnie ustala z lokalng jednostka
jednej ze stuzb miejsce odbioru i dostarczenia zywosci.

Polecenia wojewoddéw dotyczace szczegdlnego nadzoru nad osobami bez-
domnymi zobligowaly jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich organy do
podjecia adekwatnych dziatan. Jak byly one realizowane w praktyce? W oparciu
o kwerende doniesien prasowych dalo si¢ je poszeregowac w pie¢ kategorii, ktore
- dla uczytelnienia - zilustrowane zostalty odpowiednimi przykladami:

o Zabezpieczenie schronienia dla oséb bezdomnych. W zwigzku z tym
placowki opracowaly specjalne regulaminy i zasady organizacji w celu
zmniejszenia ryzyka rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Przyktadowo
w schronisku w Czgstochowie wprowadzono catkowity zakaz odwie-
dzin, bezdomnym ograniczono mozliwos¢ wyjscia na miasto, a dwie
wyznaczone osoby robity zakupy w sklepie spozywczym lub aptece. Jesli
ktos zlamal regulamin koronawirusowy, nie mial wstepu do schroniska.
~Wychodza na zewnatrz jedynie osoby, ktére maja zgode kierownika lub
opiekuna, s3 one wyposazone w maseczki i rekawiczki” — ttumaczyt Rafal
Celeban, kierownik schroniska w Czestochowie (bea, 2020).

« Organizacja miejsc kwarantanny zbiorowej dla 0s6b bezdomnych, po-
niewaz warunkiem przyjecia do schroniska jest odbycie przez nie
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dobrowolnej czternastodniowej kwarantanny. Przykladem byto utworze-
nie buforowej placéwki przy ul. Woycickiego na warszawskich Bielanach,
wyposazonej w trzydziesci dwa miejsca dla kobiet i mezczyzn oraz oséb
z niepelnosprawnoscig ruchowa. Na izolatorium zlozylo sie jedenascie
konteneréw mieszkalnych: trzy osmioosobowe moduly i osiem izolatek
z fazienkami, umozliwiajacych odbycie kwarantanny w matych grupach
oraz rekrutacje kolejnych osob i elastyczng organizacje opieki. Przy izola-
torium postawiono osobne kontenery do dezynfekcji, na ambulatorium
oraz zaplecze magazynowe i socjalne, jak tez dostepna z zewnatrz dwuka-
binowg azienke (Nogaj, 2020).

« Udzielanie wsparcia zywnosciowego, zwlaszcza ze w okresie pande-
mii dzialalno$¢ punktéw pomocy doraznej zostala ograniczona, a bez-
domni zawsze stanowili liczng grupe jej beneficjentéw. Przyktadowo
w Czerwionce-Leszczynach pracownicy socjalni wraz ze straza miejska
dostarczali positki w miejsca przebywania oséb bezdomnych, co ogra-
niczato ich migracje i gromadzenie si¢ w wigkszych grupach. Akcje te
prowadzil Osrodek Pomocy Spolecznej we wspodtpracy z Towarzystwem
Pomocy im. $w. Brata Alberta w Przegedzy (Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czerwionce-Leszczynach, 2020).

o Przekazywanie $rodkéw ochrony osobistej. Tak bylo w Gliwicach, gdzie
pracownicy socjalni i straznicy miejscy rozdawali maseczki ochronne
i pojemniki do bezpiecznego przechowywania zywnosci (Urzad Miasta
Gliwice, 2020). W Sopocie dystrybucja maseczek wielokrotnego uzytku
wsrod osob bezdomnych zajal si¢ miejscowy MOPS przy wsparciu opie-
kunek $rodowiskowych oraz wolontariuszy i harcerzy. Bezdomni otrzy-
mywali tez maseczki w jadlodajni Caritas, m.in. podczas wydawania
positku. Nazajutrz, przy wejsciu, mogli uzywana maseczke zostawi¢ do
prania, a w zamian otrzymac czystg i zdezynfekowang (Biuro Promocji
i Komunikacji Spofecznej UMS, 2020).

« Monitorowanie sytuacji 0sé6b bezdomnych i reagowanie na biezace po-
trzeby. Przykladowo ulice Sopotu patrolowali streetworkerzy, ktorzy
doradzali, co zrobi¢ i gdzie si¢ uda¢, jedli ktos zauwazy u siebie objawy
infekeji, udzielali informacji o dostepnych formach wsparcia, wydawali
sprzet przedmedyczny (m.in. opatrunki, ma$¢ w saszetkach, witaminy,
krople do oczu), instruowali, jak samodzielnie zrobi¢ opatrunek, roz-
dawali $rodki higieniczne i maseczki (Biuro Promocji i Komunikacji
Spolecznej UMS, 2020). W Czgstochowie bezdomni w razie koniecznosci
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byli dowozeni do lekarza samochodem (bea, 2020), a w Gliwicach mogli
liczy¢ na wsparcie psychologiczne (Urzad Miasta Gliwice, 2020).
Przedstawione zestawienie, ktore ma, nie da sie ukry¢, charakter jedynie przy-
czynkowy, unaocznia nam praktyczne formy, w jakie zostaly przyobleczone od-
goérnie opracowane wytyczne i rekomendacje, a przede wszystkim pokazuje, jak
wielki potencjat badawczy tkwi w adresowanych do osdb bezdomnych dziala-
niach pomocowych, ktore s3 podejmowane na najnizszym szczeblu zycia spo-
tecznego.

Podsumowanie

Jak juz wyzej zasygnalizowano, znaczna reprezentacja osob bezdomnych
znajduje sie w grupie podwyzszonego ryzyka zdrowotnego ze wzgledu na swoj
zaawansowany wiek, nadszarpniete zdrowie, ale i sklonno$¢ do przemieszczania
sie z miejsca na miejsce. Z drugiej strony obawy budzi sytuacja 0séb zatrudnio-
nych w jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej lub z nimi wspoétpracu-
jacych, albowiem rodzi si¢ naturalne pytanie o to, w jaki sposdb zagwarantowac
im bezpieczenstwo pracy. Wszak ich obowigzki nie ograniczaja si¢ do sporza-
dzania wywiadéw, dokonywania analizy i oceny zjawisk badz wydawania decyzji
w sprawie przyznania $wiadczen pienieznych. Realizacja sporej czesci zadan wy-
maga fizycznego zaangazowaniu w funkcjonowanie placéwki oraz bezposrednie-
go $wiadczenia ustug. Nie wchodzi wiec w gre pelna reorganizacja pracy stacjo-
narnej lub przeniesienie calej aktywnosci do sieci, na co mogli sobie pozwoli¢ np.
organizatorzy doméw kultury (Nowakowski, 2020) czy placéwek oswiatowych
na réznych poziomach ksztalcenia (MEN, 2020).

Sytuacja wywolana pandemia wymagala zadbania o rézne aspekty wspar-
cia 0s6b bezdomnych, a przez to podjecia energicznych dzialan na poszcze-
golnych szczeblach wladzy publicznej, poczawszy od Rady Ministréw, na cze-
le z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, poprzez wojewoddw,
a skonczywszy na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz ich organach.
Wydaje sie, ze czynnosci te zostaly zainicjowane odpowiednio wczesnie, gdy
liczba stwierdzonych przypadkéw zarazen byla w kraju jeszcze bardzo niska.
Minister zdrowia wydat 13 marca 2020 roku rozporzadzenie w sprawie oglosze-
nia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U.
2 2020, poz. 433), a juz nazajutrz minister Marlena Malag, odpowiedzialna za po-
lityke spotfeczna, przekazala stosowne dyspozycje do wojewodow, ci za$ jeszcze
tego samego dnia wydali polecenia na terenie swoich wojewo6dztw, zobowiazujac
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lokalne wladze i pozostale podmioty do podjecia dzialan na rzecz oséb bezdom-
nych. W tym s$wietle jako ewidentne wywazanie otwartych drzwi jawi si¢ spoz-
nione wystapienie Rzecznika Praw Obywatelskich z 16 marca, zawierajace apel
do MRPIPS o podjecie pilnych dzialan na rzecz oséb dotknietych bezdomno-
$cig (Trociuk, 2020). Mocno spdznione wydaje si¢ rowniez stanowisko Rzecznika
Praw Obywatelskich i Komisji Ekspertow ds. Przeciwdzialania Bezdomnosci
przy RPO z 19 marca, wzywajace ,wszystkie wlasciwe organy i instytucje do na-
tychmiastowego dzialania na rzecz wsparcia os6b do$wiadczajacych bezdomno-
$ci oraz 0sdb zagrozonych bezdomnosciag lub wykluczeniem mieszkaniowym”
(Bodnar, Porowska i Dotowska, 2020).

Dodajmy, ze wiceminister Iwona Michalek wskazala na niezastgpiona role or-
ganizacji pozarzagdowych w przezwycigzaniu probleméw wywolanych pandemia
COVID-19, szczegélnie w zapewnianiu dodatkowej pomocy zywnosciowej dla
0s6b bezdomnych. ,Caritas Polska np. podjat inicjatywe dostarczania osobom
bezdomnym zywnosci pozyskanej z hipermarketéw (m.in. pieczywa, konserw)
za posrednictwem patroli, ktére cyklicznie beda monitorowaé potrzeby placod-
wek w tym zakresie. Federacja Polskich Bankoéw Zywnosci réwniez intensyfiku-
je wspolprace z dostawcami zywnosci i na biezaco pozyskuje artykuly spozyw-
cze przekazywane osobom potrzebujacym. Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
w ktorego sieci organizacji jest obecnie wiele placowek dla 0s6b bezdomnych,
w szczegolnosci jadtodajni, na biezaco pozyskuje zywnos¢ spoza programu [PO
PZ]” - relacjonowata Michatek (2020c). Aktywno$¢ organizacji pozarzadowych
nie ograniczala si¢ do pomocy zywnosciowej. Na przykltad Stowarzyszenie Postis
we wspolpracy z Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej realizowalo projekt
pod nazwg ,,Nowa Droga — wsparcie oséb mtodych opuszczajacych zaklady karne
lub areszty $ledcze’, ktory byl adresowany do opuszczajacych jednostki peniten-
cjarne os6b bezdomnych w wieku do trzydziestu lat i ktoéry mial na celu ochrone
przed zarazeniem koronawirusem i innymi skutkami pandemii w Polsce, przede
wszystkim poprzez zapewnienie beneficjentom tymczasowego miejsca pobytu
(Bojko-Kulpa, 2020).

Ogol zawirowan wywolanych przez patogen opisywany alfanumerycznym
skrétem SARS-CoV-2 mozna uznac za gruntowny sprawdzian z przygotowania
wladz publicznych do sytuacji kryzysowej, ale rowniez za test odpowiedzialnosci
obywatelskiej, bowiem ten wyjatkowo trudny okres musiat sklania¢ przynajmnie;j
cze$¢ uczestnikow zycia spolecznego do myslenia w kategoriach pomocy wza-
jemnej i wsparcia najstabszych. Ten egzamin zreszta zdajemy po dzi$ dzien, a jego
definitywna ocena to jeszcze piesn przyszlosci.
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Streszczenie: W artykule omoéwiono dziatania polskich wiadz publicznych na
rzecz 0s6b bezdomnych, ktére podczas pandemii COVID-19 staly si¢ grupa pod-
wyzszonego ryzyka zdrowotnego. Szereg obaw wywolala tez sytuacja pracowni-
kéw socjalnych i pozostalego personelu oraz mozliwosci placoéwek udzielajacych
bezdomnym wsparcia. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej prze-
kazalo wojewodom stosowne wytyczne i instrukcje dotyczace dzialan, jakie maja
podja¢ wladze lokalne i podmioty wspierajace bezdomnych w czasie pandemii.
W artykule uwypuklono ponadto niezastapiona role, jaka odgrywaja organizacje
pozarzagdowe w opiece nad bezdomnymi w czasie kryzysu.

Stowa kluczowe: bezdomnos¢, pomoc spoteczna, wtadza publiczna, COVID-19
w Polsce

Abstract: This paper discusses the measures taken in Poland to assist the
homeless, a group with elevated health risks during the COVID-19 pandemic.
The situation of social workers and other staff, along with the capacity of
establishments providing support to the homeless, raised a number of concerns
as well. The Ministry of Family, Labour and Social Policy provided the provincial
governors with guidelines and instructions relating to the measures required to
be taken by local authorities and organisations supporting the homeless during
the pandemic. The paper also highlights the indispensable role played by non-
government organisations in providing care for the homeless in a time of crisis.

Key words: homelessness, social welfare, public authority, COVID-19 in Poland
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