Zavér

V zavéreéné Casti této publikace se pokusime shrnout ziskané informace a na
zékladé jejich shrnuti stanovit zavéry, navrhy zmén v procesu osamostatnovani,
v procesu individudlniho pldnovani a systému nasledné péce, soucasné se poku-
sime predlozit néktera doporuceni. Pokusime se formulovat doporuceni, ktera by
mohla vést ke zlepsSeni poskytovanych sluzeb a péce klienttiim zafizeni nahradni
vychovné péce a nasledné péce v ramci procesu osamostatiiovani. Néktera dopo-
ruceni a navrhy mohou byt shodné s navrhy provedenych analyz (srovnej: Folda
a kol., 2008; Baldova a kol., 2010).

1. Zavéry a doporuceni

Aby byl proces osamostatnéni uspésny, mél by moment odchodu osamosta-
tnujiciho se klienta z instituce nastat az ve vhodné (idealni) chvili. V optimalnim
pripadé by to mélo byt az v obdobi jeho dostatecného psychosocialniho rozvoje.
Psychicka a emocionalni pfipravenost klientt je vnimana jako jeden z kli¢ovych
elementt celého procesu.

Jiny, neméné dalezity cinitel, ktery ma podstatny vliv na pribéh procesu,
predstavuji obavy a strach z opusténi instituce a ze samoty. Tomu predejdeme
poskytnutim dostate¢nych a srozumitelnych informaci klientovi ¢i jasného vy-
jadfeni podpory (ucasti, spolutcasti), napt. v ramci kvalitniho procesu indivi-
dudlniho planovani. Ziskani dtlezitych, potfebnych a dostate¢nych informaci je
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pro klienty nezbytné. S dostate¢nymi informacemi a jasné vyjadfenou podporou
nabudou klienti pocitu jistoty.

Zucastnéné osoby (vychovatel, opatrovnik, kurator, asistent, pecovatel’, pri-
padné dobrovolnik) by mély v ramci moznosti sledovat dalsi pribéh Zivota kli-
enta a v pripadé nastalé kritické situace ho podpofit. Podpora a ,spoluucast®
vychovatele — opatrovnika (kuratora) se jevi jako nezbytna (v pfipadé, ze klient
nevyjadfuje nesouhlas s touto podporou a dohledem!).

Je-li pobyt klienta ve vychovném zafizeni nevyhnutelny, mél by byt soustav-
nou pripravou na jeho opusténi a osamostatnéni se!

Nebylo by od véci, kromé uvedenych vyuzivani Individualnich plant
(Individudlnich plant osamostatnéni) a Programii rozvoje osobnosti vice vyu-
zivat také pfipadové konference. Ty by se mély stat povinnym c¢lankem v pro-
cesu osamostatfiovani, nebot v rdmci nich ma klient moZnost setkat se osobné
s lidmi, ktefi jsou na pomoci v feseni situace klienta zainteresovani, a kteti mu
mohou pripadné ,podat pomocnou ruku® Jedna se predevsim o setkani klien-
ta se zastupci vychovného zafizeni, socidlnimi pracovniky, kuratory, pracovni-
ky OSPOD (v Ceské republice) nebo PCPR (v Polsku), piipadné i se zdstupcem
mistni policie ¢i socidlnim pracovnikem nebo reditelem zafizeni nasledné péce.
Spole¢né pak mohou najit kvalitni feSeni situace klienta.

Velmi podstatné je prijeti Standardai kvality (Standarda péce o klienta).
V téchto kvalitné zpracovanych Standardech by byla srozumitelnym zptsobem
definovana nejen prace s klienty vychovnych zatizeni, priibéh individualniho
planovéni, pribéh osamostatiovani a odchodu klienta z vychovného zatizeni,
ale také jasné definovana spoluprace s rodinou a se zafizenimi nasledné péce
o mladé dospélé.

Stalo by za tivahu, zda by nebylo dobré, aby i cesti klienti, ktefi se osamostat-
nuji, méli své opatrovniky, a to nejen v podobé kuratort, ktefi maji na starost
zna¢né mnozstvi riznych klientd, ale v podobé asistenti, klicovych pracovnikd,
pripadné dobrovolniki, nejlépe uspésnych ,absolventi procesu osamostatiio-
vani, ktefi maji s timto procesem prevazné kladné osobni zkusenosti. Mohla by
to dokonce byt i placena ¢innost, ¢imz bychom, jak se fika, ,,zabili dvé mouchy
jednou ranou®. Nékteré neziskové organizace jiz podobné projekty uskutecnuji.

Z vysledku Setfeni ve vybranych zemich vyplyva, ze pro mladé lidi jakozto
skupinu, ktera opousti ndhradni vychovnou péci, je proces osamostatiiovani

7 Quality4Children (Standardy pro péci o déti mimo domov v Evropé) oznacuji vychovatele -
opatrovnika, resp. opatrovnika osamostatiiovani jako pecovatele. My zndme funkci pecovatele ze
socidlnich sluzeb. Dle mého ndzoru tento termin jasné nevystihuje funkei, kterou by mél zastavat.
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naro¢néjéi. Je spojen s prekonavanim jistych obtizi. Jejich cesta k dospélosti je
kratsi, tvrds$i a ¢asto vice riskantni (Stein, Munro, 2008). Pfesto mtzeme konsta-
tovat, ze toho o situaci téchto mladych lidi z postkomunistickych zemi Evropy
vime jen malo, protoze komplexni vyzkum a analyza zakont, politiky a praktic-
kych postupti v téchto zemich doposud nebyly komplexné provedeny.

Pro srovnén{ jsme vybrali primarné Polsko, d4le Bulharsko, Ceskou republiku
a Ruskou federaci, a to zamérné jako zemé postkomunistického regionu s predi-
kovanymi spole¢nymi rysy (které se ostatné prili§ nepotvrdily). Sekundarné jsme
pro srovnani do seznamu zemi doplnili Francii, ktera je zemi se zcela jinym vy-
vojem v druhé poloviné dvacatého stoleti.

1.1. Nékterd doporuceni pro vybrané zemé v ramci procesu
osamostatiovani

Doporuceni:

o Vytvofeni nového pravniho ramce urceného specialné pro piipravu
k osamostatniovani a naslednou péci nebo posileni stavajictho prava;

« Vytvoreni narodni strategie a jasnych standarda pro pfipravu osamostat-
néni a naslednou péci;

o ZlepSeni koordinace odpovédnych organti na narodni, ale i mezinarodni
arovni;

o Redukce fragmentace odpovédnosti mezi ndrodnimi ministerskymi od-
bory;

o Zkvalitnéni spoluprace mezi vladnimi agenturami, véetné zapojeni nezi-
skovych organizaci.

Toto 1ze spojit s pozadavkem zaclenéni kvalitativnich standardd, které jsou
v souladu s Pokyny OSN pro nahradni péci o déti a Quality4Children (Standardy
pro péci o déti mimo domov v Evropé®). Tyto standardy byly vytvoreny za tuce-
lem zlepSeni kvality péce a naslednych sluzeb pro déti. Byly vytvoreny na zakladé
vyzkumného projektu, (mezinarodniho srovnani) a jsou navrhem $irsitho ramce
snahy standardizovat péci o déti zijici mimo rodinu (v zafizenich vychovné péce
apod.). Pro Ceskou republiku vsak nejsou zavazné.

8 Tyto Standardy pro péci o déti mimo domov v Evropé jsou na jisté urovni podobné Standar-
dim kvality, jak je zname ze socialnich sluzeb. V soucasné dobé je snaha prosadit pouzivani téchto
standardu i do pedagogického (vychovného) prostredi.
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Dalsi doporuceni:

Praci s rodinami jako prevence umistovani déti do nahradni péce;
Zajisténi dodatecného $koleni, véetné dobrovolniki, asistentd, pecovateli,
zaméstnancu a dal$ich osob, které se na procesu podileji;

Systematicky sbér spolehlivéjsich oficialnich dat;

Monitorovani mladych lidi, jeZz opoustéji instituce nahradni vycho-
vné péce, zalozené na ukazatelich, jakymi jsou vzdélani, zaméstnani,
vzdélavani, ubytovani, zdravi a spokojenost;

Usporadani vyzkumu problémii v ramci procesu a sluzeb, které jsou k di-
spozici klientim, ktefi opoustéji ndhradni vychovnou péci;
Deinstitucionalizace péce jejim presunutim do péstounské péce, opatro-
vnictvi ¢i malych détskych domovty

Podporu kontakti mezi klienty a jejich ptivodnimi rodinami;
Systematickou praci s rodinami klientt po odebrani ditéte;

Rozsifeni spektra nasledné péce (zaclenit bydleni a zaméstnani, finan¢ni
pomoc, osobni podporu a krizové sluzby mezi hlavni priority);

Zvyseni zapojeni neziskovych organizaci a tyto organizace finan¢né
zvyhodnit;

Podporu vétsiho zapojeni mladych lidi do rozvoje priprav a naslednych
sluzeb.

Podporu informovanosti a tvorbu prislusnych webovych stranek.
Povinné konani pripadovych konferenci;

Povinné zpracovani Individualnich plani pro véechna zafizeni nahradni
vychovné péce;

Povinné zpracovani Individualnich plana pro opusténi zafizeni vycho-
vné péce pro vSechna zarizeni nahradni vychovné péce;

Stanoveni povinnosti obcim, zajistit socialni byt pro klienta po jeho od-
chodu z vychovného zatizeni (dle ptislusnosti mista trvalého bydlisté);
Zvyhodnéni klienta zafizeni nahradni vychovné péce v ramci zaméstnani
(garance prislibu prace, pripadné specialné vytvorenych pracovnich mist);
Zvyseni informovanosti verejnosti o problémech a prekazkach, kterym
musi klienti celit.

1.2. Mozna podoba Standardii péce o klienty vychovnych zatizeni

Proces opousténi nahradni vychovné péce musi byt dikladné planovan
a realizovan! Proces opousténi ndhradni vychovné péce je zasadni fazi v péci
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o klienta. M¢l by byt zalozen predev$im na Individualnim planu péce o klienta
(Individudlnim planu osamostatnéni). Klient musi byt uznavan jako odbornik
na kvalitu péce o svou osobu. Jeho zpétna vazba je zasadni pro dalsi rozvoj kvality
systému nahradni vychovné péce a prislusného modelu péce (Quality4Children,
2008).

Povinnosti, které by mohly ze Standardu vyplyvat:
o Utvary pro ochranu déti (PCPR, OSPOD)
— sleduji a podporuji planovani a realizaci procesu opousténi péce;
— koordinuji spolupraci mezi véemi zicastnénymi stranami.
o Vychovné zafizeni
— zajisti, aby byl proces osamostatnovani (opousténi péce) plano-
van a realizovan v souladu s Individudlnim planem osamostatnéni
(Individualnim planem);
— provazi klienta celym procesem profesionalné a citlive;
— spolupracuje s ptivodni rodinou.
o Opatrovnik osamostatfiovdni (kurator, asistent)
— planuje proces osamostatnovani spolu s prislusnymi zucastnénymi
stranami;
— realizuje proces osamostatnovani v souladu s Individualnim pldnem;
— spolupracuje s ptivodni rodinou.

1.3. Néktera doporuceni v ramci Standardii péce o klienty zatizeni

a) Proces opousténi péce je dikladné planovan a realizovan.

« asistent pldnuje a realizuje proces osamostatiiovani na zakladé Indivi-
dualniho planu. Realizace tohoto procesu se uskuteciiuje postupné, je-li
to v zajmu ditéte;

o Kklient ma pravo rozhodovat, do jaké miry se ma jeho ptivodni rodina ¢i
osoby blizké tcastnit planovani a realizace procesu opousténi péce;

 opatrovnik v pripadé potieby konzultuje pripadné problémy s profesio-
naly (odborniky, supervizi nezavislého pracovnika, psychology apod.);

« opatrovnik svola pripadovou konferenci, v ramci které zjisti potrebné in-
formace a fesi dalsi pribéh Zivota klienta;

b) Klient je uznavan jako odbornik na kvalitu péce o svou osobu.

« opatrovnik (asistent osamostatiovani) pozada klienta, aby zhodnotil kva-
litu poskytované péce;
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» opatrovnik preda tuto zpétnou vazbu fediteli (vedoucimu) vychovného za-
Fizeni, aby ji zatizeni mohla zohlednit pti dal$im rozvijeni kvality systému
nahradni vychovné péce.

c) Proces osamostatiiovani je zaloZen na Individualnim planu osamosta-
tiovani.

o Individudlni plan definuje stav rozvoje klienta, stanovuje cile a opatfeni
a objasnuje zdroje potfebné k podpore celkového rozvoje klienta béhem
procesu opousténi péce;

 Individudlni plan a jeho realizace jsou pravidelné hodnoceny (prehodno-
covany min. jednou mési¢né, nejlépe jednou za 14 dni);

o Individudlni plan rovnéz zohlednuje budouci Zzivot klienta po opusténi
péce, a to definovanim pokynti pro pripadnou naslednou péci o klienta.

d) Navrat do piavodni rodiny nebo prestéhovani na jiné misto je dikladné
pripravovan.

o ma-li se klient vratit do své ptivodni rodiny nebo se prestéhovat na jiné
misto, doty¢né osoby spolupracuji na feeni situace klienta (spolupracuje
utvar pro ochranu déti, soucasny, ptipadné i budouci opatrovnik, kurator
a puvodni rodina apod.);

o klient se aktivné ucastni procesu rozhodovani a pfipravy v souladu se svou
urovni mysleni a chapani.

e) Pro klienta opoustéjiciho vychovné zarizeni je usporadano rozlouceni.

« pro klienta je uspordddna vhodna schiizka na rozloucenou, kterd bude
predstavovat zacatek jeho dalsi Zivotni faze;

o stane se tak v souladu s béznymi tradicemi zazemi ditéte s cilem splnit
prani klienta, tedy v pripadé, Ze si to klient preje.

f) Klient ma pristup k podporfe a poradenstvi i po opusténi vychovného
zarizeni.

o utvar pro ochranu déti a vychovné zafizeni zajisti finan¢ni a materialni
podporu (aktualni a naslednou) a poradenstvi.

g) Cemu je diilezité se vyvarovat:

o proces osamostatiovani neni ditkladné planovan nebo realizovén;

o proces osamostatiiovani neni zohlednén v Individualnim planu;

o zucastnéné strany se nedohodnou na planu osamostatiovani (opusténi
péce);

« Kklient ma pocit, ze neni zapojen do procesu opousténi péce;

o Klient planu a postuptim v ramci osamostatiiovani nerozumi;
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o Kklient nebo ptivodni rodina se neucastni planovani a realizace procesu
opousténi péce;

« neni zajem o znalosti klienta ohledné kvality péce o jeho osobu;

o proces osamostatiovani nesplnuje individualni potreby klienta;

« klientovi neni poskytovana nasledna podpora nebo je tato podpora neade-
kvatni;

o Kklient nema ptilezitost se rozloucit.

Pro vétsinu dnes$nich mladych lidi, Zijicich v Evropé, je cesta k dospélosti vy-
znacena témito dtlezitymi mezniky:
« prestéhovani se do vlastniho bydleni;
« ukoncenizdkladniho, resp. sttedniho vzdélani, zapoceti vys$siho vzdélavani
¢i jiného druhu kvalifikace;
« nalezeni uspokojujiciho zaméstnani;
o ziskani dobré zdravotni, fyzické a psychické kondice a pocitu spokoje-
nosti.
Tyto cile, respektive jejich dosazent, jsou vzdjemné propojeny. Uspéch v jedné
¢i druhé oblasti ma vliv na uspéch v oblasti dalsi.

2. Navrh zmén v systému nasledné péce

Jako zasadni problém mtizeme uvést predevsim chybéjici koncepci ze strany
statnich instituci. Platna legislativa je sice prvnim nezbytnym krokem, ale stat by
mél jasné definovat priority v oblasti nasledné péce. V roce 2006 Ministerstvo
prace a socialnich véci publikovalo Narodni koncepci rodinné politiky, ale zcela
vynechalo systém nasledné péce, tato situace trva. Pritom mnohé analyzy doka-
zuji, Ze je potfebné systém nasledné péce zasadné reformovat, zefektivnit a pre-
dev$im prizptisobit potfebam klientti odchazejicich ze systému nahradni vycho-
vné péce.

Za dalsi problém v oblasti nasledné péce lze povazovat nedostatek finan¢nich
prostiedk, urcenych na rozvoj pripravy klient na odchod ze systému nahrad-
ni vychovné péce a podporu rozvoje systému nasledné péce. Soucasna podoba
distribuce finan¢nich prostredku sice zdanlivé vyhovuje vychovnym (tstavnim)
zafizenim, nebot jejich pfijmy jsou statem dlouhodobé garantovany na zakladé
zakona. Nicméné neziskové organizace, které maji nezastupitelnou roli v systému
nasledné péce, jsou naproti tomu ve vét§iné pripadll zavislé na kratkodobych
grantech, a proto jsou jejich moznosti planovani dlouhodobého rozvoje ¢innosti
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silné omezeny. Bez vyznamného zvyseni a pfedevs§im zmén v prisunu finan¢nich
prostiedki ur¢enych na sluzby nasledné péce pro klienty odchazejici z nahradni
vychovné péce nelze predpokladat vyznamné zkvalitiiovani nabizenych sluzeb.

3. Néktera doporuceni tykajici se nasledné péce

Je nutné posilit kapacitu Domu na piil cesty. Zabranit tomu, aby v téchto
domech byly ubytovani mladi lidé, ktefi nemaji podporu rodiny s lidmi,
kteti byli (dokonce opakované) ve vykonu trestu odnéti svobody. Domy na
pul cesty by nemeély striktné omezovat pobyt na jeden rok, ale musi kauzal-
ni pripady resit individualné.

Budovat mensi azylové domy pro mladé lidi, ktefi odesli ze systému néh-
radni vychovné péce.

Je dulezité podporovat a propagovat firemni programy, které détem vy-
ristajicim bez podpory rodiny usnadnuji vstup na trh prace;

S predstihem 6 mésict pred skon¢enim péce usporadat pripadovou kon-
ferenci, na niz budou prodiskutovany hlavni sféry budouciho samostat-
ného zivota ditéte, coZ jsou pfinejmensim: bydleni, prace, partnerské vzta-
hy, kontakty s vlastni rodinou aj.

Po dobu nejméné dvou let po opusténi péc¢e musi mit dité jednoho klic¢o-
vého pracovnika, ktery bude koordinovat podporu a v pripadé potieby
svolavat dalsi pripadové konference. (Doba jednoho roku neni dostate¢na.
Nedavno vydana zprava Ministerstva vnitra ukdzala, Ze pocet ptipadil so-
cidlniho selhani u téchto déti prudce roste po uplynuti prvniho roku od
skonceni péce);

Je vhodné podporovat a propagovat programy obci, které témto détem
usnadnuji pristup k bydleni.



