PODSUMOWANIE

Swiadczenie pomocy wobec jednostki, rodziny i spotecznosci jest udziatem
kazdego czlowieka. Jak si¢ wydaje, w bogactwie osobowosci ludzkiej ukryta jest
niewidoczna sktonno$¢ wspierania innych, szczegoélnie oséb poszkodowanych.
Dlatego tez biografia dziejow ludzkosci jest nacechowana piegknem wspomaga-
nia, bycia przy kim§, przywracania chorym, cierpiagcym i zagubionym godnosci
ich bytowania. Z tej racji pomoc potrzebujacym nalezy do najstarszych obszarow
spolecznej dziatalnosci cztowieka. Wynikala bowiem z czystych intencjonalnie
pobudek mitosci blizniego i byla rezultatem troski o dobro innych**. Tego ro-
dzaju pomocy udzielajg profesjonalnie przygotowani i kompetentni pracownicy
socjalni.

Zawdd pracownika socjalnego ksztattowal si¢ przez wieki i ksztaltuje az do
dzis. Jego poczatki siggaja czaséw filantropijnych i dobroczynnych. Wlasciwie
mozna ich szuka¢ nawet juz w $redniowieczu. Byl to czas szczegdlnego rozwoju
dziatan filantropijnych w Grecji i Rzymie oraz dzialalnosci chrzedcijanskiej $wie-
tych mezéw: Franciszka i Tomasza, ktérych nalezaloby uznac za ikony filantropii.
Z tej tez przyczyny James H. Bossard stwierdza, ze pomoc spoleczna sigga dale-
kiej przeszlosci*” . Trzeba zatem przyzna¢, iz proces instytucjonalizacji i profesjo-
nalizacji pracownika socjalnego ma dlugie tradycje.

326 E. Le$, Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce, Warszawa 2001, s. 17; T. Sinko, Od
filantropii do humanitaryzmu i humanizmu, Warszawa 1960, s. 8-16.
37 Por. J.H. Bossard, Social change and social problems, New York 1938, s. 673.
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Niezaleznie od czasu ksztaltowania si¢ zawodu pracownika socjalnego zawdd
ten jest wspolcze$nie bardzo potrzebny. Wpisuje si¢ w bezpieczenstwo socjal-
ne i zdrowotne jednostki, grupy, rodziny, jako obszar ich dobrostanu i jakosci
zycia. Nie jest to jednak fatwa profesja. Wymaga wiedzy, ktdra racjonalizuje sie
w interdyscyplinarnym zakresie nauk spotecznych i humanistycznych. Poza tym
uzyskanie samej wiedzy teoretycznej nie czyni jeszcze z czlowieka pracownika
socjalnego. Wymaga sie od niego czego$ wiecej, pewnego rodzaju geniuszu, ide-
alizmu - a moze nawet sztuki - pomagania

Pracownik socjalny to ktos wyjatkowy, charakteryzujacy si¢ empatia, wrazli-
woscig, dobrocig, szczeroscig i zaufaniem. Nic dziwnego, ze w dzisiejszych cza-
sach tak mocno zwraca si¢ uwage na etyczny wymiar pracy socjalnej, odwolujac
sie nie tylko do jej kodeksu etycznego, lecz takze do $wiata aksjologii i aretologii.
Pracownik socjalny nie tylko wykonuje swoja prace, ale przede wszystkim - pet-
ni stuzbe. Ta za$ posiada swoje konotacje. Stuzy¢ to by¢ otwartym na potrzeby
drugiej osoby, zauwazac jej cierpienia, poniekad uczestniczy¢ w tym cierpieniu
i pomaga¢ nawet wtedy, gdy praca nie przedklada sie na czynniki ekonomiczne.

Specyfika tego zawodu, jak wspomniano, jednoznacznie aczy si¢ ze stuzeb-
noscig. Pracownikéw socjalnych postrzega sie¢ w zwigzku z tym jako ludzi zdol-
nych do pomocy: opiekunéw, osoby zdolne do afirmacji drugiego cztowieka. Ich
zadania zlokalizowane s3 wokdt §wiadczenia réznego rodzaju wsparcia: doradz-
twa, pomocy w usamodzielnieniu si¢, w zakresie zaspokajania potrzeb bytowa-
nia. Istnieja jednak jeszcze inne obszary pomocy. Zapotrzebowanie na jej $wiad-
czenie implikowane jest problemami konkretnych oséb, z ktérymi pracownicy
socjalni sie spotykaja i ktérym $wiadczg pomoc.

Potrzeba dzisiaj uczciwych i dobrych pracownikéw socjalnych - potrafigcych
nie tylko zauwazy¢ cierpienie cztowieka, ale sie nad nim takze pochyli¢. Dlatego
tak wazne wydaje sie studiowanie niejako czlowieka i jego polityki spoleczne;j.
Aby jednak by¢ pracownikiem socjalnym, trzeba zdoby¢ dyplom wskazujgcy na
kwalifikacje i kompetencje zawodowe. W ostatnim czasie 6w dyplom potwier-
dzajacy wyksztalcenie w tym kierunku mozna byto uzyska¢ w ramach wielu kie-
runkoéw studiéw, tj. na: pedagogice, politologii, socjologii lub naukach o rodzi-
nie. Dobrze zatem, ze coraz wigcej osob studiuje prace socjalng, tym bardziej, ze
obecnie bardzo potrzeba wykwalifikowanych pracownikéow w tej dziedzinie. Jest
to, jak sie wydaje, studium ,,czlowieka dla czlowieka”

Majac na uwadze wazno$¢ profesji pracownika socjalnego w naszych i przy-
sztych czasach, autor niniejszej publikacji starat si¢ nakresli¢ metodyczny sposob
postepowania pracownika socjalnego z klientem. Z pewnoscia opracowan tego
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typu, moze bardziej lub mniej zblizonych, znajdziemy juz wiele, ale przedmio-
towe opracowanie, w ktérym zwrocono réwniez uwage na praktyczne aspekty
tego zawodu, wydaje si¢ dobrym materiatem do studiowania i podnoszenia pro-
fesjonalizacji dzialan pracownika socjalnego. Teorii jest duzo, praktyki za$ nie-
co mniej, a to wlanie empiria ma znaczenie kluczowe. Zadna teoria nie zastapi
doswiadczenia ani praktyki, chociaz jest nieodzownym stadium intelektualizacji
praktycznych poczynan kazdego czlowieka.

Niech niniejsza ksigzka stanie sie wlasciwg pomoca dla studentéw socjolo-
gii, pedagogiki, polityki spolecznej, pracy socjalnej, nauk o rodzinie, szczegdlnie
za$ pracownikow pomocy spolecznej. Poziom i zakres $wiadczonych przez nich
ustug jest bowiem miernikiem stopnia zaangazowania w wykonywane obowigz-
ki. Warto, by budowaly one dzielo ,,z serca do serca” dla stuzby, pomocy i wspar-
cia cztowieka oraz zagubionej spotecznie rodziny.



