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Aplikacje mobilne  
przyjazne dla osób niepełnosprawnych

Ryszard Błaszkiewicz
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Mobile applications friendly for people with disabilities
Abstract: The mobile era makes information easily available. It should do so 
for everyone, including people with disabilities, yet accessibility is often an 
afterthought in device design and app development. For example, having a mobile 
phone or tablet with camera can be very useful for people with visual impairments, 
because there are apps that allow to take a photo of text and the app that can 
read it aloud or magnify it. There are also a range of identification apps that will 
recognize and speak aloud the colour of an object, value of a note or type of object. 
Most useful application can be GPS app which let know disabled people to know 
where they are and what services, businesses or points of interest are in the area. 
The apps speak this information aloud and can be customized. 

Keywords: mobile applications, disabled people

Wstęp

Koniec pierwszej dekady XXI wieku to głównie ekspansja urządzeń mobilnych 
– najpierw pojawiły się smartfony, które na nowo zdefiniowały to, co oznacza po-
jęcie telefonu, następnie tablety, które rywalizują ze smartfonami oraz kompute-
rami osobistymi. Rozwój tych technologii rozpoczął się wcześniej, bo już podczas 
pokazów Consumer Electronics mających miejsce w Las Vegas w 1992 roku po 
raz pierwszy została użyta nazwa PDA (Personal Digital Assistant) odnosząc się 
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do urządzenia Apple Newton Message Pad. Używana jest także nazwa Palmtop, 
czyli komputer, który mieści się na dłoni. Podstawową funkcją tych urządzeń 
było posiadanie kalendarza, terminarza, kalkulatora, notatnika oraz książki ad-
resowej. Z czasem urządzenia wzbogacono o odtwarzacz plików MP3, aparat cy-
frowy z możliwością nagrywania filmów, moduł GPS oraz różnego rodzaju mo-
duły odpowiedzialne za łączność, począwszy od IrDA, GPRS, EDGE, Bluetooth 
a kończąc na WLAN i HSDPA lub EV-DO/WCDMA w zależności od potrzeb 
rynku. Przełomem było zastosowanie modułu GSM umożliwiającego przepro-
wadzanie rozmów telefonicznych. W 1993 roku na targach COMDEX firma IBM 
przedstawiła pierwsze prototypowe urządzenie, które dzisiaj określamy mia-
nem Smartphone1. Przyjmuje się, że obecnie smartfona posiada od 20% do 25% 
mieszkańców Polski, czyli można założyć, że w 2015 roku tego typu urządzenie 
posiadać będzie ok 10 milionów osób2. Wraz z rozwojem urządzeń mobilnych 
pojawiało się do nich dodatkowe oprogramowanie, czyli aplikacje mobilne.

Urządzenia i systemy mobilne

Urządzenie mobilne3 – (przenośne) urządzenie elektroniczne pozwalające na 
przetwarzanie, odbieranie oraz wysyłanie danych bez konieczności utrzymywa-
nia przewodowego połączenia z  siecią. Urządzenie mobilne może być przeno-
szone przez użytkownika bez konieczności angażowania dodatkowych środków. 
Przykłady urządzeń mobilnych:

•	 Palmtop – komputer kieszonkowy;
•	 MDA – Mobile Digital Assistant;
•	 telefon komórkowy;
•	 smartfon;
•	 tablet (komputer);
•	 Nintendo DS – przenośna konsola do gier;
•	 notebook – osobisty komputer przenośny;
•	 pocket PC – komputer kieszonkowy;
•	 pendrive – przenośna pamięć typu Flash;
•	 odtwarzacz MP3;
•	 odtwarzacz MP4/MTV, PMP;
•	 PlayStation Portable – przenośna konsola gier;

1 http://pl.wikipedia.org/wiki/Urz%C4%85dzenie_mobilne [dostęp z dnia 10.03.2015 r.].
2 http://www.spidersweb.pl/2013/03/qualcomm-vuforia-rzeczywistosc-rozszerzona.html [dostęp 

z dnia 5.03.2015 r.].
3 http://pl.wikipedia.org/wiki/Urz%C4%85dzenie_mobilne [dostęp z dnia 5.03.2015 r.] 
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•	 aparat cyfrowy;
•	 czytnik kart pamięci;
•	 przenośne urządzenia do nawigacji satelitarnej GPS;

Aplikacja mobilna4 – to ogólna nazwa dla oprogramowania działającego na 
urządzeniach przenośnych, takich jak: telefony komórkowe, smartfony, palmto-
py czy tablety, które pisane jest przy użyciu różnych platform i języków progra-
mowania.

Z kolei systemy mobilne to wszystkie mobilne systemy operacyjne, które kon-
trolują pracę urządzeń mobilnych. Oprogramowanie mobilne musi uwzględniać 
to, pod jakim systemem będzie działać. Każdy z systemów jest całkowicie odręb-
ny od pozostałych i  z nimi niekompatybilny. Oznacza to, że tworząc aplikacje 
na systemy mobilne trzeba je za każdym razem dostosowywać i nie da się napi-
sać jednej aplikacji, która będzie działać na wszystkich platformach mobilnych. 
Można jednak napisać aplikacje dedykowane każdemu z systemów.

Najbardziej popularnymi systemami są:
ȖȖ iPhone OS – rozwijany przez firmę Apple nowoczesny system na bazie 
Mac OS X,

ȖȖ Windows Mobile – system operacyjny od firmy Microsoft,
ȖȖ Android OS – dość młody na rynku, otwarty mobilny system operacyjny 
od Google,

ȖȖ Systemy producentów telefonów obsługujące Java Micro Edition.

Ryc. 1. Udział wersji systemów mobilnych Android

Źródło: http://mobirank.pl/tag/ice-cream-sandwich/

4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_mobilna [dostęp z dnia 7.02.2015 r.]
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Ryc. 2. Udział wersji systemów mobilnych Apple

Źródło: http://mobirank.pl/tag/ice-cream-sandwich/

Posiadane więc obecnie urządzenia można wykorzystać na różne sposoby 
w  wielu dziedzinach, tj. edukacji, biznesie, przemyśle. Na przykład włączenie 
smartfonu w proces edukacyjny odbywać się może w poniższych obszarach5:

•	 Podstawowe oprogramowanie smartfonów zapewnia możliwość odtwa-
rzania materiałów wideo, audio i prezentacji grafik, a wyposażenie w ka-
merę i mikrofon umożliwia tworzenie plików wideo i audio.

•	 Smartfon jako telefon i komputer podłączony do sieci Internet oferuje całą 
gamę możliwości komunikacyjnych, co pozwala współczesnym studentom 
m.in. pracować w grupie i korzystać z portali społecznościowych. Ciągła 
dostępność studenta to również dodatkowa szansa na podtrzymanie przez 
wykładowcę motywacji w kursie.

•	 Szereg aplikacji, z których duża część dostępna jest bez opłat, można wy-
korzystać w edukacji. 

•	 Edukacyjne, encyklopedie, inne programy specjalistyczne (Fizjoterapeuta, 
Kalkulator finansowy).

•	 Szczególną grupą są aplikacje wykorzystujące możliwości geolokalizacyjne 
smartfonów, np. Moje trasy do wykorzystania w nauce geografii, Google 

5 A. Syguła, Smartfon jako narzędzie w procesie edukacji w szkole wyższej – możliwości i pers-
pektywy zastosowania. http://www.e-edukacja.net/dziewiata/referaty/Sesja_2b_1.pdf [dostęp z dnia 
15.03.2015]

iOS 8

pozostałe wersje iOS

iOS 7
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Sky Map, NASA – w obszarze astronomii, Wikitude Drive, Google Goggles 
– prezentujące rzeczywistość poszerzoną.

•	 Do nauki przydatne są aplikacje pomiarowe korzystające z  sensorów 
umieszczonych w smartfonie, np. dalmierz, barometr, miernik dźwięku, wi-
brometr, kompas, światłomierz, poziomica, sonar, miernik ciśnienia krwi.

Aplikacje mobilne dla osób niepełnosprawnych

Urządzenia mobilne towarzyszą nam na co dzień i pełnią wiele funkcji. Część 
z  nich ułatwia nam życie, usprawnia wykonywanie obowiązków zawodowych 
czy uzyskiwanie informacji. Jest jednak grupa osób, którzy w sposób szczególny 
korzystają z pomocy nowych technologii. Mowa o ludziach niepełnosprawnych. 
Ich trudna sytuacja życiowa jest wyjątkowo ważną kwestią i wymaga szczególnie 
dużo uwagi. Technologia mobilna jest coraz bardziej usprawniana i unowocze-
śniana tak, by mogli z nich korzystać również chorzy. Wielu operatorów telefo-
nicznych zapewnia im specjalne taryfy cenowe, ulgi i  rabaty. Powstają modele 
komórek przeznaczone tylko i  wyłącznie dla osób niepełnosprawnych, tworzy 
się także specjalne oprogramowania telefoniczne. Niewidomi i niedowidzący już 
dziś mogą zakupić telefon odczytujący przychodzące wiadomości SMS na głos. 
Są również aparaty pozwalające na własne tworzenie wiadomości i wysyłanie ich 
– dzięki usłudze rozpoznawania głosu właściciela. Istnieją  także telefony komór-
kowe z uproszczoną klawiaturą i przyciskami zawierającymi alfabet Braille’a oraz 
takie, które powiększają w znaczny sposób wyświetlane litery i cyfry6.

Na rynku usług telekomunikacyjnych istnieją już operatorzy, którzy: 
•	 udostępniają osobom słabowidzącym udogodnienie polegające na możli-

wości pokazania na monitorze komputera informacji dotyczących świad-
czonych usług telekomunikacyjnych w  formacie umożliwiającym zapo-
znanie się takiej osobie z tymi informacjami;

•	 udostępniają sporządzone na papierze przy użyciu dużej czcionki oraz 
w postaci elektronicznej w formacie tekstowym informacje o wszystkich 
udogodnieniach dla osób niepełnosprawnych;

•	 udostępniają sporządzone na papierze przy użyciu dużej czcionki oraz 
w postaci elektronicznej w  formacie tekstowym ogólne warunki umowy 
o świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych oraz jej 

6 Telefony komórkowe dla niepełnosprawnych Aplikacje%20mobilne%20dla%20niepe%C5%82 
nosprawnych/Telefony%20kom%C3%B3rkowe%20dla%20niepe%C5%82nosprawnych.html 
[dostęp z dnia 10.02.2015]
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wzór, cennik usług telekomunikacyjnych i regulamin świadczenia publicz-
nie dostępnych usług telekomunikacyjnych;

•	 na żądanie osoby niewidomej lub słabowidzącej, w  terminie 30 dni od 
dnia złożenia żądania, udostępniają ogólne warunki umowy o świadczenie 
publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych oraz jej wzór, cennik 
usług telekomunikacyjnych i  regulamin świadczenia publicznie dostęp-
nych usług telekomunikacyjnych, sporządzone na nośniku elektronicz-
nym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy 
użyciu dużej czcionki, a  w  przypadku wysyłania pocztą elektroniczną – 
w formacie tekstowym, przy czym za teksty autentyczne uznaje się ogólne 
warunki, wzory umów oraz regulaminy i cenniki przygotowane przez do-
stawcę publicznie dostępnych usług telefonicznych w alfabecie łacińskim;

•	  na każde żądanie osoby niewidomej lub słabowidzącej będącej stroną 
umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawartej w postaci pi-
semnej lub elektronicznej mogą udostępniać informacje o danych zawar-
tych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych usług tele-
komunikacyjnych sporządzone na papierze w alfabecie Braille’a  lub przy 
użyciu dużej czcionki, a  w  przypadku wysyłania pocztą elektroniczną – 
w formacie tekstowym.

W urządzeniach np. Apple, opartych o system operacyjny iOS, występuje  sze-
reg funkcji dla użytkowników niewidomych i słabo widzących tj.:

•	 VoiceOver – udźwiękawia całe urządzenie, łącznie z dotykowymi funkcja-
mi ekranu dla osób niewidomych,

•	 Zoom – powiększa ekran w bardzo płynny sposób,
•	 Białe na czarnym – zmienia widok na tryb wysokiego kontrastu (biały 

tekst na czarnym tle),
•	 Odczytuj dane – czyta w czasie rzeczywistym wpisywane słowa i poprawia 

błędy literowe,
•	 Przyciski fizyczne – służą do sterowania urządzeniem i  do blokowania 

ekranu,
•	 Powiadomienia dźwiękowe – czyli po prostu alarm informujący o przycho-

dzących wiadomościach e-mail i zdarzeniach odnotowanych w kalendarzu.
•	 Pośród płatnych aplikacji mogą być oferowane zestawy aplikacji, które są 

udźwiękowione dla osób niewidomych i zastępują podstawowe funkcje te-
lefonu:

•	 Telefon – wykonywanie i odbieranie połączeń, czytanie nazwy lub numeru 
dzwoniącego, dostęp do rejestru rozmów,
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•	 Kontakty – zarządzanie kontaktami (również w połączeniu z kontaktami 
na portalu społecznościowym Facebook),

•	 SMS – tworzenie i odczytywanie wiadomości,
•	 Alarm – ustawienia powiadomień,
•	 Przeglądarka WWW – nawigacja po linkach, akapitach, nagłówkach, na-

wigacja kartami oraz zapisywanie ulubionych stron,
•	 Kalendarz – tworzenie, edycja i  zarządzanie pozycjami w  kalendarzu, 

możliwość wyświetlania wydarzeń w danym dniu, tygodniu i miesiącu,
•	 E-mail – pełny dostęp do konta Gmail,
•	 GPS – podawanie obecnej pozycji,
•	 Lista aplikacji – dostęp do listy aplikacji, zainstalowanych na urządzeniu,
•	 Ustawienia – zmiany dzwonków, powiadomień, opcji głosowych7.

Kolejnym przykładem przyjaznej aplikacji dla osób niepełnosprawnych może 
być aplikacja 4naviS8. Jest narzędziem wsparcia dla osób niewidomych, niedowi-
dzących oraz chorych na Alzheimera. Służy pomocą w konieczności szybkiego 
odnalezienia się w otoczeniu, przejścia wyznaczonej drogi, pomaga w wykony-
waniu bieżących czynności. To system, który skupia się na najbliższym otoczeniu 
użytkownika przekazując informacje o wszystkich znaczących szczegółach pod-
czas poruszania się. Intuicyjna obsługa i prosty interfejs to nie jedyne zalety 4na-
viSa. Na życzenie użytkownika aplikacja może być w pełni udźwiękowiona lub 
może oddać to zadanie wbudowanym w urządzenia przenośne systemom typu 
VoiceOver. Jest dostępna w kilku wersjach językowych, m.in. w angielskiej, nie-
mieckiej, chińskiej, japońskiej oraz rosyjskiej. W zależności od zapotrzebowania 
użytkowników dodawane będą kolejne wersje językowe. 4naviS to rozbudowany 
system, który między innymi dodatkowo: 

•	 informuje o rozładowywaniu się baterii (30%, 20%, 10%), 
•	 informuje o braku połączenia internetowego, 
•	 wibruje informując o wybranej zakładce. 
Dzięki aplikacji osoby niepełnosprawne dowiadują się o wszelkich przeszko-

dach, zagrożeniach, a więc aplikacja w znaczny sposób ułatwia poruszanie się, czyli:
•	 pomaga w bezpiecznym przemieszczaniu się z punktu A do punktu B, in-

formując o wszelkich zagrożeniach, przeszkodach typu dziury, schody, ka-
łuże, nierówności etc.,

7 http://www.moimioczami.pl/2012/01/czy-smartphone%E2%80%99y-i-tablety-sa-szansa-dla 
-niepelnosprawnych-wzrokowo/ [dostęp z dnia 11.02.2015 r.]

8 http://4navis.com/ [dostęp z dnia 5.03.2015 r.]
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•	 informuje o wszelkich niebezpieczeństwach najbliższego otoczenia,
•	 pomaga w  realizowaniu codziennych czynności, jak np. podpisywanie 

umów,
•	 pomaga w odnalezieniu zagubionej rzeczy w mieszkaniu, domu, ale i prze-

strzeni otwartej (klucze, inny telefon, portfel, etc.).
Innym przykładem mogą być tzw. aplikacje webowo-mobilne służące do dele-

gowania zadań. Sprawdzą się one w aktywizacji zawodowej osób niepełnospraw-
nych posiadających doświadczenie i umiejętności nie tylko w branży serwisowej.  
Dzięki aplikacji e-Service9 pracownik ograniczony ruchowo może koordynować 
oraz zarządzać pracami technicznymi realizowanymi np. w biurowcach czy apar-
tamentowcach. Innym przykładem może być wykorzystanie paneli webowych 
przy gospodarowaniu odpadami w branży komunalnej. Ponieważ narzędzie dzia-
ła w czasie rzeczywistym, niepełnosprawny pracownik może zarządzać pracami 
oraz przepływem informacji pomiędzy mieszkańcami, usługodawcą a  urzędem. 
W dużych miastach, jak np. w Warszawie, zaczynają się pojawiać systemy nawi-
gacyjne dedykowane osobom niewidomym. System Virtualna Warszawa – bo tak 
nazwana została aplikacja – umożliwia:

•	 łatwe odnalezienie interesujących nas punktów w budynku,
•	 uzyskanie informacji o sprawach, które możemy załatwić w urzędzie,
•	 wytyczenie trasy do gabinetu, pokoju lub okienka, do którego mamy się 

zgłosić,
•	 pobranie numeru do okienka, oraz otrzymanie zwrotnej informacji, że 

zbliża się nasza kolej, a następnie, że jesteśmy już poproszeni. 
Virtualna Warszawa współpracuje z  aplikacjami udźwiękawiającymi do-

stępnymi na smartfony, co stanowi znaczne udogodnienie dla osób z dysfunk-
cją wzroku. Mobilny projekt jest oparty na systemie nadajników (beaconów) 
umieszczonych w różnych miejscach. Zapisana w nich informacja pozwala ozna-
czyć np. numery pokoi, tablice informacyjne czy schody. Nadajniki mogą być 
również rozmieszczone w całym mieście – w pojazdach komunikacji miejskiej, 
zabytkach, atrakcjach turystycznych czy instytucjach. 

Nie mniej istotną sprawą jest dostępność w urządzeniach mobilnych witryn 
internetowych dla osób niepełnosprawnych. Zgodnie z Rozporządzeniem Rady 
Ministrów z 12 kwietnia 2012 roku wszelkie instytucje administracji publicznej 
oraz podmioty realizujące zadania publiczne, takie jak policja, straż, szpitale, 

9 http://www.hrpolska.pl/hr/czytelnia/aplikacje-mobilne-pomocne-dla-os-b-niepe-nospraw
nych.html [dostęp z dnia 7.03.2015 r.].



91Aplikacje mobilne przyjazne dla osób niepełnosprawnych

organizacje pozarządowe do końca maja 2015 roku powinny dostosować swoje 
strony do potrzeb osób starszych i niepełnosprawnych. Coraz więcej firm, przed-
siębiorstw, które dedykują swoje produkty, rozwiązania szerokiemu gronu od-
biorców, decyduje się na usprawnienie własnych stron internetowych pod kątem 
osób wykluczonych cyfrowo. Podstawowe założenia standardów muszą stać się 
wyznacznikiem tworzenia przejrzystych i funkcjonalnych witryn internetowych.

Nie sposób przytoczyć wszystkich aplikacji mobilnych uwzględniających po-
trzeby osób niepełnosprawnych, w artykule przedstawiono raczej pojawiające się 
trendy w nowych projektach mobilnych.

Podsumowanie

Obserwując szybkość, z jaką rozwija się obecnie technika, wydaje się, że moż-
na szybko spodziewać się pojawienia coraz lepszych i coraz bardziej przyjaznych 
aplikacji mobilnych przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych. Korzystanie 
przez te osoby z nowych technologii mobilnych może w znacznym stopniu po-
prawić ich funkcjonowanie.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne będą pełnić więc 
szczególnie ważną rolę w procesie integracji społecznej osób marginalizowanych 
z  różnych powodów. Osoby niepełnosprawne mogą osiągać znakomite wyniki 
w  zakresie korzystania z  nowych mediów, przekraczając różne bariery o  cha-
rakterze wewnętrznym, czy wynikające z różnych ograniczeń środowiskowych. 
Powstające nowe dedykowane aplikacje przyczyniają się  do zwalczania wyklu-
czenia tej grupy osób.
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