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Aplikacje mobilne
przyjazne dla oséb niepelnosprawnych

Mobile applications friendly for people with disabilities

Abstract: The mobile era makes information easily available. It should do so
for everyone, including people with disabilities, yet accessibility is often an
afterthought in device design and app development. For example, having a mobile
phone or tablet with camera can be very useful for people with visual impairments,
because there are apps that allow to take a photo of text and the app that can
read it aloud or magnify it. There are also a range of identification apps that will
recognize and speak aloud the colour of an object, value of a note or type of object.
Most useful application can be GPS app which let know disabled people to know
where they are and what services, businesses or points of interest are in the area.
The apps speak this information aloud and can be customized.
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Koniec pierwszej dekady XXI wieku to gtownie ekspansja urzagdzen mobilnych
- najpierw pojawily sie smartfony, ktére na nowo zdefiniowaty to, co oznacza po-
jecie telefonu, nastepnie tablety, ktére rywalizuja ze smartfonami oraz kompute-
rami osobistymi. Rozwoj tych technologii rozpoczatl sie wezesniej, bo juz podczas
pokazéw Consumer Electronics majgcych miejsce w Las Vegas w 1992 roku po
raz pierwszy zostala uzyta nazwa PDA (Personal Digital Assistant) odnoszac sie
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do urzadzenia Apple Newton Message Pad. Uzywana jest takze nazwa Palmtop,
czyli komputer, ktory miesci si¢ na dioni. Podstawowa funkcja tych urzadzen
bylto posiadanie kalendarza, terminarza, kalkulatora, notatnika oraz ksigzki ad-
resowej. Z czasem urzadzenia wzbogacono o odtwarzacz plikéow MP3, aparat cy-
frowy z mozliwoécig nagrywania filméw, modul GPS oraz réznego rodzaju mo-
duly odpowiedzialne za facznos¢, poczawszy od IrDA, GPRS, EDGE, Bluetooth
a konczac na WLAN i HSDPA lub EV-DO/WCDMA w zaleznosci od potrzeb
rynku. Przefomem bylo zastosowanie modulu GSM umozliwiajacego przepro-
wadzanie rozmoéw telefonicznych. W 1993 roku na targach COMDEX firma IBM
przedstawila pierwsze prototypowe urzadzenie, ktore dzisiaj okreslamy mia-
nem Smartphone'. Przyjmuje sig, ze obecnie smartfona posiada od 20% do 25%
mieszkancow Polski, czyli mozna zalozy¢, ze w 2015 roku tego typu urzadzenie
posiada¢ bedzie ok 10 milionéw o0s6b’. Wraz z rozwojem urzadzen mobilnych
pojawiato sie do nich dodatkowe oprogramowanie, czyli aplikacje mobilne.

Urzadzenia i systemy mobilne

Urzadzenie mobilne® - (przeno$ne) urzadzenie elektroniczne pozwalajace na
przetwarzanie, odbieranie oraz wysylanie danych bez koniecznosci utrzymywa-
nia przewodowego polaczenia z siecig. Urzadzenie mobilne moze by¢ przeno-
szone przez uzytkownika bez konieczno$ci angazowania dodatkowych srodkéw.
Przyklady urzadzen mobilnych:

« Palmtop - komputer kieszonkowy;

« MDA - Mobile Digital Assistant;

o telefon komorkowy;

o smartfon;

o tablet (komputer);

« Nintendo DS - przenosna konsola do gier;

» notebook - osobisty komputer przenosny;

 pocket PC - komputer kieszonkowy;

+ pendrive - przenosna pamiec typu Flash;

o odtwarzacz MP3;

e odtwarzacz MP4/MTYV, PMP;

« PlayStation Portable - przeno$na konsola gier;

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Urz%C4%85dzenie_mobilne [dostep z dnia 10.03.2015 r.].

% http://www.spidersweb.pl/2013/03/qualcomm-vuforia-rzeczywistosc-rozszerzona.html [dostep
z dnia 5.03.2015 r.].

? http://pl.wikipedia.org/wiki/Urz%C4%85dzenie_mobilne [dostep z dnia 5.03.2015 r.]
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o aparat cyfrowy;
o czytnik kart pamieci;
o przenos$ne urzadzenia do nawigacji satelitarnej GPS;

Aplikacja mobilna* - to ogdlna nazwa dla oprogramowania dzialajacego na
urzadzeniach przenosnych, takich jak: telefony komoérkowe, smartfony, palmto-
py czy tablety, ktore pisane jest przy uzyciu roéznych platform i jezykéw progra-
mowania.

Z kolei systemy mobilne to wszystkie mobilne systemy operacyjne, ktére kon-
troluja prace urzadzen mobilnych. Oprogramowanie mobilne musi uwzglednia¢
to, pod jakim systemem bedzie dziala¢. Kazdy z systemow jest catkowicie odreb-
ny od pozostatych i z nimi niekompatybilny. Oznacza to, ze tworzac aplikacje
na systemy mobilne trzeba je za kazdym razem dostosowywac i nie da si¢ napi-
sa¢ jednej aplikacji, ktora bedzie dziala¢ na wszystkich platformach mobilnych.
Mozna jednak napisa¢ aplikacje dedykowane kazdemu z systemow.

Najbardziej popularnymi systemami sa:

— iPhone OS - rozwijany przez firme¢ Apple nowoczesny system na bazie

Mac OS X,

— Windows Mobile - system operacyjny od firmy Microsoft,

— Android OS - do$¢ miody na rynku, otwarty mobilny system operacyjny

od Google,

— Systemy producentéw telefonéw obstugujace Java Micro Edition.

Ryc. 1. Udziatl wersji systeméw mobilnych Android
Froyo

Lollipop 0% — Gingerbread

Ice Cream Sandwich

KitKat Jelly Bean

Zrédlo: http://mobirank.pl/tag/ice-cream-sandwich/

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_mobilna [dostep z dnia 7.02.2015 r.]
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Ryc. 2. Udziat wersji systeméw mobilnych Apple

2% _—

pozostate wersje i0S

i0OS 7

iOS 8

Zrédto: http://mobirank.pl/tag/ice-cream-sandwich/

Posiadane wigc obecnie urzadzenia mozna wykorzysta¢ na rézne sposoby
w wielu dziedzinach, tj. edukacji, biznesie, przemysle. Na przyklad wlaczenie
smartfonu w proces edukacyjny odbywac sie moze w ponizszych obszarach®:

« Podstawowe oprogramowanie smartfonéw zapewnia mozliwo$¢ odtwa-
rzania materialéw wideo, audio i prezentacji grafik, a wyposazenie w ka-
mere i mikrofon umozliwia tworzenie plikéw wideo i audio.

 Smartfon jako telefon i komputer podlaczony do sieci Internet oferuje cala
game mozliwosci komunikacyjnych, co pozwala wspotczesnym studentom
m.in. pracowa¢ w grupie i korzysta¢ z portali spotecznosciowych. Ciagla
dostepno$¢ studenta to rowniez dodatkowa szansa na podtrzymanie przez
wykladowce motywacji w kursie.

« Szereg aplikacji, z ktorych duza czeé¢ dostepna jest bez optat, mozna wy-
korzysta¢ w edukacji.

« Edukacyjne, encyklopedie, inne programy specjalistyczne (Fizjoterapeuta,
Kalkulator finansowy).

o Szczegolng grupa sg aplikacje wykorzystujace mozliwosci geolokalizacyjne
smartfonéw, np. Moje trasy do wykorzystania w nauce geografii, Google

> A. Sygula, Smartfon jako narzedzie w procesie edukacji w szkole wyzszej — mozliwosci i pers-
pektywy zastosowania. http://www.e-edukacja.net/dziewiata/referaty/Sesja_2b_1.pdf [dostep z dnia
15.03.2015]
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Sky Map, NASA - w obszarze astronomii, Wikitude Drive, Google Goggles
- prezentujace rzeczywisto$¢ poszerzong.

o Do nauki przydatne sg aplikacje pomiarowe korzystajace z sensorow
umieszczonych w smartfonie, np. dalmierz, barometr, miernik dzwieku, wi-
brometr, kompas, $wiattomierz, poziomica, sonar, miernik ci$nienia krwi.

Aplikacje mobilne dla oséb niepelnosprawnych

Urzadzenia mobilne towarzysza nam na co dzien i petnig wiele funkcji. Czes¢
z nich ulatwia nam zycie, usprawnia wykonywanie obowigzkéw zawodowych
czy uzyskiwanie informacji. Jest jednak grupa osob, ktérzy w sposéb szczegdlny
korzystaja z pomocy nowych technologii. Mowa o ludziach niepelnosprawnych.
Ich trudna sytuacja zyciowa jest wyjatkowo wazng kwestig i wymaga szczegélnie
duzo uwagi. Technologia mobilna jest coraz bardziej usprawniana i unowocze-
$niana tak, by mogli z nich korzysta¢ réwniez chorzy. Wielu operatoréw telefo-
nicznych zapewnia im specjalne taryfy cenowe, ulgi i rabaty. Powstaja modele
komorek przeznaczone tylko i wylacznie dla oséb niepelnosprawnych, tworzy
sie takze specjalne oprogramowania telefoniczne. Niewidomi i niedowidzacy juz
dzi$ mogg zakupi¢ telefon odczytujacy przychodzace wiadomosci SMS na glos.
Sa réwniez aparaty pozwalajace na wlasne tworzenie wiadomosci i wysytanie ich
- dzigki ustudze rozpoznawania glosu wlasciciela. Istniejg takze telefony komor-
kowe z uproszczong klawiaturg i przyciskami zawierajacymi alfabet Braille’a oraz
takie, ktore powigkszaja w znaczny sposob wyswietlane litery i cyfry®.

Na rynku ustug telekomunikacyjnych istniejg juz operatorzy, ktorzy:

« udostepniajg osobom stabowidzacym udogodnienie polegajace na mozli-
wosci pokazania na monitorze komputera informacji dotyczacych $wiad-
czonych ustug telekomunikacyjnych w formacie umozliwiajagcym zapo-
znanie si¢ takiej osobie z tymi informacjami;

 udostepniaja sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz
w postaci elektronicznej w formacie tekstowym informacje o wszystkich
udogodnieniach dla 0séb niepelnosprawnych;

« udostepniajg sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz
w postaci elektronicznej w formacie tekstowym ogélne warunki umowy
o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej

¢ Telefony komorkowe dla niepetnosprawnych Aplikacje%20mobilne%20dla%20niepe%C5%82
nosprawnych/Telefony%20kom%C3%B3rkowe%20dla%20niepe%C5%82nosprawnych.html
[dostep z dnia 10.02.2015]
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wzdr, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin §wiadczenia publicz-
nie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;
na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od
dnia zlozenia zagdania, udostgpniaja ogélne warunki umowy o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzdr, cennik
ustug telekomunikacyjnych i regulamin $wiadczenia publicznie dostep-
nych ustug telekomunikacyjnych, sporzadzone na nosniku elektronicz-
nym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysylania pocztg elektroniczng -
w formacie tekstowym, przy czym za teksty autentyczne uznaje si¢ ogélne
warunki, wzory umow oraz regulaminy i cenniki przygotowane przez do-
stawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych w alfabecie facinskim;
na kazde zadanie osoby niewidomej lub slabowidzacej bedacej strona
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w postaci pi-
semnej lub elektronicznej moga udostepnia¢ informacje o danych zawar-
tych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug tele-
komunikacyjnych sporzadzone na papierze w alfabecie Braillea lub przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysylania pocztg elektroniczng -
w formacie tekstowym.

W urzadzeniach np. Apple, opartych o system operacyjny iOS, wystepuje sze-
reg funkgji dla uzytkownikow niewidomych i stabo widzacych tj.:

VoiceOver — udzwigkawia cale urzadzenie, facznie z dotykowymi funkcja-
mi ekranu dla 0s6b niewidomych,

Zoom - powigksza ekran w bardzo plynny sposéb,

Biale na czarnym - zmienia widok na tryb wysokiego kontrastu (bialy
tekst na czarnym tle),

Odczytuj dane - czyta w czasie rzeczywistym wpisywane stowa i poprawia
bledy literowe,

Przyciski fizyczne — stuza do sterowania urzadzeniem i do blokowania
ekranu,

Powiadomienia dzwiekowe - czyli po prostu alarm informujacy o przycho-
dzacych wiadomosciach e-mail i zdarzeniach odnotowanych w kalendarzu.
Posrod platnych aplikacji moga by¢ oferowane zestawy aplikacji, ktore sa
udzwigkowione dla 0s6b niewidomych i zastepuja podstawowe funkcje te-
lefonu:

Telefon — wykonywanie i odbieranie poltaczen, czytanie nazwy lub numeru
dzwonigcego, dostep do rejestru rozmow,
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« Kontakty - zarzadzanie kontaktami (réwniez w polgczeniu z kontaktami
na portalu spotecznosciowym Facebook),

o SMS - tworzenie i odczytywanie wiadomosci,

o Alarm - ustawienia powiadomien,

o Przegladarka WWW - nawigacja po linkach, akapitach, nagtéwkach, na-
wigacja kartami oraz zapisywanie ulubionych stron,

» Kalendarz - tworzenie, edycja i zarzadzanie pozycjami w kalendarzu,
mozliwos$¢ wyswietlania wydarzen w danym dniu, tygodniu i miesigcu,

+ E-mail - pelny dostep do konta Gmail,

« GPS - podawanie obecnej pozycji,

o Lista aplikacji — dostep do listy aplikacji, zainstalowanych na urzadzeniu,

« Ustawienia - zmiany dzwonkéw, powiadomien, opcji glosowych’.

Kolejnym przyktadem przyjaznej aplikacji dla oséb niepelnosprawnych moze
by¢ aplikacja 4naviS®. Jest narzedziem wsparcia dla os6b niewidomych, niedowi-
dzacych oraz chorych na Alzheimera. Stuzy pomoca w koniecznosci szybkiego
odnalezienia si¢ w otoczeniu, przejscia wyznaczonej drogi, pomaga w wykony-
waniu biezacych czynnosci. To system, ktory skupia sie na najblizszym otoczeniu
uzytkownika przekazujac informacje o wszystkich znaczacych szczegétach pod-
czas poruszania si¢. Intuicyjna obstuga i prosty interfejs to nie jedyne zalety 4na-
viSa. Na zyczenie uzytkownika aplikacja moze by¢ w pelni udzwickowiona lub
moze odda¢ to zadanie wbudowanym w urzadzenia przenos$ne systemom typu
VoiceOver. Jest dostepna w kilku wersjach jezykowych, m.in. w angielskiej, nie-
mieckiej, chinskiej, japonskiej oraz rosyjskiej. W zaleznosci od zapotrzebowania
uzytkownikéw dodawane beda kolejne wersje jezykowe. 4naviS to rozbudowany
system, ktory miedzy innymi dodatkowo:

» informuje o roztadowywaniu sig¢ baterii (30%, 20%, 10%),

« informuje o braku polaczenia internetowego,

+ wibruje informujac o wybranej zaktadce.

Dzieki aplikacji osoby niepelnosprawne dowiaduja si¢ o wszelkich przeszko-
dach, zagrozeniach, a wiec aplikacja w znaczny sposob utatwia poruszanie sie, czyli:

« pomaga w bezpiecznym przemieszczaniu sie z punktu A do punktu B, in-

formujac o wszelkich zagrozeniach, przeszkodach typu dziury, schody, ka-
tuze, nieré6wnosci etc.,

7 http://www.moimioczami.pl/2012/01/czy-smartphone%E2%80%99y-i-tablety-sa-szansa-dla
-niepelnosprawnych-wzrokowo/ [dostep z dnia 11.02.2015 r.]
¢ http://4navis.com/ [dostep z dnia 5.03.2015 r.]
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« informuje o wszelkich niebezpieczenstwach najblizszego otoczenia,

« pomaga w realizowaniu codziennych czynnosci, jak np. podpisywanie

umow,

» pomaga w odnalezieniu zagubionej rzeczy w mieszkaniu, domu, ale i prze-

strzeni otwartej (klucze, inny telefon, portfel, etc.).

Innym przyktadem moga by¢ tzw. aplikacje webowo-mobilne stuzace do dele-
gowania zadan. Sprawdzg si¢ one w aktywizacji zawodowej 0s6b niepelnospraw-
nych posiadajacych doswiadczenie i umiejetnosci nie tylko w branzy serwisowej.
Dzigki aplikacji e-Service® pracownik ograniczony ruchowo moze koordynowac
oraz zarzadza¢ pracami technicznymi realizowanymi np. w biurowcach czy apar-
tamentowcach. Innym przykladem moze by¢ wykorzystanie paneli webowych
przy gospodarowaniu odpadami w branzy komunalnej. Poniewaz narzedzie dzia-
ta w czasie rzeczywistym, niepelnosprawny pracownik moze zarzadza¢ pracami
oraz przeplywem informacji pomiedzy mieszkancami, ustugodawcg a urzedem.
W duzych miastach, jak np. w Warszawie, zaczynajg si¢ pojawia¢ systemy nawi-
gacyjne dedykowane osobom niewidomym. System Virtualna Warszawa - bo tak
nazwana zostala aplikacja — umozliwia:

« latwe odnalezienie interesujacych nas punktéw w budynku,

« uzyskanie informacji o sprawach, ktére mozemy zalatwi¢ w urzedzie,

» wytyczenie trasy do gabinetu, pokoju lub okienka, do ktérego mamy si¢

zglosic,

» pobranie numeru do okienka, oraz otrzymanie zwrotnej informacji, ze

zbliza sie nasza kolej, a nastepnie, Ze jestesmy juz poproszeni.

Virtualna Warszawa wspolpracuje z aplikacjami udzwigkawiajacymi do-
stepnymi na smartfony, co stanowi znaczne udogodnienie dla 0séb z dysfunk-
cja wzroku. Mobilny projekt jest oparty na systemie nadajnikéw (beacondéw)
umieszczonych w réznych miejscach. Zapisana w nich informacja pozwala ozna-
czy¢ np. numery pokoi, tablice informacyjne czy schody. Nadajniki moga by¢
réwniez rozmieszczone w calym miescie — w pojazdach komunikacji miejskiej,
zabytkach, atrakcjach turystycznych czy instytucjach.

Nie mniej istotna sprawa jest dostepno$¢ w urzadzeniach mobilnych witryn
internetowych dla 0s6b niepetnosprawnych. Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z 12 kwietnia 2012 roku wszelkie instytucje administracji publicznej
oraz podmioty realizujace zadania publiczne, takie jak policja, straz, szpitale,

°  http://www.hrpolska.pl/hr/czytelnia/aplikacje-mobilne-pomocne-dla-os-b-niepe-nospraw-
nych.html [dostep z dnia 7.03.2015 r.].
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organizacje pozarzadowe do konca maja 2015 roku powinny dostosowaé swoje
strony do potrzeb osob starszych i niepetnosprawnych. Coraz wiecej firm, przed-
siebiorstw, ktore dedykuja swoje produkty, rozwigzania szerokiemu gronu od-
biorcéw, decyduje sie na usprawnienie wlasnych stron internetowych pod katem
0s0b wykluczonych cyfrowo. Podstawowe zatozenia standardéw muszg stac si¢
wyznacznikiem tworzenia przejrzystych i funkcjonalnych witryn internetowych.

Nie sposob przytoczy¢ wszystkich aplikacji mobilnych uwzgledniajacych po-
trzeby os6b niepetnosprawnych, w artykule przedstawiono raczej pojawiajace sie
trendy w nowych projektach mobilnych.

Podsumowanie

Obserwujac szybkos¢, z jaka rozwija si¢ obecnie technika, wydaje si¢, ze moz-
na szybko spodziewa¢ si¢ pojawienia coraz lepszych i coraz bardziej przyjaznych
aplikacji mobilnych przeznaczonych dla oséb niepelnosprawnych. Korzystanie
przez te osoby z nowych technologii mobilnych moze w znacznym stopniu po-
prawic¢ ich funkcjonowanie.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne beda pelni¢ wiec
szczegllnie wazng role w procesie integracji spofecznej oséb marginalizowanych
z réznych powodéw. Osoby niepelnosprawne moga osiaga¢ znakomite wyniki
w zakresie korzystania z nowych mediéw, przekraczajac rézne bariery o cha-
rakterze wewnetrznym, czy wynikajace z réznych ograniczen srodowiskowych.
Powstajace nowe dedykowane aplikacje przyczyniajg si¢ do zwalczania wyklu-
czenia tej grupy osob.
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