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1. Teorie humanistyczne w pracy socjalnej

Metodyka pracy socjalnej implikowana jest réznymi teoriami humanistycz-
nymi. Tworzono ja stopniowo na podstawie wiedzy zaczerpnigtej z psychologii
i socjologii. Podobnie tez teorie humanistyczne nie byly wytworem autonomicz-
nego procesu koncepcyjnego, ale wynikiem pewnych tendencji, tworem epoki,
i stanowity odpowiedz na potrzeby spoleczenstwa. Niezaleznie od tego, w jakim
czasie powstaly, wnosza oryginalng warto$¢ spoleczng, ktéra przyczynia si¢ do
rozwigzywania probleméw. W tym kontekscie nalezy poddac¢ analizie teorie so-
cjologiczne, psychologiczne oraz psychospoleczne. Dzigki poznaniu tych teorii
pracownik socjalny w wigkszym stopniu bedzie méogt wykorzystac je do rozwia-
zywania probleméw spotecznych oraz indywidualnych (zob. schemat 1).

Praca socjalna w bezpieczenstwie spotecznym
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Schemat 1. Teorie humanistyczne w pracy socjalnej

FUNKCJONALIZM PSYCHOANALIZA SOCJOMETRIA
STRUKTURALIZM BEHAWIORYZM PSYCHOLOGIA
KULTURALIZM ANALIZA DYNAMICZNA
INTERAKCJONIZM TRANSAKCJONALNA NIEDYREKTYWNOSC
SYMBOLICZNY ANALIZA
INSTYTUCJONALNA

TEORIE SYSTEMOW

Zrédto: opracowanie wlasne.

1.1. Teorie socjologiczne

W teoriach socjologicznych warto dokona¢ analizy poje¢ takich jak: funkcjo-
nalizm, strukturalizm, kulturalizm, interakcjonizm symboliczny i teorie systemow.

Funkcjonalizm
Funkcjonalizm to nurt w socjologii odwotujacy sie do badan, wedle ktorych
spoleczenstwo postrzegane jest jako system wzajemnie powigzanych ze sobg ele-
mentow kulturowych, spetniajacych funkcje rownowagi (catosci). W tym kontek-
$cie dla zachowania rownowagi w spoteczenstwie nie jest potrzebny tad spotecz-
ny, wystarczg warunki, w ktorych system spoleczny moze zachowa¢ wewnetrzng
réwnowage. To poglad zajmujacy si¢ badaniem i rozpatrywaniem proceséw oraz
instytucji spotecznych'.
Nurt ten opiera si¢ na nastepujacych zalozeniach:
« spoleczenstwo to pewien system sktadajacy sie z réznych czesci,
 kazda z tych czgsci pelni w spoleczenstwie okreslong funkcje,
 system spoleczny jest ciggle dynamiczny,
o wewnatrz systemu istniejg pewne napiecia, ktére jednak mozna rozwigzac,
« system podlega zmianom w sposéb stopniowy i ewolucyjny,

12 B. Gofron, Funkcjonalizm i teoria konfliktu wobec idei réwnosci w edukacji, ,Podstawy Edu-
kacji” 2008 nr 1, s. 45.
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 najwicksze zmiany rysuja si¢ w makrostrukturze, za§ w mikrostrukturze
zasadniczo tych zmian nie ma,

» cecha owego sytemu jest wystepowanie zréznicowanych rél i pozycji spo-
tecznych,

« 6w system spoleczny dazy do zachowania tadu, aby wlasciwie funkcjono-
wad; w ten sposdb tworzy pewng hierarchi¢ w spoteczenstwie’.

System spoleczny jest zatem pewnego rodzaju organizmem o konkretnych
funkcjonalnych wymaganiach. Dlatego tez istnienie systemu spotecznego impli-
kowane jest dazeniem do osiagniecia celéw, czyli zaspokojenia podstawowych
potrzeb czlowieka w spoleczenstwie. Zaspokojenie tych potrzeb jest mozliwe
jedynie dzigki zbiorowej dzialalnosci ludzi kierujacych si¢ wlasciwymi norma-
mi, zasadami i dobrem wspdlnym. W systemie spotecznym jednostki podejmuja
dzialania, by zaspokoi¢ swoje potrzeby. Jest to mozliwe, jesli wszyscy cztonkowie
dzialajg zgodnie z tymi samymi regufami. Jesli za$ nie ma tych regut i wartosci,
nie ma tez systemu spolecznego. Brak zas systemu sprawia, ze dzialania podej-
mowane przez cztonkow spoteczenstwa nie sg funkcjonalne, to znaczy nie wpty-
waja na wladciwe zaspokojenie tych potrzeb. Poglad ten potwierdza Jerzy Szacki,
stwierdzajac, ze ,wewnatrz kazdego systemu wystepuja rowniez destabilizujace
ten system elementy dysfunkcjonalne, ktérych nie sposéb wyjasni¢ przez wska-
zanie na jego potrzeby'.

Dzieki analizie funkcjonalnej mozna wyjasni¢ pewne zachowania czlonkow
spoleczenstwa, ktore sg rezultatem dazenia do przywracania w nim réwnowagi.
Poniewaz problemy czlonkéw spoleczenstwa wynikaja z braku wilasciwego ich
funkcjonowania w nim, funkcjonalizm jako jeden z nurtéw socjologicznych pro-
buje wyjasnic¢, dlaczego tak sie dzieje. Stad tez jego przydatnos¢ w pracy socjalne;j.

Strukturalizm

Strukturalizm w $wietle socjologii to nurt potrzebny do interpretacji struk-
tury spolecznej, ktora dla spoleczenstwa jest wazniejsza od dzialan spotecznych.
U podstaw strukturalizmu lezy zalozenie, Ze w spoteczenstwie, poza zmienny-
mi przejawami rzeczywistosci spolecznej, mozemy stwierdzi¢ istnienie struktur

Y Por. A. Adamus-Matuszyniska, B. Baraniska, R. Mac¢kowska, Paradygmat public relations jako
dyscypliny naukowej, ,,Studia Ekonomiczne” 2014 nr 187, s. 17-19.

4 Por. R. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spofeczna, Warszawa 1982, s. 124, za: J. Szacki,
Historia mysli socjologicznej, Warszawa 2002, s. 810.
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stanowiacych ich fundament. Waznym aspektem jest fakt, ze czlonkowie danej
spolecznosci, mimo ze w niej funkcjonuja, nie uSwiadamiajg sobie tych struktur'.

Przedstawiciele strukturalizmu, analizujac systemy spoteczne, definiujg po-
ziomy zjawisk oraz struktury, do ktérych mozna zaliczy¢ pokrewienstwo i inne
poziomy spoleczne, w ktérych pewne zjawiska sa wewnetrznie powigzane, two-
rzac strukture. Wskazuja tez na istnienie praw przyczynowych, bedacych niejako
sktadowg struktur, a przez to wymagajacych poznania.

Strukturalizm zajmuje si¢ badaniem stosunkéw spofecznych okreslanych
mianem struktur, ktére spelniajg nastepujace kryteria:

o ,struktura ma charakter uporzagdkowanego systemu, to znaczy, iz sklada
sie z takich elementéw, ze modyfikacja jednego elementu powoduje mo-
dyfikacje pozostalych;

o mozna przewidzie¢, w jaki sposéb dana struktura bedzie reagowala
w przypadku modyfikacji ktdregos z elementdw;

« dana struktura nalezy zawsze do pewnej grupy struktur o podobnych za-
lezno$ciach;

« skonstruowana jest w ten sposob, ze jej funkcjonowanie pozwala wyjasni¢
wszystkie obserwowane fakty zbiorowosci, w ktérej ona wystepuje”'®.

Strukturalizm wywart gleboki wplyw na nauki humanistyczne, szczegélnie
na psychologie, ekonomie czy socjologie. Posiada réwniez odniesienie do pracy
socjalnej, bowiem dzieki niemu mozna dokona¢ analizy struktury rodziny czy
nawet struktury instytucji leczacych chorych; co istotnie pozwolilo historykom
bada¢ proces odosobnienia chorych czy rodzin.

Kulturalizm

Poglad zwany kulturalizmem zostal zbudowany na podstawie zatozen zwiaza-
nych z refleksja nad zjawiskami kultury. Przedstawiciele tego nurtu, a wéréd nich
Florian Znaniecki, zaj¢li si¢ analizg socjalizacji jednostki. W ten sposéb prébo-
wali zrozumie¢, w jaki sposob jednostki w spoleczenstwie interioryzuja modele
kulturowe oraz jak to jest, Ze jednostki nieréznigce si¢ od siebie w momencie
narodzin, z czasem rdznig sie istotnie w zaleznosci od przynaleznosci do danej
kultury. Odpowiadajac na tak postawione pytania, przedstawiciele tego nur-
tu uznali, ze czlowieka nalezy analizowac¢ na trzech plaszczyznach: instynktow,

5 Strukturalizm, w: Stownik socjologii i nauk spotecznych, G. Marshall (red.), Warszawa 2005,
s. 376-368.

' Strukturalizm (socjologia), w: Wikipedia. Wolna encyklopedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/
Strukturalizm_(socjologia) [dostep: 8.08.2018].
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osobowosci i kultury. Ta tréjpoziomowa analiza prowadzi do waznych pojec:
subkultury i osobowosci spotecznej'’.

Zdaniem wielu autoréw omawianego nurtu kultura silnie zréznicowanego spo-
teczenstwa nie jest jednorodng caloscia, dlatego tez odmiennos¢ poszczegélnych
jednostek wynika z ich przynaleznosci do odmiennych kultur. Kultura okresla za-
chowania jednostek. Tyczy si¢ to tak samo kultury np. francuskiej czy polskiej,
jak i subkultur. Dlatego tez w zyciu jednostki istotne sg czynnosci ludzkie. Jak
zaznacza F. Znaniecki, ,Kazda czynno$¢ ludzka jest ograniczonym, dynamicznym
systemem wspolzaleznych, zmiennych wartoéci™®. One za$ istotnie warunkuja
ludzkie zycie. W ten sposéb praca socjalna jako nauka moze korzysta¢ z zasobow
kultury, ktéra warunkuje rézne postawy czlowieka oparte na wartosciach. Wszak
»$wiat kultury jest $wiatem wartoéci, wartosci za$ sg pierwotnym faktem ludz-
kiego doswiadczenia™®. Takie podejscie pozwala wtasciwie diagnozowac proble-
my jednostki, czesto implikowane postawami, zachowaniem i warto$ciami. Kazda
kulture cechuja i okreglaja inne zjawiska. Skoro czlowiek w niej przebywa — asy-
miluje ja, wobec tego réwnoczesnie przyjmuje jej zbidr regul, modeli i instytucji.

Interakcjonizm symboliczny

Interakcjonizm symboliczny to teoria socjologiczna®, wedlug ktérej kluczo-
wym mechanizmem ksztaltowania si¢ struktur spolecznych jest ciggla wymiana
i ewolucja znaczen symboli, odbywajaca si¢ w trakcie wszelkich proceséw od-
dzialywan zachodzacych miedzy ludzmi. Wedlug Georgea H. Meada ,to dzieki
jezykowi stajemy sie istotami samo$wiadomymi, a wiec mamy poczucie wlasnej
indywidualnosci i mozemy spojrzec na siebie z zewnatrz, tak jak widza nas inni.
Kluczowym elementem tego procesu jest symbol. Symbol to cos, co zastepuje cos
innego. Na przyklad stowa, ktérych uzywamy na okreslenie danych rzeczy, to
w istocie symbole, ktdre reprezentujg to, co mamy na mysli**".

Przedstawiciele tego nurtu, a szczegdlnie Erving Goffman?’, wyobrazaja sobie
zycie spoleczne na zasadzie teatru. W teatrze tym jednostki odgrywaja pewne role,
ktore je wyrdzniajg lub nie. Nalezy jednak pamieta¢, ze w tej samej spolecznosci

7 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Katowice 1998, s. 53.

8 E Znaniecki, Nauki o kulturze, Warszawa 1971, s. 332-333.

1 Tamze, s. 413.

% Za ojca interakcjonizmu symbolicznego uznaje si¢ Herberta Blumera, ktéry nie tylko pierwszy
postuzyt si¢ tym terminem, ale tez dokonal przekladu koncepcji spoleczenstwa na symboliczna
interakeje. Por. J. Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spoteczne, Lublin 1994, s. 23.

' A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2006, s. 42.

2 E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Warszawa 2000.
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wiele jednostek bedzie grato takie same role, ale nie w taki sam sposob. Wiasnie
sposob, w jaki dane jednostki grajg role, swiadczy o tym, ze jednostki te istotnie
sie r6znig od siebie. Jak zaznaczyt Szekspir ,,Swiat jest teatrem, aktorami ludzie,
ktorzy kolejno wchodzg i znikajg™. Stad mozna méwic o tozsamosci indywidu-
alnej i spotecznej; indywidualna, czyli to, co gra jednostka (tozsamos$¢), i spo-
teczna, czyli to, co jest wspdlne dla wszystkich odgrywanych przez jednostki rdl.
Polega to na tym, jak zaznaczaja Barbara Gramlewicz i Marek Gramlewicz, ze
»interakcja ja-mnie tworzy jazn, oddzialywajace na siebie jaznie wchodza w in-
terakcje symboliczne, a wigc spoleczenstwo jest procesem interakcji symbolicz-
nych, w ktorych dochodzi do koordynacji dzialan wielu jednostek™*.

Osiagnigcia przedstawicieli tego nurtu moga miec¢ znaczenie w pracy socjal-
nej, bowiem koncentruje si¢ ona na wspieraniu jednostek, ktore pozostaja na sce-
nie teatru wlasnego zycia. Na tej scenie czgsto dochodzi do ztego ich funkcjono-
wania. Dzigki korzystaniu z teorii interakcjonizmu symbolicznego pracownicy
socjalni moga tatwiej pomagac innym.

Teorie systemow

Teoria systemow opracowana zostata szczegdlnie do rozwiazywania wojsko-
wych problemdw strategicznych, ale miala takze zastosowanie w rozwigzywaniu
probleméw przedsiebiorstw. Jest ona pewng formg pofaczenia funkcjonalizmu
i socjologii organizacji.

System w tej teorii jest zdefiniowany jako pewien zbiér elementow, ktére pozo-
staja miedzy sobg w zaleznych od siebie interakcjach. Jesli poszczegolne elementy
charakteryzuja si¢ silng zaleznoscia od siebie, wowczas mozemy powiedzie¢, ze
s3 o wysokim stopniu zorganizowania. Przyktadem moze tu by¢ rodzina. Im po-
szczegolne jej elementy mocniej wspdlpracuja, tym jest ona lepiej zorganizowa-
na. Jesli natomiast poszczegélne elementy nie wykazuja mocnej zaleznosci, wow-
czas mamy do czynienia z niskim poziomem organizacji. Przykladami takiego
systemu sg takze miasto czy osiedle - modyfikacja jednego z elementéw, ktory
chcemy usprawni¢, wptywa na nastgpny i na caly jego system funkcjonowania®.

Wspomniana teoria taczy si¢ z teorig organizacji, wedle ktorej w zyciu nalezy
dostrzec oddzialywanie organizacji na zycie rodzinne, religijne, polityczne, w za-
leznosci od kontekstu spolecznego jednostki. Kazdy system powinien dazy¢ do
stanu rownowagi. W sytuacji dziatan réznych sil zewnetrznych oraz wewnetrznych

#'W. Szekspir, Jak wam si¢ podoba, przekt. L. Ulrich, Krakéw 1895.
# B. Gramlewicz, M. Gramlewicz, Socjologia w zarysie, Katowice 2008, s. 30.
» Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 55.
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system prawie zawsze ulega naruszeniu. W $wiecie dynamicznych zmian, w kto-
rym zyje czlowiek, istnieje ciggla potrzeba poszukiwania stanu réwnowagi zapew-
niajacego relatywny porzadek ludzkiej egzystencji. Wedtug Izabeli Krasiejko ,,jesli
pomagajacy postrzega rodzing jako system, czyli uklad powigzanych ze sobg ele-
mentéw, to podejmujac dzialania, pokazuje, jak jeden element wplywa na drugi,
a nie koncentruje si¢ na zachowaniach pojedynczych oséb w rodzinie. Kluczem
do pracy z rodzing jako systemem jest zrozumienie, ze relacje i interakcje w rodzi-
nie s3 wzajemne (obopdlne), oparte na wzorcach i s3 powtarzalne. Zmiana u jed-
nego czlonka rodziny wplywa na zmiane¢ u wszystkich cztonkéw rodziny, a zacho-
wania czlonkéw rodziny ttumaczone sg poprzez cyrkularny zwigzek przyczynowy.
Rodzina stara si¢ zachowa¢ rownowage pomiedzy zmiang a stabilnoscig. Roéwniez
rodzina nalezy do szerszego spolecznego systemu”.

Teoria system6w moze by¢ zatem wykorzystywana w pracy socjalnej, ktora
przeciez podejmuje dzialania na rzecz rodziny i organizacji. Podejscie systemowe
sprzyja rozwigzywaniu przez pracownikow socjalnych probleméw w dysfunkcyj-
nej rodzinie oraz problemoéw lokalnych spotecznosci wiosek, miast i osiedli.

1.2. Teorie psychologiczne

Psychologia jako nauka empiryczna zajmujaca si¢ badaniem mechanizméw
i praw rzadzacych zjawiskami psychicznymi oraz zachowaniami czlowieka, nie
miesci w sobie tak wielu pradéw i nurtéw jak socjologia. Niezaleznie jednak od
ilosci nurtéw, w literaturze psychologicznej warto zwrdci¢ uwage na trzy: psy-
choanalize, teorie zachowania oraz analize transakcjonalna.

Psychoanaliza
Psychoanaliza to jedna z podstawowych koncepcji psychiki, zgodnie z ktéra
w jej sktad wchodza: swiadomos¢ i pod$wiadomo$¢. Whasnie Zygmunt Freud na
podstawie doswiadczen, jakie dane mu bylo poczyni¢ z pacjentami, opracowat
topograficzny podzial ludzkiej psychiki. W ten sposob wyodrebnit w niej:
« $wiadomos¢ - tre$ci Swiadome mogg dowolnie stanowi¢ przedmiot uwa-
gi, ale mogg tez by¢ dowolnie z niej usuwane;

1. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa 2016,
s. 44. Por. M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing, Olsztyn 2015; por.
A. Karasowska, A. Szulirz, Ocali¢ wigzi. Praca socjoterapeutyczna z rodzing zagrozong, Warszawa
2015. Teorie sytemu rodziny opisuje: W. Majkowski, Rodzina polska w kontekscie nowych uwarun-
kowan, Krakdw 2010, s. 30.
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o przed$wiadomos¢ - gromadza si¢ tutaj te tre$ci psychiczne, ktére nie s3
momentalnie dostepne $wiadomosci; mozna je jednak odkry¢ dzieki ba-
daniu kontekstu i zwigzkow taczacych inne tresci, znane juz $wiadomosci;

» nieSwiadomos$¢ - zgromadzone sg tutaj te tresci psychiczne, ktérych nie
mozna sobie uswiadomi¢ bezposrednio, mimo podejmowanych w tym
celu préb. Aby jednak tresci nieSwiadome mogly znalez¢ si¢ w polu uwagi
$wiadomosci, indywiduum musi si¢ odwota¢ do pomocy metod znanych
na przyktad terapii psychoanalitycznej.

Ponadto autor ten zaproponowal tréjwymiarows strukture osobowosci. Te
trzy dziedziny zycia psychicznego Z. Freud powigzal z modelem trzech funkgji,
wyodrebniajgc:

« Id - dziedzine naturalnych popedéw i instynktow,

« Ego - instancje zwrocong przede wszystkim w kierunku $wiadomosci,

odzwierciedlajaca tresci dane $wiadomemu postrzeganiu,

« Superego - instancj¢ obejmujacg idealy i normy moralne®.

Zdaniem Z. Freuda w procesie powstawania psychiki najwazniejszg role od-
grywa seksualno$¢. Rozwdj psychiki nastepuje zgodnie z prawami rozwoju bio-
logicznego. W ten sposob powstaje libido, utozsamiane znaczeniowo przez oma-
wianego autora z seksualnoscia, pewna energia, ktérg nazywamy mitoscig rozu-
miang w sensie instynktu. Dlatego czlowiek w Zyciu kieruje sic dwoma rodzajami
instynktow: seksualnoscig i $miercig®.

Wreszcie Z. Freud wprowadzil do psychoanalizy trzy pojecia: traumatyzm,
regresje i transfer:

1) Traumatyzm, zwany réwniez sttumieniem i urazem, jest swego rodzaju
zapomnieniem. Czlowiek wypycha pewne wiadomosci z psychiki i zapo-
mina je, poniewaz istnieje jakas sila, ktéra nie pozwala mu przywolywa¢
tych wspomnien. Podobnie dzieje si¢ z urazami. W dziecinstwie ulegaja
one catkowitemu zapomnieniu, a potem staja si¢ wrazeniami o charakte-
rze seksualnym lub agresywnym.

¥ Z. Freud, De la technique psychoanalytique, Paris 1953, s. 175, za: C. de Robertis, Metodyka
dzialania..., dz. cyt., s. 61.

# A. Bodanko, Psychoanalityczny model strukturalny osobowosci: rozwdj osobowosci i postaw
wedtug Zygmunta Freuda, ,Nauczyciel i Szkota” 2011 nr 2 (50), s. 39-41, Por. W. Szewczyk,
Rozumieé siebie i innych. Zarys psychologii, Tarnéw 2010, s. 31.

¥ Por. W. Szewczyk, Rozumie siebie..., dz. cyt., s. 32.
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2) Regresja jest powrotem libido do wczesnych faz rozwoju. Realizuje sig,
gdy jakas sklonno$¢ napotyka przeszkode do jej zaspokojenia pochodzaca
z zewnatrz. Wowczas nastepuje wycofanie, jako forma obrony.
3) Transfer to sytuacja, w ktorej nastepuje przelewanie pewnych nadmiaréw
uczucia na inna osobe, jest to swego rodzaju terapia analityczna®.
Psychoanaliza wydaje si¢ opisywac istotne spektrum ludzkiej egzystencji,
w ktorej zawieraja si¢ elementy swiadomosci i pod$§wiadomosci. Stad implikacje
tej teorii sg wazne dla cztowieka. Jest ona bardzo przydatna dla pracownika so-
cjalnego, szczegdlne w sytuacji przedstawiania zycia jednostki do$wiadczajacej
w zyciu chwil traumatycznych, regresji i transferu.

Behawioryzm

Tworca behawioryzmu jest John Watson. W sensie $cistym jest to teoria za-
chowania si¢. Wedlug J. Watsona psychologia to nauka oparta na empirii, zas
psychika powstaje w relacji: bodziec - reakcja. Dlatego tez caly proces zycia spo-
tecznego jest wynikiem reakcji implikowanej otoczeniem. Postepowanie jednost-
ki jest zdeterminowane przez otoczenie fizyczne i spoteczne®. Stad zachowuje sie
ona w taki a nie inny sposob.

Podstawowe twierdzenia teorii behawioryzmu sg nastepujace:

» $wiadomos¢ nie istnieje, a jesli istnieje, to nie moze by¢ przedmiotem psy-
chologii, poniewaz zjawisk swiadomosci - przezy¢ psychicznych nie moz-
na rejestrowac i sprawdzac,

» czlowiek w swoim Zyciu psychicznym i swoich reakcjach nie jest auto-
nomiczny, ale zdeterminowany, to znaczy sterowany przez $rodowisko
fizyczne i spoleczne, czyli instytucje spoteczne: od rodziny poczawszy,
przez szkote, media az do instytucji panistwa,

« badania i obserwacje poczynione na zwierzetach majg bezposrednie od-
niesienie do wyjasniania zachowania czlowieka,

» przedmiotem psychologii sg tylko dajace si¢ zarejestrowac zewnetrzne re-
akcje na bodzce, a wiec: ruchy, zewnetrzne reakeje fizjologiczne, ekspresja
stowna, czyli - ogdlnie méwigc - tylko zewnetrzne zachowanie®.

% Por. C. de Robertis, Metodyka dzialania..., dz. cyt., s. 62-63, por. W. Szewczyk, Rozumiel
siebie..., dz. cyt., s. 33.

*! Por. J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Warszawa 2000, s. 59.

32 B. Skinner, Poza wolnoscig i godnoscig, Warszawa 1975. Por. W. Szewczyk, Rozumie¢ siebie..., dz.
cyt, 8. 28.
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Jednym z postulatéw teorii behawioryzmu jest negacja sfery nieswiadomo-
$ci. Stanowisko to doprowadzilo do zerwania psychoanalizy z teorig zachowania.
Przyjecie takiego zalozenia ma konkretne konsekwencje w leczeniu osob cierpia-
cych na zaburzenia psychiczne. Zachowanie nerwowe jest objawem chorobowym.
Takie zachowanie nalezy zmieni¢. Objawy chorobowe implikowane s3 emocjami
lub zachowaniami, co prowadzi do komplekséw. Tymczasem wedtug behawiory-
stow kompleks nie istnieje. Nie istnieje zadna choroba. To, co istnieje, jest wytwo-
rem naszej wyobrazni odbiegajacej od rzeczywistosci. Jedyna rzeczywistoscia jaka
istnieje, ktora mozna leczy¢ i zmierzy¢, jest prawdziwe, rzeczywiste zachowanie,
dajace si¢ zmieni¢ na drodze leczenia. Tej koncepcji przeciwstawiali si¢ tworcy
psychoanalizy, a szczegolnie Z. Freud, ktory stwierdzal, ze psychika skfada si¢ ze
$wiadomosci i podéwiadomosci. Swiadomos¢ okresla to wszystko, co wystepuje
w naszych spostrzezeniach, myslach, uczuciach, dzialaniach. Podswiadomos¢ za$
tworzy w psychice trwalg i bogata rzeczywistos¢. W zyciu czlowieka jawi si¢ na
rézne sposoby, np. przez nastroje, zapominanie czegos$, zle samopoczucie, zlos¢.
Zwykle cztowiek wiele sytuacji spycha do pod$wiadomosci, co powoduje efekt thu-
mienia roznych tresci, zwlaszcza w dziecinstwie. Tresci podswiadomosci wywie-
raja wplyw na $wiadomo$c¢ i chcg sie wydoby¢. Zdaniem Z. Freuda nawet najmniej
znaczace zachowanie cechuje pod$wiadoma motywacja®.

Behawiorysci daza do zmiany zachowania jednostki przez stosowanie rdz-
nych rodzajéw terapii. Terapie te majg na celu doprowadzenie do zmiany pa-
cjentow dzigki przezyciu na nowo sytuacji, ktore wywoluja lek albo przyjemnos¢.
W tym kontekscie pracownicy socjalni podejmujac terapie, po czesci kieruja sie
teorig behawioryzmu, szczegdlnie w sytuacji rozwigzywania probleméw zwigza-
nych z przemoca w rodzinie.

Analiza transakcjonalna

Analiza transakcjonalna jest najczesciej stosowna w przedsigbiorstwach
w celu poprawienia relacji miedzy pracownikami. Co wplywa szczegélnie na po-
prawe jakosci i wydajnosci §wiadczonej pracy. Teoria ta utrzymuje, ze jest mozli-
wa zmiana zachowan. Wyrdznia sie pig¢ narzedzi tej teorii:

1) W kazdej jednostce ludzkiej istniejg trzy systemy: system rodzic, system
dorosty, system dziecko. System rodzic - sktada si¢ z zachowan pochodza-
cych z otoczenia i stanowi sfere zycia nauczonego. System dorosly stanowi
zycie doswiadczone, a system dziecko dotyczy spontanicznych zachowan
emocjonalnych i obrazuje zycie odczuwane.

3 Por. W. Szewczyk, Rozumie siebie..., dz. cyt., s. 30-31.
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2) W stosunkach miedzyludzkich wyréznia sie trzy typy transakeji: komple-
mentarne, krzyzujace si¢ i zakamuflowane. Komplementarne, czyli takie,
ktore si¢ dopelniaja. Krzyzujace sie - takie, w ktorych jeden osobnik od-
powiada drugiemu. Zakamuflowane, czyli takie, w ktorych kazdy osobnik
przedstawia swoje ,ja’ nieodpowiadajace wlasciwemu stanowi jego duszy.

3) Analiza wspolnego zycia - polega na uporzadkowaniu jednostki na sze§¢
réznych sposoboéw, w zaleznosci od ilosci kontaktéw z innymi. Dotycza
one sfer: odosobnienia, rytuatu, spedzenia czasu, pracy, postepu i intym-
nosci.

4) Analiza zalezno$ci jednostki od otoczenia oraz przyjmowane postawy zy-
ciowe. W tym kontekscie wyrdznia si¢ cztery postawy zZyciowe: arogancje,
pasywnos¢, podleglo$c i porozumienie sie.

5) Scenariusze zyciowe. Kazda jednostka ma swoisty wlasny i powtarzalny
system porozumiewania si¢ z innymi. Sg to swego rodzaju scenariusze im-
plikowane pierwszymi reakcjami. Jaka reakcja, taki scenariusz*.

Teoria transakcjonalna przydatna jest w pracy socjalnej do postrzegania me-
chanizmoéw, majacych doprowadzi¢ do pewnego typu stosunkéw, by w ten spo-
sob odbiera¢ od podopiecznego rézne bodzce. Ponadto do zrozumienia proble-
mu, z ktérym zglasza si¢ klient, potrzebne jest zrozumienie relacji z innym czlo-
wiekiem czy otoczeniem. W tym zakresie psychologia i teoria transakcjonalna
wydaja si¢ by¢ niezbedna.

1.3. Teorie psychosocjologiczne

Teorie psychosocjologiczne s3 pochodng dwu wczesniejszych teorii: socjolo-
gicznych i psychologicznych. Polegaja na analizie pewnych pojec¢ zapozyczonych
z roéznych pradéw socjologicznych i psychologicznych, ktorej celem jest wyja-
$nianie stosunkdw interpersonalnych. Do teorii tych zalicza si¢: socjometrig, psy-
chologie dynamiczng, niedyrektywno$¢ oraz analize instytucjonalng.

Socjometria
Socjometria wyznacza sobie dwa cele: analize cztowieka jako istoty spotecznej
oraz analize transformacji spolecznej. Twdrcy tej teorii byl Jacob L. Moreno™.

* Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania..., dz. cyt., s. 66.

* Obok socjometrii J.L. Moreno jest takze tworcg innych technik, mianowicie: psychodramy
i socjodramy. Psychodrama jest swego rodzaju teatrem, w ktérym kazda jednostka ma przydzielong
role, ktéra odgrywa w swoim zyciu. Ten sposéb gry spelnia role katharsis, czyli uzdrowienia
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Zdaniem tego autora jednostka jawi si¢ w spoteczenstwie jako system wzajem-
nych i jednostronnych przyciagan i niecheci. Dlatego tez na oznaczenie sieci
wzajemnych stosunkéw uzywa on terminu ,atom spoleczny”. Zgodnie z tym
stwierdzeniem do analizy grupy postuguje si¢ testem socjometrycznym. Kazdy
z uczestnikow grupy wskazuje trzy osoby, ktorych zadaniem jest wykona¢ kon-
kretne dziania. Uzyskane informacje zostajg za pomoca punktow i strzalek prze-
niesione na socjogram, ktéry poddaje si¢ analizie matematycznej*.

J. Moreno twierdzi, ze kazda jednostka wyposazona jest w element tworczy,
ktory aby mogl si¢ zrealizowa¢, musi by¢ uwolniony przez dziatania spontaniczne,
bowiem wtasnie ta spontanicznos¢ jest katalizatorem tworczosci. Dzieki techni-
ce socjometrii mozna wplywac na wysoki stopien ekspresji w grupie. Wlasnie ta
ekspresja stuzy uwolnieniu spontanicznosci; wowczas grupa potrafi dobrze funk-
cjonowac i realizowac zatozone cele”. Techniki socjometryczne, jak zauwaza Jerzy
Apanowicz, ,stuza do okreslania stosunkéw miedzyludzkich w grupach spotecz-
nych (studenckich, pracowniczych, kulturowych...). Za ich pomocg mozna oce-
ni¢ poszczegdlnych pracownikow i ustali¢ stosunki miedzy nimi panujgce”.

Zastosowanie badan socjometrycznych wymaga uprzedniego spetnienia kil-
ku warunkéw:

« grupa musi by¢ zamknieta,

« grupa musi by¢ jasno okreslona dla kazdego jej uczestnika,

e Wszyscy w grupie musza si¢ znac i pozostawaé w rzeczywistych stosun-
kach spolecznych,

o liczebnos¢ grupy nie moze by¢ zbyt duza (kilka oséb),

 grupa nie implikuje wielu 0s6b, natomiast nalezy zwrdci¢ uwage na prze-
dzial wieku,

konfliktéw w zespole. Socjodrama jest podobnie zabawg w role. Chodzi w niej jednak o analize
sposobu odgrywanych rél przez jednostki w spoleczenstwie i nie tylko.

* Do budowy socjograméw wedlug J. Sztumskiego ,,potrzebne s nam dane, jakie wskazuja
na pozytywne albo negatywne wybory, czyli na aprobate lub dezaprobat¢ badz tez nawet na
niedostrzeganie poszczegolnych ludzi w badanych zbiorach lub grupach spotecznych. Dane
tego typu moga by¢ uzyskiwane w rozny sposob. Ich zZrédlem moga by¢ np. odpowiedzi zawarte
w roznych ankietach, wypowiedzi spontaniczne zawarte w dokumentach osobistych (np. w listach,
dziennikach) czy tez wyrazane z okazji réznych spotkan danych ludzi (np. na przeréznych
zebraniach), osiagniete poprzez badania testowe itp. techniki badawcze”. J. Sztumski, Wstep do
metod i technik bada# spotecznych, Wyd. 7 zm. i uzup., Katowice 2010, s. 216.

%7 J.L. Moreno, Die Grundlagen der Soziometrie. Wege zur Neuordnung der Gesellschaft, Wyd.
11, K6ln 1967.

1. Apanowicz, Metodologia ogélna, Gdynia 2002, s. 90.
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» badania mogg by¢ prowadzone w grupie w sposéb indywidualny i zbio-
roWy,

o nalezy okresli¢ kryteria, co do prowadzonego badania, ktére beda jedno-
znacznie rozumiane przez uczestnikow grupy™.

Badania tego typu spelniajg swoje zadanie tym lepiej, im wigkszym zaufaniem
grupa obdarza prowadzacego badania. Dlatego do jego podstawowych zadan
nalezy zapewnienie tajno$ci wynikow i dyskrecji w tym zakresie. Socjometria
jest niezastapiong metoda diagnozy majacej na celu szybkie poznanie grypy, jej
struktury i poszczegdlnych cztonkéw. Dzigki tej metodzie mozna tez mierzy¢ po-
pularnos¢ niektoérych jednostek w grupie. Pozwala ona takze wskaza¢ zaleznosci
w grupie oraz zobaczy¢ ich korelacje z przyjetymi zmiennymi: wiek, pte¢ status
ekonomiczny...

Psychologia dynamiczna

Teoria psychologii dynamicznej ma bezposredni zwigzek z dynamika grupy.
Jej tworcg jest Kurt Lewin, ktory, dokonujac analizy zjawisk psychologicznych,
odniost sie do jezyka matematyki. Zdaniem tego autora dynamika jakiego$ zja-
wiska musi by¢ wyprowadzona z dzialania jednostki wzgledem jakiej$ sytuacji.
Tym, co moze ogranicza¢ dzialanie jednostki, s3 zmienne niepsychologiczne.
Natomiast kazde zachowanie przejawiane przez jednostke zalezy od pola istnie-
jacego w danej chwili. Wszelkie za§ wydarzenia wcze$niejsze, jakie zdarzaja si¢
w zyciu jednostki, istnieja wtedy, gdy tacza sie z polem psychologicznym.

Zgodnie ze wspomniang powyzej teorig pola sit K. Lewina, kazde zachowanie
jest wypadkowa dziatania sit podwdjnego rodzaju: napedowych i hamujacych.
Zasada wspdlistnienia takich sil dotyczy procesu zmiany: kazdemu naciskowi
majgcemu skloni¢ do zmiany zachowania towarzysza naturalne sity zmierzajg-
ce do utrzymania status quo i opierajace si¢ wprowadzeniu nowych zachowan.
Uswiadomienie sobie tego faktu jest podstawg zaplanowania efektywnego pro-
gramu przelamywania utartych schematéw postepowania®.

K. Lewin w analizie grupy zwraca uwage nie tyle na opis grupy, co na zbadanie
wzajemnych relacji, ktére ttumaczg, okreslaja dynamizm grupy. Podstawowym
instrumentem potrzebnym do owej analizy Zycia grupy jest pole spoleczne, ktére
odpowiada takze za przemieszczanie si¢ jednostek w grupie. Na pole psycho-
logiczne sklada si¢ ,przestrzen zyciowa” oraz ,strefa graniczna” W te pierwsza

* Por. tamze.
0 B. Siewierski, Psychologiczny model procesu zmiany, artykut dostepny na stornie: http://www.
exbis.pl/vademecum/vademecum.php?dzial=04 [dostep: 2.03.2014].
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wpisane sa wszystkie zmienne psychologiczne, ktére oddzialuja na grupe i jed-
nostke, natomiast w drugg — zmienne niepsychologiczne wplywajace na zacho-
wanie jednostki lub grupy*. W ten sposéb mozemy okresla¢ dynamike grupy, co
jest istotne dla pracownikéw socjalnych pracujacych z grupami.

Niedyrektywnos¢

Koncepcja ,niedyrektywnosci” pochodzi od Carla R. Rogersa. Skupia si¢ na
zwigzku powstajacym w sytuacji niesienia pomocy. Wedle tej teorii nalezy zaak-
ceptowa¢ jednostke taka, jaka jest, i probowa¢ okazac jej t¢ akceptacje. Ten, kto
pomaga, musi charakteryzowa¢ sie koherentng jednoscia tego, co na zewnatrz
i tego, co w duszy. W ten sposob wyraza on siebie, czyli pokazuje si¢ taki, jaki jest
W rzeczywistosci.

Zgodnie z ta koncepcja pomagajacy powinien zaakceptowaé swojego pod-
opiecznego takiego, jaki jest. Wprawdzie moze on by¢ osobowo$ciowo odmienny,
ale wlasnie ta odmiennos¢ jest godna uznania. Dzigki takiemu podejsciu unika sie
podczas terapii niepokoju i cierpienia podopiecznego. Nalezy zatem zaakcepto-
wac czlowieka, unikajac wyrazania wobec niego dezaprobaty. Okazywanie apro-
baty powoduje otwarcie si¢ na osobe podopiecznego a réwnoczesnie sprawia, ze
on sam bedzie staral sie uchodzi¢ za cztowieka godnego wiary. Przejawianie dez-
aprobaty prowadzi do odrzucenia terapii i nie uwalnia podopiecznego od obawy
czy niepokoju.

W calym systemie terapii cztowieka nalezy zwraca¢ uwage na $wiat uczué
podopiecznego, poszukiwanie w nim tego, co jest obecnie, a nie tego, co bylo
w przeszlosci, aby pomaga¢ mu w procesie ,stawania si¢”. W ten sposéb C.
Rogers formuluje warunki potrzebne do niesienia pomocy, ktora jest celem za-
ktadanej przez niego teorii. Chodzi o to, by rozmowa i terapia skupione byly na
podopiecznym, by pracownik socjalny ukazywal mu wszystkie jego mozliwosci,
co implikuje proces pomagania.

Analiza instytucjonalna

Koncepcja ta wywodzi si¢ z réznych pradow ideologicznych. Termin ,,instytu-
cja” jest czgsto stosowany w socjologii. Instytucja to zbidr norm, zwyczajow, oby-
czajow i praw, ktore implikujg postepowanie potrzebne do tego, by spotecznos¢
mogla spelnia¢ wlasciwe funkcje®.

! Por. A. Giddens, Socjologia, dz. cyt., s. 48.
4 Por. tamze, s. 75.
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Zdaniem Malinowskiego struktura kazdej instytucji jest podobna i zawiera:

o czynnik normatywny, czyli normy okreslajace wspotdzialanie jednostek
w ramach tej instytucji,

« czynnik celowosciowy okreslajacy zadania i cele, jakie dana instytucja re-
alizuje lub powinna realizowac,

« personel, czyli grupe ludzi tworzaca instytucje, z uwzglednieniem: po-
dzialu na role, jakie pelnia, zakreséw odpowiedzialnosci i zakreséw obo-
wigzkow,

« $rodki materialne stuzace do realizacji celow, czyli zasoby, jakimi dyspo-
nuje,

o dziatalno$¢ instytucji, czyli rzeczywiste i konkretne typy aktywnosci, po-
dejmowane i realizowane w ramach instytucji zgodne z jej celami,

o rzeczywiste funkcje instytucji, czyli obiektywna role, jaka odgrywa ona
w szerszym kontekscie kulturowym®*.

Racjonalna analiza instytucji mozliwa jest o tyle, o ile odwoluje si¢ do pew-
nej liczby praw — zwanych efektami. Efekty te, posiadajace nazewnictwo nadane
przez réznych autoréw, prowadza do stworzenia pojecia ,,socjoanalizy”. Ta zas
jest dzialaniem dokonujacym si¢ na zasadzie zamowienia jej przez instytucje
wbrew woli klienta. W ten sposéb dochodzi do relacji miedzy instytucjg a klien-
tem. Specyfika owej socjoanalizy polega na analizie zgloszonego zapotrzebowa-
nia, ktérej klientem jest instytucja. W ten sposob analiza instytucjonalna oddaje
do rak pracownikéw socjalnych narzedzia stuzace lepszemu poznaniu instytucji
socjalnych.

2. Metody pracy socjalnej

Metodami pracy socjalnej sa uporzadkowane diagnostycznie i interwencyj-
nie procedury oraz strategie planowego wywolywania zmian w jednostkach, gru-
pach i spolecznosciach. Podmiotem pracy socjalnej sg zatem trzy obszary: jed-
nostka, grupa (rodzina), organizacja (spolecznos¢) (zob. schemat 2). Ich rozréz-
nienie implikowane jest czasem powstania, doswiadczeniem empirycznym oraz
teoretycznymi aspektami.

#T. Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spolecznej, Katowice 1998, s. 67.
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Schemat 2. Metody pracy socjalnej

CASE WORK
METODY PRACY metoda indywidualnego
SOCJALNE) przypadku

GROUPWORK ORGANIZATION WORK

metoda pracy z grupa metoda organizacjl
spofecznosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na poczatku lat 70. dotychczas uporzadkowana teoria pracy socjalnej zosta-
ta uzupelniona o elementy podejscia systemowego. Wowczas nastgpita domina-
cja pogladu, ze wszystkie metody pracy socjalnej osadzone sg w $wiatopogladzie
podstawowym, ktdry okreslat koniecznos¢ rozpatrywania problemoéw i potrzeb
klientow w odniesieniu do ich ujmowanej w catosci sytuacji zyciowej. Nowy wy-
miar metod pracy socjalnej wymaga od pracownika socjalnego dobrej znajomo-
$ci wszystkich odkrytych metod pracy socjalnej, w celu odpowiedniego rozezna-
nia i zastosowania najlepszej metody, w zaleznos$ci od problemoéw, z jakimi ma
do czynienia w danej sytuacji i w danym przypadku podczas pracy z klientem*.

2.1. Case work

Metoda indywidualnego przypadku jest implikowana indywidualnym podej-
$ciem do probleméw, ktore zdarzajg sie wérdd ludzi. Posiada wymiar teoretyczny
i praktyczny. W sensie teoretycznym zjawisko indywidualnego przypadku jest
szeroko interpretowane, natomiast w sensie praktycznym - warunkuje dziatania
ludzi. Interpretacja ta jest nie tyle trudna, co wymaga duzej skrupulatnosci i od-

powiedzialno$ci ze strony osoby pomagajace;j.

A. Definicja

Jedna z pierwszych definicji pracy socjalnej z przypadkiem znajdziemy u Mary
E. Richmond, ktdra nalezala do pionieréw tego typu pracy i jako pierwsza podje-
fa sie interpretacji tego terminu. Stwierdza ona, ze ,,praca socjalna z przypadkiem

* Por. J. Sztumski, Wstep do metod i technik badat spotecznych, wyd. 3 zm. i uzup., Katowice

1995, s. 11.
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jest to proces swiadomego dokonywania indywidualnych aktéw przez jednostke,
majacych za cel rozwdj jej osobowosci™.

Nieco inng definicje tego rodzaju pracy podaje Jeanette Regensburg. Zdaniem
tej autorki jest to metoda ,,poréwnywania — przy udziale pracownika socjalne-
go - zdolnosci klienta do stawienia czola problemowi w calosci lub jego czastce
z jego praktycznymi dzialaniami™*. Z definicji tej wynika zlozona rola pracow-
nika socjalnego, ktéry pomaga klientowi nie tylko okresli¢ problem, ale réwniez
podac sposoéb jego rozwiazania.

Wisrod wielu definicji pracy z przypadkiem warto zwréci¢ uwage na rozu-
mienie, ktore okresla jg jako porzadek relacji interpersonalnych realizujacych si¢
w stosunku jednostki do jednostki. Przedstawicielem takiego rozumowania jest
Ruth Smalley. Wedtug niej praca socjalna z przypadkiem jest metoda angazujaca
klienta (przez relacje jeden do jednego) w proces $wiadczenia socjalnego dla do-
bra jego samego i dla dobra spolecznego®.

Wiele uwagi zagadnieniu pracy socjalnej z przypadkiem poswiecit réwniez
Gordon Hamilton, ktéry w okresleniu definicji pracy z przypadkiem zwrocit
uwage na doradztwo. Jego zdaniem praca z przypadkiem jest formg zastosowa-
nia doradztwa i §wiadczen praktycznych w taki sposéb, aby skloni¢ klienta do
czynnego udzialu w dziataniach, ktérych celem jest rozwigzanie jego problemu*.

Praca socjalna z przypadkiem jest to Swiadome dziatanie pracownika so-
cjalnego nakierowane na konkretny problem (przypadek), przy zastoso-
waniu réznych metod i technik podejmowane po to, aby zagubiony klient
potrafit wyjs¢ z trudnej sytuacji przy uzyciu wiasnych cech osobowosci
i zasobow, celem lepszej asymilacji siebie w danym w srodowisku.

Z powyzszej analizy wynika, Ze nie jest fatwo podac jednorodng i jednoznacz-
ng definicje pracy z przypadkiem. Teoretycznie i praktycznie jest to wrecz nie-
mozliwe. Stad wielu badaczy tego problemu postuguje si¢ definicjami opisowy-
mi. W niniejszym opracowaniu pod tym terminem bedziemy rozumiec¢ §wiado-
me dzialanie pracownika socjalnego nakierowane na konkretny problem (przy-
padek), przy zastosowaniu réznych metod i technik, podejmowane po to, aby
klient potrafil wyjs¢ z trudnej sytuacji przy uzyciu wlasnych cech osobowosci,
celem lepszej asymilacji siebie w danym w srodowisku.

4 ML.E. Richmond, What is social case work?, New York 1922, s. 98-99, za: R.A. Skidmore,
M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 61.

¢ R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt. s. 61.

47 Tamze, s. 62.

* G. Hamilton, Theory and practice of social case work, New York 1951, s. 24.



Rozdzial |

B. Zastosowanie

W przypadku metody case work mamy do czynienia z dzialaniem polega-
jacym na rozwigzywaniu probleméw zyciowych jednostki. Pracownik socjal-
ny bezposrednio oddzialuje na jednostke, a takze jej najblizsze otocznie, w celu
przystosowania si¢ jednostki do jej srodowiska. Od pracownika socjalnego wy-
maga sie w tej metodzie, by przyjal postawe aktywna i umiejetnie postugiwat sie
wiedzg z zakresu nauk o czlowieku - szczegdlnie wazna jest tutaj psychologia
- oraz o $rodowisku — nauki typu socjologia i pedagogika spoleczna. Poza kwe-
stiami teoretycznymi nie mozna zapomina¢ réwniez o doswiadczeniu praktycz-
nym. W lepszym zrozumieniu sytuacji klienta oraz przygotowaniu dostosowanej
do niego odpowiedniej pomocy pomagaja obcowanie z ludzmi oraz zdolno$¢ do
empatii®.

Pracownik socjalny musi wigc wzig¢ na swoje barki odpowiedzialnos¢ za do-
bro, zdrowie i samopoczucie swojego klienta, ale réwniez uruchomi¢ sily jedno-
stek odpowiednich instytucji ratownictwa, opieki, a takze wspierania rozwoju.
Metoda case work jest procesem bardzo zlozonym. Laczy ze soba wiele czynnosci
o charakterze diagnostycznym, obejmuje réwniez formulowanie planu pomocy,
wdrozenie tego planu oraz oceng jego skutecznosci. Dzialanie w oparciu o te me-
tode rozpoczyna si¢ od wilasciwego zdefiniowania problemu, z jakim pracow-
nik socjalny musi si¢ zmierzy¢, uwzgledniajac przyczyny, ktore spowodowaly, ze
klient badz kto$ z jego otoczenia zdecydowali si¢ na poszukiwanie pomocy oraz
wybadania, jakie ten klient ma oczekiwania wobec instytucji pomocy spotecznej
czy tez konkretniej, wobec przydzielonego pracownika socjalnego™®.

Pracownik socjalny musi réwniez zdoby¢ informacje o dotychczasowych do-
$wiadczeniach klienta w radzeniu sobie z tymi samymi lub innymi trudnosciami,
z ktérymi do tej pory byl pozostawiony bez pomocy i opieki. W celu zbadania
i okreslenia sytuacji klienta oraz typu potrzebnej pomocy, pracownik socjalny
musi przeprowadzi¢ szczegdtowy wywiad $rodowiskowy z klientem®. Ta me-

¥ Zob. K. Wédz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 7.

* Tamze, s. 8.

*! Podstawg udzielenia pomocy jest wywiad srodowiskowy sporzadzony w miejscu zamieszkania
osoby ubiegajacej sie 0 pomoc, a w sprawach niecierpigcych zwloki, w miejscu pobytu tej osoby. Brak
zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rownoznaczny z rezygnacja z pomocy spotecznej. Celem
wywiadu srodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i mieszkaniowej
osoby (rodziny) ubiegajacej si¢c o0 pomoc. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa
zobowiazane do wspéludziatu w rozwiazaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad $rodowiskowy w ciagu czternastu dni od daty
wszczecia postepowania, a w sprawach pilnych w terminie dwoch dni. Strona wystepujaca o pomoc
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toda jest jedng z najbardziej rozpowszechnionych w badaniach socjologiczno-
-psychologicznych technik uzyskiwania informacji o opiniach, postawach, prze-
konaniach, pragnieniach oraz zyczeniach, a takze rozmaitych faktach dotycza-
cych zycia badanych osob. Wywiad i wlasciwie przeprowadzona rozmowa, owo-
cujace uzyskaniem niezbednych i cennych informacji, umozliwiaja udzielenie
klientom odpowiednej i kompleksowej pomocy. Bardzo wazne sg ogélne normy
wyznaczajace prawidlowy przebieg wywiadu srodowiskowego. Szczegdlnie istot-
ne znaczenie maja okolicznosci, w ktorych dochodzi do interakcji miedzy klien-
tem a pracownikiem socjalnym, a takze to, kto byt inicjatorem rozmowy.

Nastepnym znaczacym elementem sukcesywnie przeprowadzanego wywiadu
srodowiskowego jest miejsce, w ktérym rozmowa czy tez wywiad sie odbywaja,
kwestia obecnosci 0sob trzecich, mozliwo$¢ zachowanie dyskrecji i zapewnienia
tizycznego komfortu. Pracownik socjalny powinien zawczasu pomysle¢ i zaaran-
zowac spotkanie w miejscu sprzyjajacym rozmowie, gdzie nie beda przeszkadza¢
inne osoby - czy to pozostali pracownicy, klienci, czy domownicy. Ich obecnos¢
jest niewskazana dla uzyskania pelni szczerosci®.

Ostatnim warunkiem dobrze przeprowadzonego wywiadu jest istnienie
przesztych pozytywnych do$wiadczen w relacji miedzy opiekunem a klientem.
Zachecaja one do dalszej wspolpracy w oparciu o wypracowane wczesniej zaufa-
nie. Pracownik opieki spofecznej powinien posiada¢ wysokie kompetencje inter-
personalne i umiejetnos¢ efektywnego komunikowania. Zdolnos$¢ do empatii jest
réwniez niezbednym elementem zestawu zasobdw i narzedzi pracy opiekuna.
Powinien on przygotowa¢ spotkanie w sposob fachowy i adekwatny, gdyz jesli za-
niedba pewne wazne szczegdly, moze ono si¢ odby¢ w momencie, gdy klient nie
ma czasu lub ochoty, a takie sytuacje nie sprzyjaja owocnej wspodtpracy. Kluczowe
jest, by pracownik socjalny uwaznie stuchat tego, co i jak méwi klient. Baczna
uwage nalezy zwracac na to, czy unika jakichs$ tematéw oraz na jego zachowania
niewerbalne, co pozwala zaobserwowac i okresli¢ stan emocjonalny, a takze sto-
sunek klienta wobec poruszanych podczas wywiadu kwestii*.

powinna zgromadzi¢ dokumenty stanowigce podstawe ustalenia jej danych personalnych, stanu
zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego
w porozumieniu z klientem ustalany jest plan pomocy. Ustalenia zostaja zawarte w kontrakcie
socjalnym. Potrzeby osob i rodzin korzystajacych z pomocy moga zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadaja celom i mozliwosciom pomocy spoleczne;.

2 A. Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne. Teoria i praktyka, Torun
2004, s. 15.

53 Tamze, s. 16.

K. Wodz, Praca socjalna..., dz. cyt., s. 10.
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Poza rozmowg czy wywiadem istnieje wiele innych technik zbierania danych
o klientach. Niektore, jak na przyklad ocene warunkéw mieszkalnych klienta,
mozna wdrozy¢ i wykorzysta¢ w wywiadzie srodowiskowym. Warto korzystac
réwniez z innych technik, takich jak: badanie dokumentacji osobistej czy urzedo-
wej, analiza sieci powigzan spotecznych klienta, a takze zasieganie opinii specja-
listéw. Wszystkie one powinny wspolistniec¢ i stanowi¢ wzajemne uzupelnienie,
a zarazem weryfikacje danych zebranych droga wywiadu™®.

Dzieki ogélnie przyjetemu, ujednoliconemu wzorowi wywiadéw srodowisko-
wych mozna uzyska¢ informacje dotyczace m.in. sytuacji ekonomicznej, opinii
klienta o jego stanie zdrowia, sprawnosci psychofizycznej, czyli, inaczej moéwiac,
zdolnosci do radzenia sobie z problemami. Mozna réwniez zgromadzi¢ istotne
dane dotyczace sytuacji rodzinnej czy warunkéw mieszkaniowych. Pracownik
socjalny, majac tak bogata wiedze, jest w stanie podja¢ decyzje o udzieleniu kon-
kretnej pomocy, zaréwno finansowej, jak i rzeczowej oraz ustugowej, na warun-
kach okreslonych w odpowiednich przepisach. Moze réwniez nastepnie wszczaé
odpowiednie postepowanie zmierzajace do konkretnej, praktycznej pomocy.
Dlatego po zebraniu informacji pracownik opracowuje plan postepowania, okre-
$lajac, co, kiedy i jak zrobi¢, a nastepnie wprowadza go w zycie. Od tego, w jaki
sposob zostaly sformulowane cele interwencji, zalezy przyjmowana pdzniej przez
pracownika socjalnego strategia dziatan, najodpowiedniejsza dla danego rodzaju
oferowanej pomocy.

Ostatnim etapem metody case work jest ocena efektéw ewaluacji, stuzaca
okresleniu skutecznosci wybranych wczesniej technik pomocy i udoskonaleniu
kompetencji pracownika socjalnego, przydatnych na przyszlo$¢ we wspdtpracy
nie tylko z obecnym klientem, ale i z innymi - przysztymi*.

Prace socjalng z przypadkiem cechuje wykorzystywanie potréjnego wymiaru
modeli, mianowicie:

« modelu psychospotecznego,

« modelu funkcjonalnego,

« modelu modyfikacji zachowan®.

Wszystkie przedstawione wyzej modele odpowiadaja za konkretny obszar
pracy z przypadkiem. Pierwszy z nich ma swoje zrédta w czasach psychoanali-
zy. Dzigki niemu stwierdza sig, ze miedzy jednostka a jej otoczeniem wystepuja

» M. Orfowska, L. Malinowski (red.), Praca socjalna. W poszukiwaniu metod i narzedzi, War-
szawa 2000, s. 16.

5 Tamze, s. 17.

% R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 73-74.
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zwiazki przyczynowo-skutkowe. Zwigzki te wplywaja na sposob zachowywania
sie jednostek w sytuacjach trudnych, ktére w pierwszym momencie pojawienia
sie trudnosci odwoluja si¢ do psychologii ,,ego” Drugi model - funkcjonalny -
okresla relacje i dynamiczne wykorzystanie czasu. Ponadto jest funkcjonalna for-
ma rozwigzywania problemoéw. Wreszcie trzeci - modyfikacji — dotyczy zmiany
zachowan ludzkich. Zachowania te wplywaja na proces reakcji miedzyosobo-
wych, dzigki czemu mozna je modyfikowaé. Modyfikacja ta jest potrzebna do
rozwigzywania ludzkich problemoéw?.

Praca socjalna z przypadkiem charakteryzuje si¢ pewnymi etapami, ktore sa
niejako droga do rozwigzywania probleméow. Wsrdd tych etapow, zwanych cze-
sto krokami postgpowania metodycznego, mozna wskaza¢: rozpoznanie proble-
mu, diagnoze, interwencje i zakonczenie. Bardzo waznym elementem calej drogi
rozwigzywania problemow jest jej ostatni etap zwany zakonczeniem. Stanowi go
bowiem czas, w ktorym pracownik socjalny w odpowiedni sposéb si¢ wycofuje,
albowiem uznaje, ze jego obecnos¢ jest juz zbedna. Brak takiego wycofania moze
prowadzi¢ do uzaleznienia klienta od pracownika socjalnego.

2.2. Groupwork

Teorig groupwork mozna zrozumie¢, odwolujac si¢ uprzednio odwotac si¢ do
terminologii grupy. Etymologicznie bowiem wyrazenie ,,grupa spofeczna” od-
nosi sie do wigkszej liczby 0séb znajdujacych sie na danym terytorium. Jest to
funkcjonalno-strukturalna teoria grupy spotecznej. Teoria ta, jak sie wydaje, jest
najstarszg i dominujacy teorig socjologiczng wyjasniajacg spoleczne i zbiorowe
zycie ludzi.

Grupa spoleczna wedtug E. Znanieckiego jest najbardziej zlozonym uktadem
spofecznym i nie mozna tego tworu spolecznego rozlozy¢ i zredukowac do czyn-
nosci spotecznych, gdyz grupa spoleczna jest powigzaniem stosunkami spotecz-
nymi oséb wokét wspdlnych wartosci, do ktérych osoby te jako calo$¢ daza™.
Zdaniem Wojciecha Modzelewskiego zbior ludzi, ktorych taczy pewnego rodzaju
wieZ spoteczna nazywana jest grupa spoteczna®. Wedlug Henryka Januszka i Jana

%8 Por. E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 96-99.

¥ E. Znaniecki, Wstep do socjologii, Warszawa 1988, s. 309. Wspdlnym paradygmatem tej teorii
jest koncepcja osoby spolecznej jako swiadomego podmiotu i twdrcy zycia spolecznego oraz kon-
cepcja dziatania spotecznego (social action) jako podstawowej tresci zycia spolecznego i jednostki
obserwacji naukowej.

0 W. Modzelewski, Wprowadzenie do socjologii, Katowice 1999, s. 67.
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Sikory grupa spoteczna to wszelki zbidr ludzi obejmujacy przynajmniej trzy osoby
i wykazujacy w swoim wspolzyciu, postepowaniu i zachowania jakas organizacje
spofeczng®. Natomiast zdaniem Barbary Szackiej grupa to w potocznym rozumie-
niu zbidr ludzi majacych wspdlng ceche badz tez przypadkowo znajdujacych sie
w tym samym miejscu albo podejmujacych jedng czynnos$¢ w tym samym czasie®.

Interpretacja grupy spolecznej nie jest wprost jednoznaczna. Réznicuje ja:
ilos¢ 0sdb, cele spotkania i wspdlna cecha. Dlatego tez w niniejszym opracowa-
niu dla jasnosci definicyjnej pod tym terminem bedziemy rozumie¢: zbiér osob,
ktore wspotoddzialtujg na siebie, majg $wiadomo$¢ odrebnego tworu i strukture
oraz system porozumiewania si¢®.

Nalezy jednak pamietaé, ze aktywnos¢ czlowieka w ciagu jego egzystenciji
podlega cigglym zmianom, fluktuacjom i permutacjom. Cechuje ja wzgledno$¢
dziatania i ambiwalentno$¢ decyzji. Ow system relatywizmu objawia sie szcze-
gblnie w podej$ciu normatywnym i moralnym. Dlatego tez na tym podiozu do-
chodzi do swego rodzaju zawirowan w sensie funkcjonowania czltowieka w spo-
teczenstwie. Kazdy bowiem brak zgody, jak rowniez konflikt czy niezrozumienie,
dezorganizujg dzialanie i egzystencje w grupie. Antidotum na réznorodne pro-
blemy wewnatrz grupy stanowi praca socjalna z grupa.

A. Definicja

Praca socjalna z grupg w sensie szerszym jest metoda majaca na celu poprawe
spolecznego funkcjonowania. Mozemy tu mie¢ na mysli grupe, jaka jest rodzina,
czy tez innego typu grupe osob znajdujacych si¢ w jakiejs trudnej sytuacji. Z kolei
w sensie waskim praca socjalna z grupg jest umiejetna forma wplywania na ludzi,
nakierowang na wtasciwe ich funkcjonowanie. W rozumieniu ogélnym jest to
metoda tagodzenia i eliminowania przeszkdd na drodze do interakcji spotecznej
oraz osiggania spolfecznie pozadanych celéw®.

Praca socjalna z grupa to proces dziatania pracownika socjalnego skie-
rowany na grupe celem przywrécenia w niej wtasciwego funkcjonowa-
nia, podniesienia jakosci jej zycia i organizacji oraz osiagniecia spotecz-
nie pozadanych celéw oraz zmian.

¢! H. Januszek, J. Sikora, Podstawy socjologii, Poznan 2003, s. 37.

¢ Por. B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa 2003, s. 185.

% 'W. Majkowski, Socjologia (skrypt dla studentéw), [b.r.] [b.m.], s. 47.

¢ Metoda pracy socjalnej z grupa zostata upowszechniona juz w latach sze$¢dziesiatych. Doty-
czyla przede wszystkim podejécia systemowego w terapii rodzin. Niemniej jednak za prekursorke
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Wedlug Giseli Konopki, praca socjalna z grupa jest metoda pracy socjalnej,
ktorej dzialalnos¢ odnosi si¢ stricte do jednostek w grupie. Jej celem jest pod-
niesienie jako$ci zycia w grupie, zréznicowanego zgodnie z jej potrzebami®.
Wreszcie zgodnie z tym jej rozumieniem ,,praca z grupa jest podejsciem $wia-
domie skierowanym na najpelniejszy rozwdj jednostki w jej relacji do grupy i na
opanowanie umiejetnosci wlgczania sie kiedy trzeba, a takze wycofania sig, kiedy
jest to potrzebne™.

Natomiast Aleksander Kaminski podkresla, ze grupowa metoda pracy socjal-
nej to forma organizacji pomocy, w ktorej pracownik socjalny, majac przed soba
zbidr 0séb zespolony przez problem, probuje na drodze dialogu odegra¢ w tej
zbiorowosci najwazniejszg role, co skutkuje rozwigzaniem trudnosci przez zaan-
gazowanie do realizacji tego celu wszystkich czlonkéw grupy®. Z kolei Charles
D. Garvin rozumienie pracy socjalnej z grupa opiera na funkcji prowadzacego
grupe, za$ Allan G. Brown® proponuje, aby podkresli¢ kontekst, dzieki ktéremu
jednostki udzielajg sobie wzajemnej pomocy w zakresie wptywu i zmian dotycza-
cych ich wlasnych probleméw. Mozna zatem konstatowac, ze metoda ta dotyczy
tagodzenia oraz eliminowania przeszkéd w celu osiggniecia interakcji spotecznej
oraz pozadanych rozwigzan®.

Generalnie nalezy uzna¢, ze praca socjalna z grupg to proces dzialania pra-
cownika socjalnego skierowany na te grupe celem przywrdcenia w niej spotecz-
nego funkcjonowania, podniesienia jakosci jej zycia oraz osiagnigcia spotecznie
pozadanych celéw i zmian.

B. Zastosowanie

Dzialanie metody groupwork polega na wykorzystaniu sity grupy i doswiad-
czenia grupowego w celu uzyskania poprawy spolecznego funkcjonowania jej
czlonkéw oraz lepszego radzenia sobie z ich indywidualnymi badz grupowy-
mi problemami. W przypadku metody groupwork mamy na mysli male grupy
o charakterze naturalnym (rodzinna, réwiesnicza, sgsiedzka) oraz grupy two-
rzone sztucznie, na potrzeby okreslonego celu lub zadania. Nalezyte korzystanie

case work uznaje sie Clare A. Kaiser, ktéra w 1923 roku opracowala liste zasad pracy socjalnej
Z grupa.

& R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 87.

 Tamze.

7 Metody pracy grupowej, www.kpss.lublin.pl [dostep: 13.07.2019].

5 Por. A.G. Brown, Grupwork, Ashgate 1992, s. 8.

% Metody pracy grupowej, dz. cyt.
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z tej metody wymaga od pracownika socjalnego elementarnej wiedzy z zakre-
su psychologii spotecznej (dotyczacej prawidlowosci rzadzacych zachowaniem
czlowieka w grupie, takich jak konformizm, ksztaltowanie si¢ struktury socjo-
metrycznej, przywodztwa grupowego oraz wiezi i spoistosci grupowej), a tak-
ze poznania stadium rozwoju grupy, zrédet konfliktu oraz niepowodzen miedzy
czlonkami grupy, réwniez lekéw i obaw spowodowanych wymuszong bliskoscia
innych os6b”.

Ten rodzaj metody polega na wykorzystywaniu tych prawidlowosci w roz-
nych dziedzinach dzialan spotecznych: w pracy socjalnej, psychoterapii, organi-
zacji czasu wolnego, resocjalizacji czy w wychowaniu itd. W celu odpowiedniego
zastosowania metody groupwork pracownik socjalny ma za zadanie okresli¢, czy
i jakie problemy jego klientéw moga by¢ rozwiazane przy udziale grupy, w jakim
kontekscie spotecznym funkcjonuje grupa, w ramach jakiej instytucji, organiza-
cji czy zbiorowosci, kim sg czlonkowie danej grupy, co ich taczy, czy posiadaja
wspolne zainteresowania, czy maja podobne potrzeby i zadania, w jaki sposéb
powstala grupa itd. Bardzo istotne jest rowniez stwierdzenie, czy grupa istniala
zanim pracownik rozpoczal z nig prace oraz zidentyfikowanie relacji miedzyoso-
bowych, zastanych przez pracownika w istniejacej juz grupie”.

G. Konopka zaznacza, ze praca z grupa jest podejsciem swiadomie skiero-
wanym na najpelniejszy rozwéj jednostki w jej relacji do grupy i na opanowanie
umiejetnosci wlaczania si¢ kiedy jest to wskazane i pojawia sie taka potrzeba,
a takze wycofania si¢ kiedy jest to potrzebne. Pracownik socjalny musi wiec mie¢
to stale na uwadze i odpowiednio dziata¢ w przypadku grupy, by stuzyta zaréwno
jej catosci, jak i poszczegdlnym jednostkom’.

Istnieje kilka podstawowych warunkéw dobrego i sprawnego funkcjonowa-
nia grupy. Jednym z nich jest swoboda i otwartos¢ dyskusji migdzy osobami we-
wnatrz niej. Wazne jest wiec to, czy pracownik socjalny ma pomoc grupie juz
istniejacej w poprawieniu jakosci relacji, czy tworzy¢ klimat sprzyjajacy swobod-
nej wymianie zdan, uczy¢ szacunku i tolerancji wobec 0oséb majacych odmienne
zdanie, pobudza¢ do samodzielnego myslenia, utatwia¢ grupie werbalizowanie
celow i analizowanie probleméw, pomaga¢ osobom zbyt agresywnym i wspiera¢
niesmiafe. Wspomniane zasady dotyczg réwniez trzeciej metody — metody orga-
nizowania spotecznosci lokalnej - i s3 w jej przypadku bardzo wazne”.

70 T. Pudetko, Metoda pracy grupowej, Warszawa 1978, s. 20.
I Tamze, s. 21.
72 Tamze, S. 24.
73 Tamze, s. 25.
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Specyfika omawianej metody polega na tym, ze promuje si¢ w niej trzy podsta-
wowe wartos$ci: mito$¢, akceptacje i zrozumienie. Przyjmuje sie bowiem, ze otwar-
to$¢ w grupie pozwala efektywnie z nig pracowa¢, szczegélnie w sytuacji przy-
wracania jej funkcjonowania. Pracownik socjalny powinien zatem odznacza¢ sie
w tym zakresie kompetencja i spelnia¢ oczekiwania grupy. Jesli jednak nie ma on
cech osobowosci zwigzanych z wymienionymi warto$ciami, bedzie mu trudno:

» osiagna¢ w grupie wspolnie zalozone cele,
 dokona¢ w niej pozadanych zmian,

 dokonac jej samorozwoju i wzmocnienia osobowosci;,
+ dokona¢ wlasciwej terapii.

Empiryczny wymiar tej metody implikowany jest trzema modelami, miano-

wicie:
« modelem celéw sprawczych,
« modelem celéw naprawczych,
« modelem celéw wzajemnych”™.

Pierwszy z nich — model celéw spolecznych - okresla relacje interpersonalne
i kierunkuje jednostki w celu realizacji intereséw grupy. Drugi model - napraw-
czy - jak sama nazwa wskazuje, odpowiada za naprawe czegos, co zostalo zepsu-
te. Okredla sie go zatem réwniez mianem modelu terapeutycznego i jako taki stu-
zy do terapii w grupie. Terapia ta obejmuje dziatanie na rzecz interakcji miedzy
czlonkami grupy w taki sposdb, aby jednostki zorientowaly si¢ na zmiane wywo-
tang tg terapig. Wreszcie trzeci model - celéw wzajemnych - okresla mozliwos¢
wspolpracy z grupa w kontekscie licznych systeméw i podsystemow. Wowczas
jednostka w grupie jest niejako modyfikowana w taki sposéb, aby zachodzily
dzieki niej wlasciwe relacje miedzy grupami, spolecznosciami czy instytucjami.

2.3. Organization (community) work

Pracownicy socjalni w dziedzinie swojej profesji interesuja sie¢ jednostkami,
grupami (calymi rodzinami), ale rowniez spoleczno$ciami. Jest tak dlatego, ze
wiele problemow, z jakimi si¢ spotykaja, dotyczy spolecznosci traktowanych sa

7'W pracy socjalnej, obok podanych modeli w pracy z indywidualnym przypadkiem, wyréznia
sie jeszcze inne modele, mianowicie: model psychospoteczny, funkcjonalny, kompetencyjno-eko-
logiczny, zorientowany na pomoc w rozwoju, radykalnej pracy socjalnej, modyfikacji zachowan,
zorientowany na interwencje w sytuacji kryzysowej, zorientowany na rozwigzanie probleméw,
skoncentrowany na zadaniu, skoncentrowany na rozwigzaniach. Por. I. Krasiejko, Metodyka dzia-
tania..., dz. cyt., s. 35-41.
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przez pracownika socjalnego jako potencjalny klient. Warto zatem najpierw sie
zastanowi¢ nad terminem spotfecznos¢ lokalna.

Najczeéciej przez spoteczno$¢ rozumie si¢ zbiorowos$¢ spoteczng, ktéra cechuja:

« wspdlne terytorium,
o interakcje miedzy jej cztonkami,
o wiez spoleczna.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji spotecznosci, jednak dla po-
trzeb niniejszego opracowania przyjmiemy, ze spotecznos¢ lokalna to ludzie, insty-
tucje, organizacje spoleczne znajdujace si¢ na okreslonym terytorium, istniejace we
wspdlnocie organicznej i wspolnocie interesow. Spoleczno$¢ lokalng (community)
tworzg bowiem ludzie zamieszkujacy stosunkowo niewielkie terytorium, miedzy
ktorymi wytwarza sie¢ z tego powodu pewna wigz spoleczna. Podstawa spolecz-
nosci lokalnej jest wiec bliskos¢ terytorialna, ktora sprawia, ze mieszkancy maja
wspolne sprawy i interesy oraz nawigzuja miedzy sobg blizsze stosunki i wiezi”.

Nie ulega watpliwosci, ze we wspdlczesnie spolecznosci réznego rodzaju
»cierpia na wielorakie schorzenia” (doswiadczaja trudnosci). Wlasnie takie sy-
tuacje sa przedmiotem dziatania pracownika socjalnego, ktéry usituje zrozumiec¢
brak réwnowagi spoltecznej. Organizacja spolecznosci lokalnej stanowi zatem
jedna z waznych metod pracy socjalne;.

A. Definicja

Zdefiniowanie metody pracy socjalnej ze spoleczno$ciami nie jest tatwe. Jako
punkt wyjscia nalezy przyjac ,,spolecznos¢”. Wowczas pod pojeciem pracy socjal-
nej ze spolecznosciami bedziemy rozumie¢ dziatalnos¢ pracownikow socjalnych
na rzecz spolecznosci, ktdrej celem jest przywrocenie wlasciwego funkcjonowa-
nia jednostek w srodowisku lokalnym. Niektdrzy teoretycy i badacze pracy so-
cjalnej czesto jednak kojarzg metode organizacji z metoda srodowiskowa.

Wedlug Doroty Bartnickiej metoda $rodowiskowa to ,planowa interwen-
cja w zycie spoleczne w celu uzyskania pewnego zakladanego polepszenia wa-
runkow zycia™®. A. Kaminski zaklada waskie i szerokie rozumienie tej metody.

7> W. Modzelewski, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 69. Pojawia si¢ krag spraw i probleméw wspol-
nych, interesujacych mieszkancéw danego niewielkiego terytorium z racji zamieszkiwania na nim.
Na terytorium tym znajdujg si¢ na przyklad miejscowe placowki ustugowe i handlowe (sklepy,
szkota, poczta, warsztaty itp.) oraz instytucje wladzy publicznej nizszego szczebla.

76 D. Bartnicka, Metoda srodowiskowa w ujeciu polskich i zagranicznych teoretykéw pracy socjal-
nej, w: Praca socjalna. W poszukiwaniu metod i narzedzi, M. Orlowska, L. Malinowski (red.), Warsza-
wa 2000, s. 121.
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W ujeciu waskim metoda ta okresla dzialalno$¢ pracownika socjalnego polega-
jacg na uruchomieniu jakiej$ cyklicznej lub stalej akcji, ktérej przedmiotem za-
interesowania jest konkretna grupa spoteczna (np. ludzie starzy) lub konkretne
zjawisko (trudnosci szkolne). Za$ szerokie rozumienie metody $rodowiskowej
oznacza postrzeganie srodowiska lokalnego jako calo$ci i podejmowanie dzialan
z intencjg stalego i trwalego usuwania zagrozen i niepozadanych zjawisk”.

Wedlug Ewy Marynowicz-Hetki omawiana metoda polega na organizowaniu
w spolecznosciach lokalnych wspodtpracy, ktérej podmiotem sg instytucje pu-
bliczne, organizacje pozarzagdowe oraz mieszkancy. Pierwszym celem tej meto-
dy jest poprawa warunkow zycia mieszkancow’®. Jak zauwazajg Barbara Babska
i Marek Rymsza jedynie dzialania kompleksowe, wykorzystujace rézne lokalne
zasoby i mozliwosci, prowadza do wywolania trwalej zmiany spotecznej i roz-
woju wspolnoty. Tego rodzaju dzialania moga by¢ prowadzone jako dlugofalowa
forma organizowania spotecznosci lokalnej”.

Praca socjalna ze spotecznoscia polega na organizowaniu i wspieraniu
w spotecznosciach lokalnych wspétpracy, ktérej podmiotem sg insty-
tucje publiczne, organizacje pozarzadowe oraz mieszkancy srodowiska
zamieszkania.

Szeroka interpretacja omawianej metody koresponduje z jej celami, wspoma-
ganiem rozwoju, dazeniem do tworzenia rozwijania i wykorzystywania szerszych
wiezi w celu rozwigzywania konkretnych probleméw spoteczno-socjalnych®.
W tym konteksécie metoda srodowiskowa jest zorientowana na odbudowe lokal-
nych wiezi spotecznych i rozwiazywanie probleméw spotecznych w oparciu o po-
tencjal lokalny.

Z ukazanej powyzej analizy wynika, ze metoda organizacji spotecznosci to
wlasciwy sposob dziatalnosci pracownikéw socjalnych na rzecz spotecznosci da-
nego $rodowiska majacej na celu rozwigzywanie okreslonych problemoéw dzigki
interwencji, jaka podejmuja, aby polepszy¢ mieszkanicom warunki ich egzystencji.

77 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, Warszawa 1974, s. 281-282.

8Por. E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna, Warszawa 2006, s. 413.

7 Por. B. Babska, M. Rymsza, Organizowanie spolecznosci lokalnej — metodyka pracy srodowi-
skowej, Warszawa 2014, s. 15.

8 Por. T. Pilch, Metoda organizowania Srodowiska, w: Pedagogika spoteczna. Czlowiek w zmie-
niajgcym sig $wiecie, T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 245-252; W. Mikolajewicz,
Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze, Warszawa 1995.



Rozdzial |

B. Zastosowanie

Metoda organizacji spofecznosci, trzecia z podstawowych metod pracy so-
cjalnej, charakteryzuje si¢ przede wszystkim skupieniem uwagi na spotecznosci
jako calosci. Problemy socjalne dotykaja bowiem nie tylko poszczegdlne jednost-
ki i grupy, ale wlasnie cale spotecznosci, takie jak: osiedle, gmina, wioska, a na-
wet spolecznos¢ miedzynarodowa®. W metodzie tej, ktéra bywa tez okreslana
mianem metody $rodowiskowej, pracownik socjalny dziata na rzecz zespalania
wysitkow réznorodnych instytucji danej spotecznosci lokalnej w celu ulepszenia
ich dziatan dla dobra swoich czltonkdw, a przez to dla dobra calej spolecznosci®.

Pracownik socjalny postugujacy sie ta metoda podejmuje przede wszystkim
dziatania polegajace na koordynowaniu poczynan oséb i instytucji, inspirowa-
niu, dopomaganiu w poprawnej wspolpracy podmiotéw, instruowaniu wolonta-
riuszy, propagowaniu podejmowanych dziatan, kontroli i ocenie wynikéw pracy
w $rodowisku oraz udzielaniu konsultacji*’. Dzialania te maja zatem prowadzi¢
do takiego przeksztalcenia srodowiska lokalnego, aby byto ono zdolne do samo-
dzielnego rozwigzywania swych probleméw.

Zasadniczym wszakze celem organizacji spotecznosci jest wspomaganie roz-
woju, a wigc stwarzanie mozliwosci i warunkow, aby kazdy czlowiek mogt reali-
zowac okreslone racjami rozumu aspiracje®. Cele opiekuncze i kompensacyjne
sg celami wtérnymi. Bardzo istotnym natomiast celem organizacji spotecznosci,
celem samym w sobie, jest tworzenie wspdlnoty, przetamywanie izolacji i osamot-
nienia, budowanie wigzi emocjonalnych, miedzyludzkich i sieci znajomosci®.

Realizacja tych zamierzonych celéw organizacji spolecznosci wymaga jednak
spelnienia warunku bezposredniego zaangazowania spotecznosci w podejmowa-
ne dzialania. Nie prowadzi sie ich bowiem dla spotecznosci, ale przez spolecz-
nos$¢ i wspolnie z nig*. Konieczne jest zatem istnienie w danej spotecznosci lo-
kalnej osob, ktore sa gotowe aktywnie wesprze¢ starania pracownika socjalnego.
Pozadany jest przy tym udzial reprezentantéw wszystkich grup tworzacych dana
spoleczno$¢ lokalna.

Metoda community work, polega wobec tego na planowym wywolywaniu
zmian w okreslonej spotecznosci bedacej przedmiotem oddzialywania. Stosujacy

81 Por. R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 94 i nn.
8 Por. A. Kaminski, Funkcje..., dz. cyt., s. 278.

8 Tamze.

8 T. Pilch, Metoda organizowania..., dz. cyt., s. 247.

85 Tamze.

8A. Kaminski, Funkgje..., dz. cyt., s. 282.
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te metode¢ pracownik socjalny rozpoczyna swoja dziatalnos¢ od zorganizowania
srodowiska lokalnego, granic spolecznosci terytorialnych, gdzie dziatania inter-
wencyjne maja by¢ prowadzone oraz wstepnie rozeznaje srodowisko. Ulepszanie
srodowiska lokalnego powinno si¢ wyraza¢ nie tylko w przeobrazeniach §wiado-
mosci spolecznej, w sensie nastawien, pogladéw czy postaw, ale przede wszyst-
kim w konkretnych dzialaniach; w powotywaniu nowych, pozytecznych dla
zbiorowos$ci urzadzen socjalno-kulturalnych, podejmowaniu inicjatyw samo-
pomocowych czy uruchamianiu dzialalnosci samorzadowej itd. Podejmowane
interwencje powinny ulatwia¢ wzajemng wymiane i ciagle interakcje miedzy
mieszkancami, organizacjami spofecznymi, grupami intereséw, struktur samo-
rzagdowych i przedstawicieli instytucji. Istota tejze metody jest rozwdj poczucia
przynalezno$ci ludzi do okreslonej zbiorowosci i wzmacnianie proceséw identy-
tikacyjnych, ktore w dalszej perspektywie moglyby sprzyja¢ uruchamianiu moty-
wacji prospolecznej i zachowan kooperacyjnych®.

Pracownik socjalny, niezaleznie od tego, jakiego wyzwania bedzie si¢ musiat
podjac i z jakim przypadkiem bedzie mial do czynienia w konkretnym uktadzie
instytucjonalnym, powinien posiada¢ wiedze i umiejetno$¢ odpowiedniego ko-
rzystania z omdéwionych trzech metod pracy socjalnej. Takie ukierunkowanie
w sposob bezposredni koresponduje z dziatlaniami majacymi na celu stymulo-
wanie spolecznosci do wytwarzania kapitalu spolecznego®, zas jego istota pole-
ga na rozwijaniu w ludziach poczucia przynaleznosci do okreslonej zbiorowosci

8 Por. E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika..., dz. cyt. s. 411-412.

8 W literaturze przedmiotu odrdznia si¢ trzy typy kapitatu spolecznego: wigzacy, pomostowy
i podlegtosciowy.

Kapital wiazacy (bonding) opiera si¢ na silnych wieziach wewnetrznych, charakterystycznych
dla malej, zamknigtej struktury, ktorej typowym przykladem bedzie rodzina, ale réwniez grupa
sasiedzka czy etniczna. Ten typ kapitatu spolecznego wzbudza wiele kontrowersji. Z jednej stro-
ny podkresla sie w literaturze przedmiotu zdecydowanie pozytywny wplyw tego typu kapitalu na
rozwoj szans zyciowych tak jednostek, jak i spolecznoéci. Z drugiej strony nie mozna pomingé
opracowan ukazujacych, jak tatwo potrafi on zaowocowa¢ negatywnymi skutkami. Dzieje si¢ tak
w specyficznych warunkach spolecznych badz politycznych, gdy jednostki, wycofujac si¢ w struk-
tury rodzinne lub grupowe, obdarzaja zaufaniem jedynie ich czlonkéw. W takiej sytuacji kapitat
spoleczny typu wiazacego staje na przeszkodzie rozwojowi spotecznemu. Z punktu widzenia pracy
socjalnej istotny jest fakt, ze to wlasnie z takimi jednostkami czy grupami — z pewnych wzgledéw
wykluczonymi i zamknietymi w relacjach rodzinnych - pracownik socjalny pracuje najczesciej.
Zob. M. Adamczyk, Metody pracy socjalnej a rozwéj kapitatu spotecznego, w: Wspélczesne wyzwania
i metody pracy socjalnej, W. Szymczak (red.), Lublin 2009, s. 170. Por. B. Fedyszak-Radziejowska, Wia-
rygodnosc metod jakosciowych i sondazy w badaniach kapitatu spolecznego wsi, w: W obliczu zmiany: wybra-
ne strategie dzialania mieszkaricow polskiej wsi, K. Gorlach, G. Forys (red.), Krakéw 2005, s. 65. R. Putnam,
Bowling Alone: malejgcy spoleczny kapital Ameryki, ,Res Publica Nowa” 6 (1996), s. 17.
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i wzmacnianiu proceséw identyfikacyjnych, ktére w przyszlosci moglyby sprzy-
ja¢ uruchamianiu w nich motywacji prospoteczne;.

Omowione powyzej tradycyjne metody pracy socjalnej, czyli praca z indy-
widualnym przypadkiem, praca z grupg oraz praca ze spolecznoscia, stanowia
podstawowy zrab metodologii pracy socjalnej*. Jednakze w ostatnich latach co-
raz czesciej sie¢ mowi o jeszcze jednej metodzie pracy socjalnej, a mianowicie

Kapital pomostowy (bridging) jest charakterystyczny dla poziomych sieci powigzan miedzy
grupami, spoleczno$ciami czy osobami. Opiera si¢ na tzw. stabych wieziach, charakterystycznych
dla struktur otwartych, skupiajacych przedstawicieli roznych grup spotecznych. Ten typ kapitalu nie
ma tak ekskluzywnego charakteru jak kapital wigzacy, co wynika z mniej gestej sieci relacji. Jego niewat-
pliwa zaletq jest fakt, ze pozwala taczy¢ dziatania ponad podziatami spofecznymi, geograficznymi czy
politycznymi. Podobnie jak w przypadku pierwszego typu kapitatu, tak i tu dziatania podejmowane
w ramach pracy socjalnej pozwalaja na wyzwolenie energii zawartej w sieciach spotecznych i kreuja in-
nowacje. Dla pobudzenia tego typu kapitalu spotecznego w srodowisku lokalnym niezwykle korzyst-
ne sg dwie, coraz czeéciej wykorzystywane, metody pracy socjalnej: metoda pracy grupowej i metoda
$rodowiskowa. Zob. M. Adamczyk, Metody pracy..., dz. cyt., s. 171.

Kapital podleglosciowy (linking) odnosi si¢ do relacji miedzy ludZzmi na réznych poziomach
wladzy lub statusu spotecznego, tworzac relacje wzajemnosci pomiedzy jednostkami badz grupami
o roznej pozycji. Dla tego typu kapitalu spofecznego charakterystyczne sa pionowe zaleznosci wla-
dzy i podlegtoéci. Poprzez pionowe powigzania, ktdre ten kapital wytwarza, moze on wigzaé bied-
ne i zmarginalizowane grupy spofeczne z zasobami, ideami i informacjami bedacymi w posiada-
niu formalnych instytucji. Istotng cecha kapitalu podleglosciowego jest to, ze z jednej strony moze
sie przyczynia¢ do utrwalania nieréwnoéci spolecznych, a z drugiej — moze je zmniejsza¢. O tym,
czy zaistnieje pierwszy przypadek, czy tez drugi, decyduje stopien dystrybucji kapitatu i jego do-
stepnos$¢ w danym srodowisku, zakres zroznicowania zasobéw pomiedzy jego dysponentami oraz
ewentualne okre$lenie, kto jest z dostepu do tego kapitalu spotecznego wykluczony. To wlasnie
na tej plaszczyznie praca socjalna, ujeta jako proba zwigkszenia dostepnosci kapitatu spotecznego
i prowadzona w oparciu o metode srodowiskowa, moze okaza¢ si¢ doskonala metoda rozwigzywania
lokalnych probleméw. Zob. Tamze, s. 173-174. Por. D. Halpern, Social Capital, Polity Press, Cambridge
2005, s. 20; K. Bezanson, Gender and the limits of social capital, ,,Canadian Review of Sociology & An-
thropology” 2006 nr 4, s. 429; M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele. Kapitat spoleczny a lokalna
polityka spoteczna, Torun 2007, s. 39.

8 Podejscie ,,metodyczne” w pracy socjalnej spotykalo sie i spotyka z gtosami krytycznymi.
Wskazuje si¢ bowiem, ze to nie metoda jest najwazniejsza w pracy socjalnej, ale czlowiek i jego
potrzeba. Na gruncie tej krytyki pojawilo si¢ podejécie, zwane praktyka ogolna w pracy socjalnej,
oparte na przekonaniu, Ze wiele probleméw socjalnych wymyka si¢ jednoznacznemu zaklasyfiko-
waniu wedtug metodologii tradycyjnej. Por. J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polity-
ka spoleczna. Przyklad amerykariski, Warszawa 1994, s. 95.
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o rozwigzywaniu probleméw w dostarczaniu §wiadczen socjalnych®. Charakter
jej dziatania sprowadza si¢ do kwestii prawidlowego administrowania §wiadcze-
niami socjalnymi. Procesy administrowania w pracy socjalnej sg o tyle istotne, ze
zadaniem ich jest urzeczywistnianie polityki spolecznej, przeksztalcanie jej za-
mierzen i zalozen w konkretne $wiadczenia socjalne.

% R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 113 i nn.



