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Hooligans a ich vplyv na sociálne prostredie 
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Social environment of young people with the focus on the group of 
hooligans
Abstract: The paper covers part of aspects of hooligans. We tried to point out the 
importance of the family environment as an important determinant of behavior of 
children. We also present the results of the survey on the views of young people on 
the hooligan groups and their possible sympathizing with them. At the end of the 
article we present the selected programs work with youth at risk.
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Úvod

Prostredie, v ktorom vyrastajú maloletí môže byť poznačené radom špeci-
fických udalostí, ktoré ovplyvňujú ich ďalší vývoj v  pozitívnom i  negatívnom 
význame.

Každá rodina vytvára určitú emocionálnu klímu, v ktorej dieťa žije. Má azda 
najvýznamnejší vplyv ma vytváranie hodnôt, postojov, základov morálneho sprá-
vania, znakov životného štýlu. 
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Rodina je nezastupiteľnou inštitúciou, ktorá predáva svoje poznanie novým 
členom prostredníctvom sociálneho učenia, výchovy1. Súhlasíme s Dvorskou, že 
„výchova mladej generácie a jej príprava na život by mali patriť medzi základné 
úlohy politického, sociálneho a kultúrneho života vyspelej spoločnosti, pretože 
niet morálne čistejšieho vkladu spoločnosti nad vklad do mládeže. Tento záujem 
by mal stáť nad všetkými ekonomickými a politickými cieľmi“2.

Deti sa počas svojho detstva môžu ocitnúť v situáciách, ktoré v nich zanecha-
jú negatívnu stopu. Medzi tie najzávažnejšie udalosti v živote detí radíme najmä 
zážitky z  rozvratu a  rozvodu manželstva rodičov, alkoholizmus a  iné závislosti 
rodičov, fyzické,  psychické a sexuálne násilie zo strany rodiny, výkon väzby a vý-
kon trestu odňatia slobody v rodine. Ako príklad negatívneho vplyvu rozvodu 
na dieťa môžeme uviesť výsledky prieskumu Tesařa a Štefákovej3, podľa ktorých 
sa dieťa zverené do starostlivosti jedného z rodičov môže stretávať s druhým ro-
dičom len jeden víkend za 14 dní, čo je veľmi málo pre dieťa a pre jeho vybudo-
vanie si dobrého kvalitného vzťahu s rodičom a vo výraznej miere emocionálne 
ovplyvňuje ďalší život dieťaťa. 

Vývoj a fungovanie dieťaťa v patologickom prostredí poznačí jeho psychic-
kú pohodu, utvárane názorov, spôsob začleňovania sa do spoločnosti. V období 
puberty si mladý človek postupe začína budovať svoj vlastný svet, do ktorého 
patria hlavne jeho rovesníci a vytvára si skupiny, rôzne druhy subkultúr, ktoré 
sa snažia odizolovať od sveta dospelých. Častou podmienok získania si rešpektu 
a prestíže v skupine mladých ľudí je členstvo v partii, ktorá sa vyznačuje rebelant-
ským správaním. Preto aj mladý človek koná aktivity, ktoré na jednej strane majú 
povahu presadenia sa v skupine pomocou sociálne nonkonformného správa-
nia (napr. fajčenie, pitie alkoholu, agresivita, predčasný sexuálny život) s cieľom 
akejsi iniciačnej činnosti, ktorá zvýši sociálny status mladého jedinca v skupine 
s ohľadom aj na jeho motivačné aspekty, ktoré budú konkurovať jeho vrstovní-
kom4. Na druhej strane si mladý človek uvedomuje aj to, že konanie, ktoré reali-
zuje, je zakázané zo strany rodičov a naopak, takéto príkazy ho ešte viac motivujú 
k asociálnej (branie drog, záškoláctvo, úteky z domu, zlý prospech v škole) alebo 

1 B. Pavelková, Maloletý v slovenskom rodinnom práve, Bratislava 2009, s.111.
2 S. Dvorská, Sociálno-patologické javy u školskej mládeže a ich prevencia , in: Prevencia a eli-

minácia sociálno-patologických javov v školskom prostredí : zborník príspevkov z vedecko-odborného 
seminára Katedry pedagogiky s medzinárodnou účasťou, Ružomberok 2008, s. 7.

3 P. Tesař, L. Štefáková, Porozvodová starostlivosť o deti, in: Zborník z vedeckej konferencie s me-
dzinárodnou účasťou „Manželstvo dnes“, Ružomberok 2010, s. 120–127. 

4 J. Melgosa, Žiť naplno, Vrútky 2001.
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až k antisociálnej činnosti (krádeže, lúpeže, extrémistické prejavy). Práve nega-
tívne skúsenosti v detstve, neprijatie dieťaťa zo strany rodičov, či jeho odmietanie, 
absencia pozitívnej psychickej náklonnosti môže u dieťaťa vyvolať potrebu začle-
niť sa do skupiny, ktorá ho akceptuje, kde môže ventilovať svoj prípadný nahro-
madený hnev a negatívne pocity.

Pri poukazovaní na sociálne prostredie jedinca je treba brať do úvahy aj soci-
álne i právne normy, ktoré pôsobia na správanie členov spoločenstva. V správaní 
jedinca tak môžu nastať rôzne odchýlky od určitej normy, od všeobecne očakáva-
ného správania, čo označujeme pojmom deviácia5.V zásade rozlišujeme dva spô-
soby správania sa: konformné správanie – v súlade s normou, – nonkonformné 
správanie, ktoré nie je v súlade s normami. Nonkonformné správanie ako uvádza-
jú Mátel, Schavel a kol6. môže mať podobu disociálneho (spoločensky neprime-
rané správanie), asociálneho (ľahostajné správanie k spoločenskej norme, zväčša 
jedinec poškodzuje sám seba), antisociálneho (protispoločenské správanie, buď 
v istom tolerančnom limite alebo už porušujúce legislatívu), delikventného (pro-
tispoločenské a protizákonné správanie, predovšetkým priestupky) a kriminál-
neho správania (vedomé porušovanie sociálnej normy i zákona, trestné činy). 
Na rozhraní konformného a nonkonformného správania rozoznávame ešte 
provokujúce správanie, ktoré však ešte neprekračuje normu. Spomínané formy 
nonkonformného správania jednotlivcov alebo skupín označujeme za deviantné 
správanie odchyľujúce sa od normy. Dvorská uvádza, že: „Úplnosť a  funkčnosť 
výchovného prostredia má rozhodujúci vplyv na harmonický rozvoj osobnosti 
dieťaťa. U detí, ktoré nemajú možnosť správneho a zdravého sociálneho učenia 
v priebehu socializácie ťažšie odmietnu konvenčné normy a môžu ľahšie prijať 
deviantné spôsoby správania, ako prostriedok na obnovenie svojej znehodnote-
nej predstavy o sebe samom“7. 

Hooligans

V posledných desaťročiach sledujeme zvyšujúci sa trend agresívneho správa-
nia mladých ľudí prejavujúceho sa násilím počas športových podujatí.

Počas zápasu môžeme divákov rozdeliť na 3 základné skupiny: Prvou skupinou 
sú futbaloví diváci, ktorých radíme medzi pasívnych, neutrálnych pozorovateľov 

5 A. Giddens, Sociologie, Praha 1999, s. 188.
6 A. Mátel, M. Schavel, Aplikovaná sociálna patológia v sociálnej práci, Bratislava 2011.
7 S. Dvorská, Význam a funkčnosť rodinného prostredia, ako jeden z preventívnych faktorov soci-

álno-patologického správania u detí, in: Socialia 2007, Banská Bystrica 2008, s. 325.
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zápasu. Druhou skupinou sú futbaloví fanúšikovia, takzvaní ultrafans. Títo fanú-
šikovia sa zameriavajú na povzbudzovanie, choreografiu, spievanie chorálov na 
zápasoch.

Tretiu skupinu fanúšikov tvoria hooligans. K ich najčastejším prejavom patrí 
najmä vniknutie na hraciu plochu, hádzanie predmetov na hraciu plochu a na 
aktérov hry (hráčov, rozhodcov), konflikty s využitím verbálneho i brachiálneho 
násilia, výtržnosti a vandalizmu sa rasistické a xenofóbne prejavy8. Hooligans je 
založený na skupinách mladých ľudí, ktorých primárnym cieľom je vyvolať kon-
flikt, v priebehu zápasu9. 

Pri poukazovaní na príčiny vzniku hooligans sú dva hlavné smery. Jedna sku-
pina autorov zastáva názor, že futbalové násilie vzniklo na základe vzrušujúcej 
zábavy a úniku zo všedných dní, pričom sa to môže týkať všetkých spoločenských 
vrstiev. Iné teórie zastávajú názor, že hooligans je len prostriedkom na odventi-
lovanie prirodzenej agresivity mladej generácie10. Členmi jednotlivých skupín sú 
dospelí ale aj neplnoletí mladí ľudia. Ako konštatuje Smolík príslušnosť k tejto 
subkultúre dáva svojim členom možnosť uznania priateľov a tým získanie úspe-
chu v škole ale aj v živote11. 

Medzi základné charakteristiky futbalových chuligánov patrí12: 
• Vzrušenie a potešenie z emocionálneho vzrušenia;
• Tvrdá maskulinita; 
• Teritoriálna identifikácia; 
• Individuálna a kolektívna prestíž;
• Zmysel pre solidaritu a príslušnosť ku skupine;
• Reprezentovanie suverenity a autonómie. 
V hierarchii hooligans sa vyskytuje šesť tipov sociálnych rol: takzvaní iniciá-

tori chorálov, útočníci, zabávači, organizátori, bitkári a opilci. 
Prostredie subkultúry hooligans je prezentované ako prostredie nebezpeč-

ných agresorov a výtržníkov. Mladých chlapcov často láka fyzická sila a rešpek-
tovanie seba ako autority zo strany druhých. Práve táto skupina im túto potrebu 
môže uspokojiť. V našom prieskum sme si položili otázku ako je skupina hooli-
gans vnímaná mladými ľuďmi a či inklinujú k tejto subkultúre.

8 A. Mátel, M. Schavel, Aplikovaná sociálna patológia…, s. 340.
9 L. Harsayi, Chuligáni správa o stave chuliganizmu, rasizmu, antisemitizmu a intolerancie v 

Slovenskom futbale, http://www.rasizmus.sk/nase-publikacie/ (cit. 2012.12.03).
10 Kolektív autorov, Kontaktní práce 2. Vyd. 2009.
11 J. Smolík, Subkultúry mládeže, 1, Praha 2010.
12 A. Mátel, M. Schavel, Aplikovaná sociálna patológia…, s. 340.
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Cieľ prieskumu 

Zistiť názor mladých ľudí vo veku 15-19 rokov na otázky súvisiace so skupi-
nou hooligans. 

Prieskumné otázky 

O.1 Aké sú charakteristiky fanúšikov hooligans podľa názoru respondentov? 
O. 2 Ako súvisí prítomnosť fanúšikov hooligans s účasťou bežných divákov 

na zápase? 
O.3 Aké opatrenia by zaviedli respondenti voči fanúšikom hooligans?

Metodika

Ako prieskumná kvantitatívna metóda bol zvolený nami navrhnutý dotaz-
ník, ktorý obsahoval 11 otvorených a 20 zatvorených otázok. Dotazník bol do-
stupný na internetovej stránke a vypĺňali ho žiaci počas hodín informatiky za 
prítomnosti učiteľa, ktorý bol oboznámený s prieskumom a boli mu poskytnuté 
informácie k vypĺňaniu dotazníka žiakmi. Získané dáta boli spracované štatistic-
ky v percentuálnych výpočtoch. 

Prieskumnú vzorku tvorilo 112 žiakov Spojenej školy v Martine. Žiaci navšte-
vovali nasledovné odbory: Automechanik; Mechanik číslicovo riadených strojov; 
Mechanik elektrotechnik; Mechanik nastavovač; Mechanik strojov a zariadení; 
Mechanik počítačových sietí; Programátor obrábacích a zváracích strojov a za-
riadení; Obrábač strojov; Podnikanie; Strojný mechanik a Technicko – adminis-
tratívny pracovník. Z tohto počtu bolo 85 mužov a 27 žien. Vekové rozmedzie 
respondentov bolo od 15 do 19 rokov. Priemerný vek respondentov predstavoval 
17 rokov.

Analýza

O.1 Aké sú charakteristiky fanúšikov hooligans podľa názoru respondentov? 
Pri spracovaní dát sme zistili, že časť respondentov sa sami zaraďujú medzi 

hooligans a v tejto súvislosti sme mali možnosť porovnať ich odpovede. 

Tab.č.1 Príslušnosť respondentov k skupine hooligans
Patríte medzi fanúšikov Hooligans? Počet Počet v % 

Áno 21 18,9% 
Nie 91 81,3% 
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Za najväčšiu motiváciu, ktorá ich viedla k tomu aby sa stali členmi tejto 
subkultúry, označili hlavne alkohol a výtržnosti. Takúto odpoveď nám poskyt-
lo 47,6% fanúšikov, ktorý sa hlásia k danej subkultúre. Z uvedených informá-
cií nám vyplýva, že podstata samotného vzniku hooligans sa postupne vytráca. 
Pôvodným cieľom fanúšikov bolo žiť za svoj tím, sprevádzať ho na každom zápase 
a v prípade urážky svojho klubu alebo jeho nepriaznivého výsledku, bojovať za 
jeho česť nie len ako jednotlivec, ale hlavne ako jedna veľká rodina. Alkohol sa 
považoval len za prirodzenú súčasť daného životného štýlu. 

Najaktívnejšiu zložku tejto subkultúry predstavujú mladiství, ktorým sa daný 
životný štýl veľmi páči. Z uvedených výsledkov a nám dostupnej literatúry si ale 
myslíme, že podstata hooligans fanúšikom postupne uniká. Členstvo v tejto sub-
kultúre vnímajú skôr ako hru, zábavu, kde je pre nich najpríťažlivejší práve alko-
hol, ku ktorému majú vo svojich kruhoch prirodzený prístup a možnosť počas 
zápasu fyzicky napádať iných. Výtržnosti a vandalizmus sú už s danou subkultú-
rou späté. Jedná sa aj o spoločnosťou danú etiketu a preto sú patologické javy ako 
vandalizmus a výtržnosti pre členov prirodzené, vzhľadom na to, že sú od nich 
spoločnosťou očakávané. Myslíme si že respondentov fascinuje príslušnosť k hoo-
ligans hlavne kvôli voľnosti a priestoru, ktorý im umožňuje správať sa patologicky. 
Zároveň sa jedná o správanie, ktoré je spoločnosťou očakávané a skupinou akcep-
tované. Môžeme teda povedať, že ho členovia považujú za prirodzené, až legálne. 

Dôležitú úlohu z mediálneho hľadiska u väčšiny fanúšikov zohráva aj rasová 
motivácia Nám sa k tejto možnosti priklonil len jeden respondent a preto sme ju 
nemohli, vzhľadom na malú vzorku respondentov objektívne posúdiť. 

Väčšina respondentov by charakterizovala fanúšikov hooligans ako agresív-
nych, hlučných, opitých a vulgárnych ľudí, oblečený vo farbách svojho tímu, pod 
vplyvom alkoholu, ktorým nejde o šport ale o vyvolávanie konfliktov pred, počas 
ale aj po skončení zápasov. Za sympatických boli označení hlavne zo strany res-
pondentov, ktorí sami patria medzi fanúšikov hooligans. 

Väčšina respondentov považuje týchto fanúšikov za agresívnych, primitív-
nych vandalov, ktorí sú neprispôsobiví a ktorí svojim správaním ohrozujú ostat-
ných fanúšikov. Samotní členovia hooligans sa charakterizovali ako bežní ľudia 
oddaní svojmu tímu. Štyria členovia hooligans dokonca uviedli, že ostatných čle-
nov považujú za rodinu. 

Tieto charakteristiky respondentov vyplývajú z mediálnej prezentácie danej 
subkultúry, ktorá býva reprezentovaná len počas zápasov v stave eufórie alebo po-
čas výtržností, avšak väčšina opýtaných respondentov má osobnú skúsenosť s ho-
oligans (58%) a charakteristika zodpovedá pravdepodobne ich reálnemu zážitku.
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O.2 Ako súvisí prítomnosť fanúšikov hooligans s účasťou bežných divákov 
na zápase? 

Z realizovaného prieskumu sme zistili, že fanúšikovia hooligans majú výrazný 
vplyv na priebeh a kvalitu zápasu a to pozitívnom aj negatívnom význame. Podľa 
časti respondentov zohrávajú títo fanúšikovia počas zápasu nezastupiteľnú úlo-
hu a to hlavne v tom, že vedia vyburcovať hráčov aj publikum. Hráčov motivu-
jú k podávaniu lepších výkonov a pôsobením davovej psychózy dokážu ovplyv-
ňovať správanie aj bežných divákov, ktorí nepatria do tejto subkultúry. Môžeme 
teda povedať, že fanúšikovia hooligans zohrávajú úlohu zabávačov, ktorí svojimi 
prejavmi oživujú zápas. Veľké nebezpečenstvo je v tom, že mnohokrát sa dokážu 
tak vyburcovať, že v prípade zlého výsledku svojho teamu alebo nesúhlasu s roz-
hodnutím rozhodcov, vstupujú na hraciu plochu a hádzaním svetlíc a fliaš preru-
šujú plynulosť zápas. Svojou agresivitou a výtržníckym správaním, ktoré si často 
vyžaduje zásah polície narúšajú jeho pokojný priebeh. Práve preto ich aj väčšina 
našich respondentov považuje sa hrozbu.

Graf č. 1 Vnímane hooligans počas zápasov

Agresívne správanie označujú respondenti za problematické, pretože je pre 
klub nereprezentatívne a narúša pokojný priebeh a bezpečnosť zápasu. Z týchto 
ale aj iných dôvodov, väčšina respondentov zastáva názor, že by mal byť fanúši-
kom hooligans na zápasy vstup zakázaný. K tomuto názoru sa prikláňajú nielen 
preto, aby mohli byť fanúšikovia v bezpečí ale hlavne preto, že ich pokladajú za 
nebezpečenstvo pre všetkých zúčastnených, vrátane hráčov, organizátorov, roz-
hodcov a ďalších. 
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Väčšina respondentov navštevuje futbalové zápasy kvôli priateľom, aby sa 
mohli spoločne zabaviť a odreagovať. Prítomnosť fanúšikov hooligans im v takto 
strávenom voľnom čase bráni. V našom prieskume sme zistili, že okrem tých 
respondentov ktorí patria medzi fanúšikov hooligans a tých ktorí majú medzi 
nimi priateľov, by ostatným vadilo byť počas zápasu v blízkosti fanúšikov hooli-
gans a mnohí by sa v takom prípade rýchlo presúvali na iné miesta alebo by na 
zápase neostali. Je to preto, že sa v ich prítomnosti respondenti necítia bezpečne 
a vnímajú ich ako obrovskú hrozbu. Z prezentovaných zistení konštatujeme, že 
pohoda respondentov na futbalových zápasoch súvisí aj s prítomnosťou skupín 
hooligans.

O.3 Aké sú programy smerujúce k prevencii a eliminácii hooligans?
V prieskume sme sa respondentov pýtali aj na ich vedomosti o programoch, 

ktorých cieľom je eliminovať nebezpečenstvo výtržníctva na zápasoch.
Viac ako polovica z celkového počtu respondentov vôbec nepozná opatrenia, 

ktoré sú voči týmto fanúšikom zavádzané. Myslíme si, že táto neznalosť vyplýva 
zo slabej informovanosti verejnosti o tejto problematike a o zavádzaných opatre-
niach, nie len zo strany organizátorov zápasov ale aj štátu a polície. 

Č sa však týka navrhovaných opatrení zo strany respondentov, tie záviseli od 
toho, či respondenti boli členovia hooligans, prípadne im vyjadrovali náklonnosť 
alebo cítili v nich ohrozenie bezpečnosti. 

22% opýtaných respondentov nevedelo povedať, aké opatrenia by z ich strany 
navrhli. Ďalšia skupina respondentov by nenavrhla žiadne opatrenia, avšak tu sa 
jednalo o samotných členov tejto subkultúry. Medzi ďalšie návrhy patrili: zvýše-
ný počet SBS a zvýšená kontrolu fanúšikov pri vstupe na štadión. Vzhľadom na 
spoluprácu polície s futbalovými klubmi počas zápasov, prebieha kontrola len 
určitých fanúšikov, ktorí sú pokladaní za problémových. Tento fakt dáva možnosť 
preniesť na štadión zbrane, alkohol a iné veci používané na výtržníctvo inými di-
vákmi. Väčšinou sa jedná o priateľky fanúšikov alebo známych, ktorých polícia 
nepozná alebo ktorí na zápasy často nechodia

Väčšina z celkového počtu respondentov si myslí, že by mali byť opatrenia 
voči týmto fanúšikom prísnejšie a tiež sa domnievame, že pozitívny účinok v boji 
proti extrémizmu, by mala aj zvýšená medializácia a to nielen realizovaných 
opatrení ale aj výšky a druhov trestov udelených takýmto fanúšikom.

Práve oblasť prevencie, prípadne následnej práce s  rizikovou mládežou, či 
hooligans nemá na Slovensku tradíciu. V  tomto smere môžeme sledovať hlav-
ne rozvíjajúcu sa legislatívnu oblasť a programy policajných zborov na boj proti 
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extrémizmu, napr. zákon číslo 583/2008 Z.z o prevencii kriminality a inej pro-
tispoločenskej činnosti.

Zákon číslo 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kura-
tely, ktorý priamo definuje cieľové skupiny sociálneho kurátora pre maloletých 
(maloletý, ktorý sa dopustil páchania činu inak trestné podľa osobitného predpi-
su, mladistvý páchateľ trestnej činnosti alebo mladistvého podozrivého z páchania 
trestnej činnosti podľa osobitného predpisu, dieťa, ktoré sa dopustilo priestupku, 
dieťa, ktoré je členom skupiny, ktorá ho svojím negatívnym vplyvom ohrozuje)13 
a následné opatrenia sociálneho kurátora. Bojom proti extrémizmu sa zaoberajú 
aj orgány činné v trestnom konaní. Jedná sa o súdy, štátnu, železničnú a mestskú 
políciu, ktoré plnia aj doprovodnú funkciu počas presúvania sa chuligánov na zá-
pasy. Avšak v oblasti sociálnej práce s hooligans sledujeme stagnáciu a absenciu 
programov priamo cielených pre mladých ľudí, ktorí vykazujú prvky extrémiz-
mu. Spomenieme aspoň niektoré zo zahraničných programov, ktoré sa orientujú 
na prácu s extrémnymi futbalovými fanúšikmi:

Fan-couching predstavuje sociálnu prácu s rizikovými fanúšikmi, pričom 
spôsob práce je zameraný na dlhodobú a efektívnu prácu s fanúšikmi v rôznych 
oblastiach ich spoločenského života. Úlohou sociálneho pracovníka je pozitív-
ne pristupovať k danej subkultúre a podporovať jej sebaregulačné mechanizmy.14 
Tento prístup umožňuje zefektívnenie vykonávanej sociálnej práce. V rámci 
fan-couchingu sa sociálna práca s hooligans realizuje v podobe fan-projektov, 
streetworku, fan-ambasád, probačných, resocializačných programov a v spolu-
práci s nízkoprahovými centrami. 

Cieľom fan-couchingu je teda ukázať hlavne mladým fanúšikom prijateľné 
vzory správania atraktívnym spôsobom. 

Fan-projekty sú významným nástrojom prevencie chuligánstva. V rámci 
fan-projektov sa jedná o sprevádzanie na zápasy v domácom prostredí konku-
renčného tímu alebo riadenie, usmerňovanie kontaktu s materským klubom. 
Fan-projekty sa zameriavajú aj na sociálno – výchovnú prácu predovšetkým 
s mladými členmi hooligans. Zameriavajú sa na tvorbu ponuky zodpovedajúcich 
voľnočasových aktivít, u ktorých je vysoká pravdepodobnosť záujmu zo strany 
chuligánov, organizovaním podujatí alebo rôznych seminárov15. 

13 § 16 zákona Národnej rady Slovenskej republiky č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane 
detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

14 A. Mátel, M. Schavel, Aplikovaná sociálna patológia…, s. 340.
15 P. Jusko, Riziková kontrakultúr a súčasnej mládež, http://cistyden.sk/archiv-casopisu.html. 

Dňa 10.02.2012r.
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Môžeme teda povedať, že podstatu fan-projektov tvorí účasť streetworkera na 
živote futbalových chuligánov. 

Myslíme si, že aktívna účasť na živote členov hooligans je dôležitým krokom 
zo strany streetworkera, ktorý je potrebný na ďalšie angažovanie sa v ich živote. 

Fan-ambasády predstavujú systém informačných, poradenských a podpor-
ných sociálnych služieb najmä pre fanúšikov, ktorí na turnaje cestujú do zahra-
ničia16. 

Úlohou fan–koordinátorov je udržiavať kontakt s členmi hooligans, pomáhať 
pri riešení konfliktov sprostredkovaním mediácie, spolupráce s organizátormi 
zápasov a ďalšími autoritami. Pre lepší a intenzívnejší kontakt vznikli takzvané 
mobilné fan–ambasády. Cieľom tohto kroku bolo byť všade tam, kde je predpo-
kladaná vysoká účasť členov hooligans, ultras a iných fanúšikov17. 

Streetwork považujeme za kľúčovú formu práce so subkultúrou hooligans, 
pretože sa realizuje na miestach kde sa fanúšikovia nachádzajú. Streetwork je 
základným princípom práce s hooligans v teréne. Uskutočňuje sa na verejných 
priestranstvách a v nízkoprahových kluboch. Náplňou práce streetworkera je 
dochádzanie na miesta výskytu fanúšikov v ich voľnom čase a sprevádzanie na 
zápasy doma i vonku. Ako sme už vyššie spomínali, úlohou streetworkera je ak-
tívna účasť na živote futbalových chuligánov. Tento priamy kontakt s cieľovou 
skupinou mu umožňuje zabraňovať hrozbe vzniku násilia a aktívne sa podieľať 
na riešení ich každodenných problémov18. 

Pri práci s hooligans sa streetworker zameriava na monitorovanie fan-scény, 
monitorovanie a zber informácií o počte cieľovej skupiny a jej aktivít v rámci fut-
balu. Mapuje zloženie cieľovej skupiny jej pohyb, výskyt nepriaznivých životných 
situácií alebo zmenu jej sociálneho okolia. Analyzuje voľnočasové aktivity, me-
dzi ktoré zaraďujeme napríklad rekreačný šport, návštevy barov alebo cestova-
nie za futbalom. Streetworker sa teda priamo podieľa na živote danej subkultúry. 
Zúčastňuje sa výjazdov, fandenia a ďalších aktivít. Zaoberá sa prípravou atrak-
tívnych voľnočasových aktivít, u ktorých predpokladá záujem zo strany cieľovej 
skupiny19. 

Streetworkeri poskytujú fanúšikom krízovú alebo situačnú intervenciu pri 
riešení konfliktov a zložitých životných situácií. Asistenciu a poradenstvo alebo 

16 J. Levická, Na ceste za klientom, Oliva, Trnava 2008.
17 P. Jusko, Riziková kontrakultúr a súčasnej mládež, http://cistyden.sk/archiv-casopisu.html 

Dňa 10.02.2012r.
18 J. Šandor, Nízkoprahové programy pre deti a mládež, 1, Bratislava 2005.
19A. Mátel, M. Schavel, Aplikovaná sociálna patológia…, s. 340.
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skupinovú prácu, ktorá zahŕňa poskytovanie podpory, mediácie a poradenstva 
mladým skupinám20. 

V tejto oblasti vidíme veľkú výzvu pre smerovanie opatrení a aktivít streetwor-
ku, ktorý musí flexibilne reagovať na aktuálnu sociálnu situáciu a svoje programy 
prispôsobiť cieľovým skupinám v závislosti od situácie a konkrétneho problému 
či ohrozenia.
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