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Doswiadczenia ostatniego okresu, zwigzane z pandemig COVID-19 i wo-
jng na Ukrainie, bedace kumulacjg zdarzen charakteryzujacych si¢ nagtoscia,
gwaltownoscig i traumatycznoscia, powoduja, ze zar6wno w codziennym zyciu,
jak i w refleksji naukowej duzego znaczenia nabieraja pytania o ekonomiczno-
-polityczne i etyczne nastepstwa tych zjawisk. Pojawiajg si¢ namysly nad skutec-
znoscig zasad wspolczesnej cywilizacji opartej na liberalnej demokracji. W re-
fleksji naukowej z dziedziny nauk spolecznych poswieca si¢ sporo uwagi jednos-
tkowym i zbiorowym reakcjom ludzi (w stosunku do siebie i do innych) przeja-
wianym w sytuacji wystapienia zdarzen powodujacych poczucie zagrozenia zycia
izdrowia. Tematem przemyslen staje sie czesto znaczenie solidarnosci spofeczne;j.
Zadajemy pytania o to, czy w wigkszym stopniu konsekwencje przezywanych
krytycznych wydarzen zagrazaja zasadom wspdlnotowosci, czy przeciwnie — s3
powodem do ponownej konceptualizacji zmierzajacej do ich rozszerzenia.

Publikacja jest proba egzemplifikacji roznych reakcji spoleczno-politycznych
na sytuacje pandemii. Jej problematyka jest skoncentrowana na kilku watkach
zwigzanych przede wszystkim z okresem rozprzestrzeniania sie COVID-19,
ale takze na innych istotnych wyzwaniach wspolczesnej pomocy spoleczne;j.
Pojawiaja si¢ w niej analizy dotyczace probleméw wynikajacych z zagrozenia
zdrowia i Zycia z powodu mozliwosci zakazenia sie koronawirusem oraz trudno-
$ci powodowanych izolacja spolteczna, a takze refleksje zwigzane z konsekwen-
cjami przyspieszonej informatyzacji zycia spolecznego, bedacej konsekwencja
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izolacji spolfecznej. Ksiazka pokazuje, ze czas pandemii nazwaé mozna czasem
wielu kryzysow osobistych i spotecznych, ktorych rozwigzanie wymaga duzego
zaangazowania jednostek i grup, ale jest tez okresem dowodzacym, ze pojawiajg-
ce sie trudnosci nie zawsze s3 mozliwe do rozwigzania, sa niewlasciwe rozwiazy-
wane, a czasem pozostawione i zbagatelizowane.

Publikacja skfada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza z nich poswiecona jest inter-
dyscyplinarnym podej$ciom do réznych aspektéw procesu pomagania oraz zja-
wiska przyspieszenia rewolucji informacyjnej w czasie pandemii COVID-19.
Ujmuje badane problemy gléwnie w pespektywie filozoficznej, socjologicznej,
nauk o komunikowaniu oraz nauk prawnych i dotyczy zaréwno sfery zachowan
zwigzanych z ochrong zdrowia, jak i rozwoju zdalnych form pracy i utrzymy-
wania relacji miedzyludzkich. Druga cze$¢ jest zbiorem studiow przypadkéow
omawianych przez praktykéw zwigzanych z pracg socjalng, pomoca i polityka
spoleczng. Prezentowane artykuly majg charakter przegladowy oraz teoretyczno-
-empiryczny. Ich autorzy opierali swoje badania na réznych metodach i techni-
kach takich jak sondaz diagnostyczny, studium przypadku czy analiza publikacji
bedacych raportami z badan na temat wykorzystania narzedzi informacyjnych
i nowoczesnych technologii w czasie pandemii.

W rozpoczynajacym cze$¢ pierwsza tekécie autorstwa Dawida Wieczorka
uwage czytelnika skupig zagadnienia natury ogélnej i jednoczesnie fundamental-
ne - prawo czlowieka do godnosci w sytuacji, kiedy warunki zewnetrzne zna-
czaco utrudniajg mozliwos¢ jego realizacji. Autor przywoluje interdyscyplinarne
ujecie terminu godnos¢, zestawiajac je z realiami izolacji spotecznej, zewnetrznej
koniecznos$ci zachowania dystansu przestrzennego i rodzacymi si¢ na ich skutek
konsekwencjami procesu dystansowania si¢ psychospolecznego ludzi. Problem
ten w szczegoblnej mierze dotyczyl zaréwno oséb z réznymi niepetnosprawnoscia-
mi, os6b uzaleznionych, doswiadczajgcych przemocy, jak i pracownikéw pomo-
cy spolecznej. Autor stawia pytanie, jakiego rodzaju zagrozenia godnosci zrodzita
sytuacja powodujaca koniecznos¢ izolacji i co mozna zrobi¢, by broni¢ prawa do
przestrzegania tej wartosci jako jednego z fundamentéw pracy socjalne;.

Artykul Malgorzaty Gruchotly koncentruje si¢ z kolei na tematyce kompetencji
cyfrowych spoteczenstw europejskich badanych podczas pandemii COVID-19.
Kompetencje te s3 rozumiane najogdlniej zaréwno jako umiejetno$¢ wyszukiwa-
nia tresci w $wiecie wirtualnym, jak i zdolnos$¢ do krytycznej refleksji nad odbie-
ranymi tre§ciami. Sytuacja powodujaca nietypowy dotychczas posredni kontakt:
uczen - uczacy, petent — urzednik, lekarz — pacjent, pokazata duze znaczenie
umiejetnosci cyfrowych i postaw wobec zdalnych form komunikowania. Autorka
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dokonuje analizy raportéw badawczych publikowanych przez instytucje europej-
skie, pokazujacych stan korzystania z nowoczesnych technologii oraz warunku-
jace go czynniki.

Prawnej regulacji zycia spolecznego podczas pandemii poswiecila uwage
Bogumila Olejnik. Przywotala ustawowo zdefiniowane pojecia wprowadzone
w okresie rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa oraz praktyczne zastosowanie
nowo stanowionych przepiséw odnoszacych sie do mozliwosci i warunkéw wy-
konywania pracy zawodowej w pomocy spolecznej podczas pandemii. Autorka
zwrdcila szczegdlng uwage na regulacje prawne odnoszace si¢ do instytucji
wspierajacych calodobowo.

W tresci artykutu Katarzyny Gucwy-Porebskiej pojawia sie zagadnienie od-
wrdcenia rol (parentyfikacji) w rodzinie, jego rodzajow, przyczyn oraz sposobdéw
wspierania 0sob, ktore doswiadczajg tego stanu. W tej czesci publikacji przedsta-
wiono takze studium przypadku rodziny doswiadczajacej problemu - diagnoze
jej sytuacji, analize trudnosci oraz zastosowane rozwigzania wraz z opisem ich
skutecznosci.

W kolejnym tekscie, napisanym przez Jozefa Mlynskiego i Krzysztofa Treb-
skiego, autorzy zwracajg uwage na znaczenie egzystencjalnego wsparcia w formie
poradnictwa online w czasie pandemii. Przedstawiaja ogélne zasady, na jakich
odbywa si¢ ta forma pomocy, oraz zatrzymuja si¢ na analizie korzysci i ograni-
czen wystepujacych w wirtualnym caunselingu, a takze metodycznych aspektach
prowadzenia rozméw o charakterze poradniczym.

Joanna Zabifiska pisze z kolei o rozumieniu skutecznosci pomocy osobom
bedacym w kryzysie bezdomnosci. Analizujac w sposdb poréwnawczy tres¢ do-
kumentéw opublikowanych przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli, przedstawia wnioski
dotyczace finansowych i organizacyjnych aspektéw wspierania bezdomnych za-
réwno w calodobowych instytucjach, jaki i poprzez rézne formy opieki $rodo-
wiskowej. Zwraca uwage na wazne cechy tej pomocy - dorazno$¢ i interwencyj-
nos¢, prezentujac stanowisko postulujace szerszy zakres dzialan profilaktycznych
wiazacych sie z badanym problemem.

Praca Mariusza Gajewskiego poswigcona jest natomiast specyficznemu zna-
czeniu sekt podczas pandemii. Zagadnienie to badacz prezentuje w odniesieniu
do pracy pedagogicznej, psychologicznej i socjalnej z mlodziezg. Omawia wyni-
ki sondazu na temat codziennej aktywnosci spotecznej mtodziezy podczas pan-
demii, ich $srodowiska domowego, szkolnego i rowiesniczego, a takze na temat
doswiadczen zwigzanych z praktykami religijnymi i réznych mozliwosci reali-
zowania siebie w aspekcie rozwoju osobistego. Uwage w tym artykule zwracaja
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metodyczne podpowiedzi dotyczace wsparcia 0s6b bedacych w sytuacji zagroze-
nia wplywem sekty.

Druga czes$¢ prezentowanej ksigzki ma charakter studiow poswieconych ana-
lizie praktycznej dzialalnosci instytucji pomocowych w czasie pandemii i zawiera
relacje na temat doswiadczen plynacych z codziennego zycia zawodowego prak-
tykéw pomocy spoleczne;j.

Aleksandra Kowalczyk i Maria Stepien analizuja funkcjonowanie urzedow
administracji publicznej w warunkach zmiany z tradycyjnego na zdalny tryb pra-
cy i obstugi klientow. W artykule pojawiajg si¢ takze aspekty prawne tej sytuacji
oraz wnioski z oceny NIK dotyczacej wplywu sposobu pracy w formie elektro-
nicznej na poziom obstugi klientéw. Autorzy pokazuja tez szerszy kontekst roz-
woju ustug cyfrowych w urzedach przyspieszony poprzez pandemie, widoczny
w réznych procesach zmiany spoleczenstwa informacyjnego.

Kolejny artykut, piéra Grzegorza Sudota, analizuje wyniki diagnozy proble-
mow spolecznych i potrzeb mieszkancéw miasta Tarnowa — rowniez w kontek-
$cie sytuacji pandemii COVID-19. Zwraca uwage na role pracownikéw socjal-
nych podejmujacych w tym czasie nowe zadania zwigzane z pomoca podczas
izolacji, wsparciem majacym gléwnie charakter interwencyjny. Autor przedsta-
wia dowody na rozwijajace si¢ w okresie pandemii potrzeby tworzenia wsparcia
sieciowego oraz innowacji w pracy socjalne;j.

Marek Banach i Anna Zagata skupiajg uwage na prezentacji chronologiczne-
go porzadku wprowadzania ograniczen w kontaktach spotecznych i gospodar-
czych podczas pandemii COVID-19 oraz na ich konsekwencjach w codziennym
funkcjonowaniu Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Targu. Publikacja tych
autoréw ma charakter teoretyczno-empiryczny. Jej przedmiotem s dziatania
realizowane podczas pandemii przez pracownikow osrodka, a takze ocena tych
dzialan. Material opracowany jest na podstawie wywiadow z pracownikami po-
mocy spofeczne;j.

Wspolautorska praca Barbary Brzezickiej i Natalii Pytel przedstawia obraz
mozliwosci urealniania misji krakowskich $rodowiskowych domoéw samopo-
mocy podczas pandemii. Po zaprezentowaniu prawnych regulacji okreslajacych
zasady funkcjonowania srodowiskowych domoéw samopomocy w czasie izolacji
autorki dokonuja wgladu w specyfike wspierania pensjonariuszy doméw w tym
okresie. Obraz ten ukazujg na podstawie kilkunastu kwestionariuszy ankiet prze-
prowadzonych z dyrektorami tych instytucji.

Agnieszka Tajak-Bobek pisze o pracy streetworkera, prezentujac doswiadcze-
nia réznych polskich miast w tej sferze. Pokazuje mozaike zaje¢ streetworkera,
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trudnodci i zlozono$¢ jego pracy, zwracajac uwage zaréwno na waznos¢ tej pro-
fesji spolecznej i jej niekonwencjonalnos¢, jak i na nieuregulowany prawnie cha-
rakter zawodu.

Artykul Marzeny Sochy jest zapisem do$wiadczen organizatora pomocy spo-
tecznej w czasie pandemii. Opisuje duze zaangazowanie pracownikéw osrodka
i przedstawicieli innych srodowisk pomocowych w miescie Debica. Relacja do-
wodzi wielosektorowosci tej pomocy i duzego znaczenia nieformalnego wsparcia
rodziny i sgsiadéw. W tekscie przedstawiono tez specytike rozwigzan prawnych
w kwestiach organizacji pomocy oraz pracy w wojewoddztwie podkarpackim wraz
z lokalnymi rozwigzaniami odnosnie do organizacji zZycia spolecznego w czasie
pandemii stworzonymi przez wtadze samorzadowe.

W koncowej czesci ksigzki pojawia si¢ relacja z badan przeprowadzo-
nych przez studentéw pracy socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN
w Krakowie. Klaudia Czekaj, Natalia Dubak, Natalia Krolik, Jakub Mikuszewski
oraz Agnieszka Wadon prezentuja wyniki sondazu diagnostycznego na temat
opinii o postrzeganiu codziennego zycia w zakladach karnych. Problematyka ba-
dawcza skupia sie wokdt opinii o takich kwestiach jak m.in.: warunki bytowe
w zakltadach karnych, organizacja czasu wolnego i pracy wiezniow, mozliwosci
rozwoju kulturalnego czy wystepowanie przemocy w zakladach.

Ksigzke wienczy artykut Jozeta Mlynskiego i Katarzyny A. Bialeckej-Urbanskiej
proponujacych czytelnikowi tekst o doswiadczeniach zagranicznych podczas
udzielania wsparcia w czasie trwania pandemii koronawirusa. Opis Zycia senio-
réw emigrantdw mieszkajacych w niemieckim Freiburgu jest przedstawiony na
podstawie analizy réznych form zabezpieczenia oferowanych ludziom starszym
przez instytucje panstwowe, socjalne, medyczne i charytatywne, a takze poprzez
pomoc indywidualng. Autorzy wspominajg o duzym znaczeniu wsparcia udzie-
lanego w okresie izolacji przez organizacje pozarzadowe, sSrodowiska sasiedzkie
i, co ciekawe, o rozwoju opieki instytucjonalnej dominujacej woéwczas nad $ro-
dowiskowa. Pokazujg model rozmienia potrzeb seniora i wspierania ich realiza-
cji podczas izolacji pandemicznej na przykladzie organizacji trzeciego sektora
,JFamiliaris”
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